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Pyetje té shpeshta pér CityFHEPS
(Pér banorét e strehéve té Departamentit té& Shérbimeve pér Personat e Pastrehé
(Department of Homeless Services) ose Administratés sé Burimeve Njerézore
(Human Resources Administration) ose personat e pastrehé né situaté rruge)
(Albanian)

Ky dokument ofron informacion té pérgjithshém rreth programit CityFHEPS. Ky informacion éshté
pér familjet gé banojné aktualisht né strehé ose qé jané té pastrehé né situaté rruge dhe po
aplikojné pér heré té paré pér programin CityFHEPS. Nuk ka pér géllim té japé detaje té plota
rreth funksionimit té programit CityFHEPS.

Cfaré éshté CityFHEPS?

CityFHEPS éshté njé program i ndihmés pér girané, gé ndihmon individét dhe familjet té gjejné
strehim dhe ta ruajné até. Administrohet nga Departamenti i Shérbimeve Sociale (Department of
Social Services, DSS), gé pérfshin Departamentin e Shérbimeve pér Personat e Pastrehé
(Department of Homeless Services, DHS) dhe Administratén e Burimeve Njerézore (Human
Resources Administration, HRA).

A mund té pérfitoj nga CityFHEPS nése banoj né njé strehé té HRA-sé ose DHS-sé?
Jo c¢do individ apo familje gé banon aktualisht né strehé do té pérzgjidhet pér programin. Nése po
zhvendoseni nga njé strehé e DHS-sé ose HRA-sé, familja juaj nuk duhet té keté jetuar mé paré
gjaté vitit té kaluar né banesén ku po zhvendoseni tani.
Pér té pérfituar CityFHEPS, familja juaj duhet té plotésojé kérkesat e méposhtme:
a. Duhet té keté té ardhura bruto mé té uléta ose té barabarta me 200% té nivelit federal
té varférisé*,
b. Té pérfitojé nga ndihma ekonomike, nése plotéson kushtet;
c. Té mos kualifikohet pér ndonjé program tjetér ndinme pér girané, duke pérfshiré FHEPS-né;
* NEse jeni njé i rritur beqgar gé pérfitoni rrogé minimale dhe punoni té paktén 35 oré né jave,
té ardhurat tuaja bruto mund té jené mé té larta se 200% e nivelit federal té varférisé.
DHE
1. Duhet té pérmbushé njé nga kérkesat e méposhtme:
a. Té jeté familje gé jeton né njé strehé té DHS-sé *; OSE
b. Té jeté individ i rritur beqar gé jeton né njé strehé té DHS-sé *,
c. Té banojé né njé strehé té HRA-sé *;
d. Té banojé né njé strehé té DHS-sé dhe té jeté i kualifikueshém pér njé strehé té HRA-sé *;

* Nése po zhvendoseni nga njé strehé e DHS-sé ose HRA-sé, familja juaj nuk duhet té keté
jetuar mé paré gjaté vitit té kaluar né banesén ku po zhvendoseni tani.

DHE
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2. Duhet gjithashtu té pérmbushé njé nga kérkesat shtesé té€ méposhtme:

a. Familja pérfshin njé té rritur qgé ka gené duke punuar (me ose pa subvencion) 10 oré
né javé pér 30 ditét e fundit;

b. Njé pjesétar né familje ka aftési té kufizuara (pérfiton nga pérfitime federale pér aftési
té kufizuara ose nga ndihma ekonomike e vazhdueshme dhe éshté né programin
WeCARE SSI);

c. Njé pjesétar né familje éshté 60 vjec e lart;

d. Njé pjesétar 18 vjec e lart pérjashtohet nga detyrimet pér puné lidhur me ndihmén
ekonomike sepse nevojitet né shtépi pér t'u kujdesur pér njé pjesétar té familjes me
aftési té kufizuara,

e. Familja pérfshin njé person qé ka shérbyer né Forcat e Armatosura té SH.B.A-sé.
f. Familja po jeton né njé strehé té DHS-sé gé éshté duke u mbyllur.

g. Familja u referua nga njé program kualifikimi i CityFHEPS, dhe DSS-ja ka vendosur se
CityFHEPS éshté i nevojshém pér té shkurtuar géndrimin né strehé. (Nése jeni né njé
strehé té DHS-sé dhe kéto jané té vlefshme pér ju, menaxheri i ¢éshtjes suaj do té
shohé njé shénim né dosjen e ¢céshtjes suaj).

Nése po zhvendoseni nga njé strehé e DHS-sé ose HRA-sé&, familja juaj nuk duhet té keté jetuar
mé paré gjaté vitit té kaluar né banesén ku po zhvendoseni tani. Nése keni ndonjé pyetje pér
CityFHEPS dhe kualifikueshmériné tuaj, duhet té kontaktoni me specialistin pér ¢éshtjet e
strehimit ose me menaxherin e ¢éshtjes.

A mund té marr ndihmé pér té paguar tarifat e aplikimit pér apartamentin tim nése jetoj né
njé strehé té DHS-sé?

Nése jetoni né njé strehé té DHS-sé, ne mund té paguajmé tarifat e aplikimit pér apartamentin
tuaj. Flisni me menaxherin e ¢éshtjes suaj nése keni nevojé pér kété ndihmé.

A mund té pérfitoj nga CityFHEPS nése jam i pastrehé né situaté rruge?

Nése jeni i pastrehé né situaté rruge, jeni vendosur né njé gendér pér té pastrehét, ose po jetoni
né rrethana té strehimit t& pérkohshém, duhet té pérfitoni nga shérbimet e njé ofruesi té
kontraktuar t&€ DHS-s€, né ményré qé té pérzgjidheni pér CityFHEPS. Mund té pérzgjidheni pér
CityFHEPS nése jeni vendosur né strehim té pérhershém pasi jeni zhvendosur nga njé gendér
pér té pastrehét, nga rrethanat e strehimit té pérkohshém, ose direkt nga rruga.

Megjithaté, duhet té plotésoni kriteret bazé té kualifikueshmérisé pér CityFHEPS.:

1. Duhet té keni té ardhura bruto mé té uléta ose té barabarta me 200% té nivelit federal
té varférisé*,

2. Té pérfitoni nga ndihma ekonomike, nése plotésoni kushtet;
3. Té mos kualifikoheni pér ndonjé program tjetér ndihme pér qirané;

* NEse jeni njé i rritur beqgar gé pérfitoni rrogé minimale dhe punoni té paktén 35 oré né jave,
té ardhurat tuaja bruto mund té jené mé té larta se 200% e nivelit federal té varférisé.

Nése keni ndonjé pyetje pér CityFHEPS dhe kualifikueshmériné tuaj, duhet té kontaktoni me
specialistin pér ¢éshtjet e strehimit ose me menaxherin e ¢éshtjes.
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DSS-7n (AL) 06/09/2025 (page 3 of 9) Department of Social Services
(E) 05/20/2025 LLF Human Resources Administration

Si do ta di gé kualifikohem pér CityFHEPS?

Do ta kuptoni nése mund té kualifikoheni pér CityFHEPS kur té merrni letrén e blerjes dhe letrén
e pjesés sé pageseés sé familjes. Kéto letra Iéshohen nga DSS-ja dhe do t'ju ofrohen nga
specialisti i strehimit ose menaxheri i ¢géshtjes suaj. Pasi t'i merrni kéto letra, mund té filloni té
kérkoni pér strehim.

Pasi té gjeni strehim, duhet t'i tregoni specialistit té strehimit ose menaxherit té ¢céshtjes suaj. Ata
do t'ju ndihmojné té dorézoni dokumentet e kérkuara né ményré gé DSS-ja té jeté né gjendje té
pércaktojé nése kualifikoheni pér CityFHEPS dhe nése strehimi juaj kualifikohet pér programin.

A duhet té jem pérfitues i ndihmés ekonomike pér té marré CityFHEPS?

Nése familja juaj kualifikohet pér ndihmé ekonomike, duhet té jeni duke i marré ato pérfitime. Pér
me tepér, nuk duhet té keni ndonjé “sanksion” né dosjen tuaj. Njé sanksion vendoset kur ju, ose
njé familjar i juaji, nuk respekton rregullat e HRA-sé dhe familja juaj merr mé pak pérfitime. Nése
ju ose dikush tjetér né familjen tuaj ka njé sanksion, duhet té shkoni né Qendrén e Aksesit té
Pérfitimeve né DSS/HRA pér ta hequr pérpara se té pérfitoni nga CityFHEPS.

Pér sa kohé mund té vazhdoj té pérfitoj CityFHEPS?
Zakonisht, Programi CityFHEPS mundéson deri né katér rinovime vjetore, me kohézgjatje shtesé
té disponueshme pér “shkaqge té forta.”

Maksimumi prej pesé vitesh nuk zbatohet pér familje gé pérfshijné njé individ 60 vjec e lart, ose
gé pérfshijné njé té rritur gé merr pérfitime nga ndihma federale pér aftési té kufizuara. Rinovimet
varen nga vazhdimi i pérmbushjes sé kritereve té kualifikueshmérisé nga ana e familjeve dhe
vazhdimésia e disponueshmérisé sé fondeve.

Cfaré té béj me letrat pér blerjen dhe hisen e familjes?

Pasi té pércaktohet se ju ndoshta kualifikoheni pér t& marré CityFHEPS nga DSS-ja, menaxheri i
¢éshtjes ose specialisti juaj i strehimit do t'ju japé dy dokumente: letrén e blerjes dhe letrén pér
pjesén e pagesés sé familjes.

Marrja e kétyre letrave nuk do té thoté gé ju jeni pérfundimisht té kualifikuar pér CityFHEPS. Kjo
do té thoté vetém se ka mundési té kualifikoheni pér CityFHEPS. Kualifikueshméria juaj pér
programin do té pércaktohet vetém pasi té keni gjetur njé apartament ose njési me dhomé teke
(SRO) gé kualifikohet dhe pasi menaxheri i ¢céshtjes ose specialisti juaj i strehimit té dorézojé
paketén e dokumenteve té kérkuara te DSS-ja.

Pasi té keni marré letrén e blerjes dhe letrén pér pjesén e pagesés sé familjes, shqyrtojini dhe
diskutojini ato me menaxherin e ¢éshtjes ose specialistin tuaj t& strehimit. Nése informacioni
personal dhe i té ardhurave né kéto letra éshté i sakté, menaxheri i ¢éshtjes ose specialisti juaj i
strehimit do té fillojé t'ju ndihmojé té kérkoni strehim té pérhershém.

(Ktheni fagen)
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Cfaré té béj me letrén e blerjes dhe letrén pér pjesén e pagesés sé familjes (vazhdim)?
Eshté pérgjegjésia juaj té kérkoni dhe té gjeni strehim. Kur t& kérkoni, duhet t&¢ mendoni me
kujdes pér até gé éshté mé e réndésishme pér ju. Pér shembull, mund t'ju duhet té jeni prané
familjes, shkollés, mjekéve, etj.

Si mé ndihmojné kéto letra té gjej strehim?
Ndérsa kérkoni strehim dhe flisni me giradhénésit, letra pér blerje do t'ju udhézojé ju,
giradhénésin tuaj t& mundshém dhe ¢do ndérmjetés me té cilin mund té bashképunoni.

Letra e blerjes do t'ju tregojé juve, giradhénésit dhe/ose njé ndérmjetési:

e Shumén mé té larté té girasé gé CityFHEPS do té lejojé pér madhésiné e familjes suaj
dhe alternativat pér llojin e strehimit (pra apartament, dhomé, SRO);

e Disa nga incentivat financiare gé DSS-ja mund t'i ofrojé giradhénésit ose ndérmjetésit; dhe

¢ Llojet e dokumentacionit qé nevojiten nga giradhénési ose ndérmjetési pér té vazhduar
vlerésimin e kualifikueshmérisé pér CityFHEPS.

Letra pér pjesén e pagesés sé familjes éshté vetém pér pérdorimin tuaj. Nuk ka pér géllim gé
té ndahet me giradhé&nésit ose agjentét e mundshém.

Letra pér pjesén e pagesés sé familjes ciléson:
e Shumén e mundshme té ndihmés financiare pér girané nga CityFHEPS,;

e Pjesén nga shuma e girasé gqé mund t'ju duhet té paguani ("pjesa e pagesés sé familjes
suaj"); dhe

e Arsyet gé kemi gjetur se pse ju mund té kualifikoheni pér té pérfituar CityFHEPS.

Kjo letér detajon gjithashtu informacionin e té ardhurave té familjes qé DSS-ja ka né dosje pér ju
dhe/ose familjen tuaj. Eshté e réndésishme qé ta shqyrtoni kété informacion pér t'u siguruar gé
éshté i sakté. Nése jeni miratuar pér CityFHEPS, do t& merrni njé letér nga DSS-ja me pjesén
tuaj pérfundimtare té pagesés sé familjes. Nése informacioni juaj ka ndryshuar nga momenti kur
keni marré letrén pér pjesén e pagesés sé familjes, shuma gé letra juaj e miratimit ciléson se do
té duhet té paguani mund té jeté e ndryshme. Letra juaj e miratimit specifikon shumén e sakté gé
duhet té paguani.

Cfaré lloj banese mund té marr me gira duke pérdorur CityFHEPS? Ku mund ta pérdor
CityFHEPS-in tim?

Ju mund ta pérdorni CityFHEPS-in pér té& marré me gira njé apartament té téré kudo brenda
shtetit t& Nju-Jorkut. Ju mund té pérdorni CityFHEPS pér t& marré me gira njé apartament ose
SRO né pesé (5) lagje té gytetit t&é Nju-Jorkut. Shumat e girasé dhe té shérbimeve utilitare té
pasgyruara né kété dokument jané té vlefshme vetém nése zhvendoseni brenda qytetit té
Nju-Jorkut. Nése po merrni né konsideraté té zhvendoseni né njé apartament jashté gytetit té
Nju-Jorkut, por brenda shtetit t& Nju-Jorkut, vizitoni fagen e internetit t& DSS CityFHEPS pér té
zbuluar shumat mbaréshtetérore né https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page.

Njésité SRO jané té disponueshme vetém pér familje me njé té rritur. Qiraja maksimale gé
CityFHEPS do té lejojé brenda gytetit té Nju-Jorkut éshté $1,985 né mua,;.

Njé dhomé teke éshté e disponueshme pér njé familje me jo mé shumé se dy té rritur. Qiraja
maksimale gé CityFHEPS do té lejojé brenda gytetit t& Nju-Jorkut &shté $1,100 né muaj.

(Ktheni fagen)
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Cfaré lloj banese mund té marr me qira duke pérdorur CityFHEPS? Ku mund ta pérdor
CityFHEPS-in tim (vazhdim)?

Standardet e pagesave jané shuma maksimale e subvencionit g&¢ HRA-ja do t'i paguajé pronarit
ose giradhénésit né emér té giramarrésit CityFHEPS. Standardet e pagesave té€ HRA-sé
bazohen te standardi i Seksionit 8 té miratuar nga Autoriteti i Banesave té Qytetit té Nju-Jorkut
(New York City Housing Authority, NYCHA).

Kéto standarde pagesash ndryshojné né bazé té& numrit té¢ dhomave té gjumit dhe nése
pérfshihen té gjitha ose disa shérbime utilitare. Sigurohuni gé té dini se cilat shérbime utilitare,
nése ka té tilla, pérfshihen né gira. Tabela mé poshté tregon maksimumin gé HRA-ja do té
paguajé bazuar né numrin e dhomave té gjumit dhe llojet e shérbimeve utilitare qé pérfshihen né
gira, nése ka.

Standardi i pagesés i referohet edhe numrit maksimal t&¢ dhomave té gjumit gé HRA-ja do té
subvencionojé. Standardet e pagesave bazohen vetém né numrin e njerézve gé banojné né
familjen e asistuar. HRA-ja do té paguajé pér njé dhomé gjumi/zoné gjumi pér cdo dy persona. Pér
shembull, nése jané 3 persona, HRA-ja do té paguajé pér njé banesé me 2 dhoma gjumi, pasi kjo
do t& mundésojé fjetjen e 2 personave né njé dhomé gjumi dhe té 1 personi né dhomén tjetér.

Shumat né tabelén e méposhtme jané té vlefshme vetém nése zhvendoseni brenda gytetit té
Nju-Jorkut. Nése po merrni né konsideraté té zhvendoseni jashté gytetit té Nju-Jorkut, por brenda
shtetit té Nju-Jorkut, vizitoni fagen e internetit t& DSS-sé pér té zbuluar shumat mbaréshtetérore né
https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page.

e | Nomiidhomaye | Snderd pageses
té familjes gjumit 07.01.2025)

1 SRO $1,985
1 Studio $2,646
lose?2 1 $2,762
3ose4 2 $3,058
50seb6 3 $3,811
7 0se 8 4 $4,111
9 0se 10 5 $4,728
11 ose 12 6 $5,345
13 ose 14 7 $5,962
15 ose 16 8 $6,579
17 ose 18 9 $7,196
19 ose 20 10 $7,812

x Standardet e pagesave né grafikun e mésipérm jané shumat
maksimale té girasé nése te giraja jané pérfshiré té gjitha
shérbimet utilitare.
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Po sikur té gjej njé apartament me mé pak dhoma gjumi se sa pércaktohet né letrén time
té blerjes?

HRA-ja do ta paguajé standardin bazuar te giraja aktuale, jo letra e blerjes. Pér shembull, nése
letra juaj e blerjes ciléson se mund t& merrni me gira njé apartament me 3 dhoma gjumi, por ju
merrni me gira njé apartament me 2 dhoma gjumi, ne do té paguajmé standardin pér njé
apartament me 2 dhoma gjumi. Nése keni pyetje né lidhje me njé banesé specifike qé po shikoni
ose ndonjé rrethané té vecanté qé mund té hasni, kérkojini menaxherit té ¢éshtjes suaj qé ta
pérshpejtojé shqyrtimin e banesés.

Po sikur té gjej njé apartament me mé shumé dhoma gjumi se sa pércaktohet né letrén
time té blerjes?

HRA-ja do ta paguajé standardin bazuar te madhésia maksimale e banesés pér familjen tuaj. Pér
shembull, nése letra juaj e blerjes ciléson se mund té merrni me gira njé apartament me 2 dhoma
gjumi, mund té merrni me gira njé apartament me 3 dhoma gjumi pér sa kohé gé arrini standardin
e pagesés pér njé apartament me 2 dhoma gjumi (nése po zhvendoseni brenda qytetit té
Nju-Jorkut, pagesa standarde pér njé apartament me 2 dhoma gjumi éshté $3,058).

Po sikur té gjej njé apartament ku shuma éshté po aq sa do té ishte bashké me shérbimet
utilitare, por shérbimet utilitare nuk jané té pérfshira? A mund té béj njé marréveshje me
giradhénésin pér té ulur girané dhe uné té paguaj diferencén?

HRA-ja nuk do té paguajé pér njé apartament nése nuk ofrohen té gjitha shérbimet nga
giradhénési. Qiradhénésit duhet té plotésojné njé formular duke i treguar HRA-sé se cilat shérbime
utilitare ofrohen, nése ka. Dhe jo, marréveshjet dytésore me njé giradhénés nuk lejohen.

A ka DSS-ja ndonjé kérkeseé tjetér pér apartamentin/njésiné?

Po. Né ményré té ngjashme me seksionin 8, té gjitha giraté duhet té kalojné me sukses testin e
vlerésimit té girasé, qé do té thoté se giraja e pércaktuar nuk mund té jeté mé e madhe
krahasuar me njésité e ngjashme té banimit né lagje. Testi i arsyeshmérisé sé girasé do té béhet
pasi té dorézohen té gjitha dokumentet né DSS.

Si pércaktohet shuma gé duhet té paguaj pér qirané?
Shuma gé duhet té paguani pér girané pércaktohet nga njé séré faktorésh. Kéto pérfshijné
madhésiné e familjes suaj dhe té ardhurat e secilit pjesétar té familjes.

Si do ta di se sado t'i paguajé CityFHEPS-i giradhénésit tim dhe sa do té duhet té paguaj
uné?

Nése jeni miratuar pér CityFHEPS, ne do t'ju dérgojmé njé njoftim miratimi ku do té detajohen té
dhénat pér shumén gé ne do t'i paguajmé qgiradhénésit dhe sa éshté shuma gé duhet té paguani ju.

Si funksionojné pagesat mujore?

DSS-ja do t'i dorézojé ¢cdo muaj giradhénésit tuaj njé cek pér pjesén tuaj té girasé sé paguar nga
CityFHEPS.

(Ktheni fagen)
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Po sikur kontrata ime té cilésojé se e gjithé giraja duhet té paguhet deri né njé daté té
caktuar ose se do té keté tarifa vonese?

Pérderisa pagesa béhet né muajin gé duhet paguar giraja, nuk konsiderohet e vonuar. Njé
giradhénés mund té pérpiget ende té vendosé tarifa vonese, por ju nuk mund té déboheni vetém
pér shkak té tarifave té vonesave.

A mund té mé ¢ojé qiradhénési né gjykaté pér shkak té tarifave té vonesave?

Qiradhénési nuk mund t'ju ¢ojé né gjykatén e strehimit vetém pér shkak té tarifave té vonesave.
Qiradhénési nuk mund t'ju ¢ojé as né gjykatén e kompensimeve né shuma té vogla pér shkak té
tarifave té vonesave té vendosura pér pjesén e girasé sé CityFHEPS. Megjithaté, ata mund t'ju
cojné né gjykatén e kompensimeve né shuma té vogla nése pjesa juaj éshté paguar me vonesé
dhe jané vendosur tarifat e vonesave. Nése po hasni véshtirési pér té paguar pjesén e familjes,
kontaktoni "Homebase" pér té paré se ¢faré ndihme mund té pérfitoni. Telefononi né numrin 311
pér té gjetur Homebase-in gé ndodhet mé prané jush.

A kam té drejté té géndroj né té njéjtén njési strehimi pér aq kohé sa pérfitoj CityFHEPS?
Né pérgjithési, nése jetoni né njé njési me qgira té rregulluar, mund té géndroni né njésiné tuaj.
Pérndryshe, e drejta juaj pér té géndruar né njésiné tuaj bazohet né kushtet e girasé.

Po sikur té ardhurat e mia té ndryshojné dhe té mos mundem mé qé ta paguaj
kontributin tim?
Ju mund té paragisni njé kérkesé pér ndryshim te HRA-ja, duke bashkéngjitur dokumentacionin tuaj

té ri té té ardhurave. Kérkesén pér ndryshimin e subvencionit t&¢ ndihmés pér girané CityFHEPS
mund ta gjeni né internet te https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page.

Kur mund té rritet giraja ime?
Nése jetoni né njé apartament me qira té rregulluar, giraja juaj mund té rritet vetém sipas shumeés

sé lejuar me ligj. Nése nuk jeni né njé banesé me qira té rregulluar me ligj, giradhénési juaj mund
ta rrisé girané tuaj me rinovimin e girasé. Ju mund té dorézoni njé kontraté t& nénshkruar giraje
me shumeén e rritjes sé girasé sé bashku me rinovimin ose mund té pérdorni kérkesén pér
ndryshimin e subvencionit té ndihmés pér girané CityFHEPS gé gjendet né internet né
https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page.

(Ktheni fagen)
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Po sikur giradhénési im té thoté se duhet té paguaj para shtesé?

Qiradhénési juaj nuk mund t'ju kérkojé té paguani mé shumé se shuma gé kemi pércaktuar se
éshté pjesa e pageseés sé familjes suaj, pérveg rastit kur reduktohet ndihma pér strehim. Nése kjo
ndodh, ju do té duhet té paguani diferencén. Qiradhénési nuk mund t'ju kérkojé té paguani njé
depozité sigurie sepse DSS-ja i jep atij njé kupon garancie. Nése giradhénési ju kérkon té
paguani mé shumeé, ju lutemi tregojini menaxherit té ¢céshtjes suaj ose specialistit té strehimit.

Po nése njé giradhénés thoté se nuk do té pranojé pagesa nga CityFHEPS?
Qiradhénésit/agjentét nuk mund té refuzojné t'ju japin banesé me gira sepse ju po pérfitoni
CityFHEPS. Ky quhet diskriminim pér shkak té "burimit té té ardhurave" dhe éshté e paligjshme
né gytetin e Nju-Jorkut. Nése njé giradhénés refuzon t'ju japé banesé me qgira pér shkak se
pérfitoni CityFHEPS, ju lutemi té telefononi Komisionin pér té Drejtat e Njeriut t& Qytetit té
Nju-Jorkut (NYC Commission on Human Rights) né numrin 212-416-0197.

Ké duhet té telefonoj nése kam nevojé pér ndihmé ose nése kam pyetje rreth CityFHEPS-it?
Duhet té flisni si fillim me menaxherin e ¢éshtjes suaj ose me njé specialist strehimi pér ¢do
pyetje gé mund té keni.

Cfaré ndodh nése kam probleme me pagesén e girasé ose kam ndonjé problem tjetér
strehimi pasi té largohem nga streha?

Pasi té largoheni nga streha, nése jetoni né gytetin e Nju-Jorkut, mund té kontaktoni "Homebase"
pér cdo shérbim pasues. Kontaktojini ata menjéheré nése keni probleme me pagesén e girasé,
duke pérfshiré c¢do rritje té girasé me rinovimin e girasé. Telefononi né numrin 311 pér té gjetur
Homebase-in gé ndodhet mé prané jush ose telefononi ofruesin tuaj jorezidencial. Nése jetoni
jashté qytetit t& Nju-Jorkut, por brenda shtetit té Nju-Jorkut, telefononi 718-557-1399.

(Ktheni fagen)
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Ju duhet té dini se

e Njé giradhénés ose ndérmjetés nuk mund té refuzojé té pranojé CityFHEPS.
Refuzimi pér té pranuar CityFHEPS mund té pérbéjé diskriminim pér shkak té
burimit té té ardhurave sipas ligjit pér té drejtat e njeriut né qytetin e Nju-Jorkut,
ose ligjit pér té drejtat e njeriut né shtetin e Nju-Jorkut.

e Marréveshjet dytésore jané té ndaluara. Njé marréveshje dytésore éshté kur
njé giradhénés ose ndérmjetés ju kérkon pagesa shtesé paraprake ose té
vazhdueshme.

e Nése njé giradhénés ose ndérmjetés e refuzon CityFHEPS-in ose ju kérkon njé
marréveshje dytésore, telefononi Komisionin pér té Drejtat e Njeriut t& Qytetit té
Nju-Jorkut né numrin 212-416-0197.

e Kuponi i garancisé i HRA-sé konsiderohet pagesé garancie. Njé giradhénés ose
ndérmjetés nuk duhet t'ju kérkojé té paguani para shtesé pér garanciné.

e Ndérmjetésit nuk duhet t'ju kérkojné té paguani ndonjé tarifé shtesé ndérmjetési
sepse kété tarifé ndérmjetésimi e paguan DSS-ja.

e Qiradhénési juaj nuk mund t'ju detyrojé gé té shpérnguleni né njé njési tjetér.

e Telefononi menjéheré Komisionin pér té Drejtat e Njeriut té Qytetit té& Nju-Jorkut
né numrin 212-416-0197 nése banesa gé keni paré gjaté prezantimit nuk éshté
e njéjta njési gé ju ofrohet né kohén kur zhvendoseni.

Programi CityFHEPS éshté i ngjashém me programin federal té seksionit 8 sepse, né varési té
fondeve né dispozicion, ai ofron asistencé, duke pérfshiré ndihmén pér girané né shuma té
specifikuara, pér giradhénésit dhe giramarrésit qé duan té krijojné njé marrédhénie kontraktore
giradhénés-qgiramarrés. Cdo marrédhénie kontraktore do té lidhet vetém midis giramarrésit gé
éshté pjesé e programit dhe giradhénésit té secilit giramarrés qé éshté pjesé e programit.



