CHILD SUPPORT
SERVICES

Oficina de Servicios de Manutencion Infantil (OCSS) de la ciudad de Nueva York

v No esté limitada por la inmigracion o los ingresos

v Presta servicios a ambos padres

v" No se necesitan abogados

v/ Opciones para mantenerse seguro mientras busca
manutencion infantil

Lleva un registro de todos los pagos de
manutencion infantil

Disponible para padres con sentencias

de divorcio

Administra las érdenes de otros estados y paises

Beneficios de la manutencion infantil

Con paternidad establecida

Paternidad Pagos de Relacion Seguro Intermediario Fondos de Asignacion
legal manutencién  entre padres médico neutral pension militar
infantil e hijos
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Servicios que ofrece la manutencioén infantil

Ubicacion de los padres sin
la custodia

Derivaciones para pruebas
geneéticas

Exigir el cumplimiento de
las ordenes de
manutencion infantil
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Envio de citaciones

Derivaciones judiciales
0 acuerdos para
establecer y modificar
ordenes de
manutencién infantil

Gestion de la deuda de
manutencion infantil y
derivaciones a servicios
de mediacién
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Establecimiento de la
paternidad legal

Cobro y distribucién de
pagos de manutencion
infantil

Derivaciones a servicios
de empleo

Obtenga mas informacion hoy en nyc.gov/hra/ocss
0 envienos un email a dcse.cseweb@dfa.state.ny.us



http://www.nyc.gov/hra/ocss
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us

4 formas sencillas de obtener servicios de
manutencion infantil

Opcidn 1: La méas féacil | Descargar la aplicacion movil de manutencion infantil

\ Paso 1: Descargue la aplicacion movil HRA para manutencion
° infantil de NYC (NYC HRA Child Support) en
nyc.gov/childsupportmobile y envie su formulario.

Paso 2: Un representante de manutencion infantil se comunicara
con usted para informarle de los préximos pasos.

Opcidn 2: Presentar una peticion en el Tribunal de Familia
Paso 1: Descargue y complete una peticién judicial en
https://bit.ly/3mGSfzC.
Paso 2: Presente la peticion en el Tribunal de Familia de su distrito.

Opcion 3: Descargar una solicitud

Paso 1: Visite nyc.gov/hra/ocss y vaya a la seccion sobre como
solicitar servicios. Descargue el formulario.
@ Paso 2: Cuando esté completo, envielo por correo electrénico a
e  dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. También puede entregarlo en

cualquiera de nuestras oficinas (http://bit.ly/CSoffices) o enviarlo
por correo a:

OCSS

PO Box 830

Canal Street Station
New York, NY 10013

Opcidén 4: Comunicarse con Manutencion infantil

Paso 1: Comuniguese con nasotros y pida que le enviemos un
formulario por correo o por correo electronico.

» Llame a la Linea de ayuda de manutencion infantil al
888-208-4485.

> Visite una oficina de servicio de atencion al cliente o del
Tribunal de Familia: http://bit.ly/CSoffices

» Envie un correo electrénico a dcse.cseweb@dfa.state.ny.us

Paso 2: Cuando esté completo, consulte la opcién 3 de arriba sobre
coémo enviarlo.



http://www.nyc.gov/childsupportmobile
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3mGSfzC&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C1cba7980a0f548a1d2e708da4afbec34%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637904743107925395%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UbRY72JKShb%2F494pSJDPKe5lPhfbPPPCz59Pj9f7i6Q%3D&reserved=0
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/child-support-services.page
file:///C:/Users/67C157/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/VWMY95C4/dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fbit.ly%2FCSoffices&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C1cba7980a0f548a1d2e708da4afbec34%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637904743107925395%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2OskGvQ0hq9ff%2FcnmGuY9av8lBVUM8CFhtGByx1S88k%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fbit.ly%2FCSoffices&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C1cba7980a0f548a1d2e708da4afbec34%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637904743107925395%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2OskGvQ0hq9ff%2FcnmGuY9av8lBVUM8CFhtGByx1S88k%3D&reserved=0
file:///C:/Users/67C157/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/VWMY95C4/dcse.cseweb@dfa.state.ny.us

