
নন-কাস্্টটোডিয়়াল পিতা-
মাতাকে শনাক্ত করা

সমন পাঠানো�ো আইনী অভিভাবকত্ব প্রতিষ্ঠা করা

জেনেটিক পরীক্ষার জন্্য 
সুপারিশ করা

শিশু সহায়তা আদেশ প্রতিষ্ঠা ও 
সংশো�োধন করার জন্্য আদালতের 
সুপারিশ বা নির্্ধধারিত চুক্তি করা

শিশু সহায়তা পেমেন্ট সংগ্রহ ও 
বিতরণ করা

শিশু সহায়তা আদেশকে 
বলবৎ করা

শিশু সহায়তা ঋণ ব্্যবস্থাপনা এবং 
মধ্্যস্থতা পরিষেবার সুপারিশ করা

কর্্মসংস্থান পরিষেবার সুপারিশ করা

শিশু সহায়তা পরিষেবা অফিস (Office of Child Support Services, OCSS) এর সাথে একটি মামলা হয়ে 
থাকলে, তা সমস্ত শিশু সহায়তা পেমেন্টের একটি রেকর্্ড  তৈরি করে এবং পিতামাতার জন্্য এক নিরপেক্ষ 
যো�োগাযো�োগ প্রদান করে। শিশু সহায়তা মামলা চালুর অনেকগুলো�ো সুবিধা থাকে, এমনকি আপনার যদি ইতিমধ্্যযেই 
বিবাহ-বিচ্ছেদ ডিক্রি বা শিশু সহায়তা প্্ররোগ্রামের বাইরে অন্্য ধরনের চুক্তি থেকে থাকে।

সুবিধাসমূহ

পরিষেবাগুলি

কেস প্রক্রিয়়া
শিশু সহায়তা পরিষেবার জন্্য আবেদন করা
Nyc.gov/hra/ocss এ অনলাইন আবেদন উপলব্ধ। আপনি যদি নগদ সহায়তার জন্্য আবেদন করা 
বা পাওয়া একজন কাস্টডিয়াল অভিভাবক হন, তাহলে আপনাকে শিশু সহায়তা মেনে চলতে হবে এবং 
স্বয়়ংক্রিয়ভাবে পরিষেবার জন্্য সুপারিশ করা হবে।

শিশু সহায়তার বিষয়়ে একটি চুক্তিতে আসুন বা আদালত থেকে একটি 
আদেশ পান
একবার পিতৃত্ব বা মাতৃত্ব প্রতিষ্ঠিত হয়়ে গেলে, পিতা-মাতাগণ সাধারণ শিশু সহায়তা নির্্দদেশি কা প্রয়োগ করে একটি শিশু সহায়তা 
চুক্তি পেতে OCSS গ্রাহক পরিষেবা কর্মীদের সাথে কাজ করতে পারেন। শুনানির আগে চুক্তিটি 
আদালতে ফাইল করা হবে। বিকল্পভাবে, পার্টিগুলি শুধুমাত্র আদালতের মাধ্্যমে যাওয়়ার প্রথাগত 
প্রক্রিয়়া অনুসরণ করতে পারেন, যে ক্ষেত্রে বেশি সময় লাগে।

শিশু সহায়তা আদেশ কার্্যকর করা হয় এবং পেমেন্ট প্রাপ্তি এবং বিতরণ 
করা হয়। যেকো�োনো�ো পক্ষই আদেশটি সংশো�োধন করার জন্্য অনুরো�োধ 
করতে পারেন।
একবার একটি আদেশ প্রতিষ্ঠিত হলে, বাধ্্যবাধকতার পরিমাণ নিরীক্ষণ করা হয় এবং আমাদের 
প্্ররোগ্রাম অর্্থপ্রদান নিশ্চিত করতে ফেডারেলভাবে বাধ্্যতামূলক ব্্যবস্থা ব্্যবহার করে। যদি 
পরিস্থিতির কো�োন পরিবর্্ত ন হয়, অভিভাবকরা আদেশটি সামঞ্জস্্য করতে এবং আদালতে এটি 
চূড়়ান্ত করতে বা আদেশটি সংশো�োধন করার জন্্য প্রচলিত আদালতের প্রক্রিয়়া অনুসরণ করতে 
গ্রাহক পরিষেবা কর্মীদের সাথে দেখা করতে পারেন।

সমস্ত কাস্টডিয়াল মাতা-পিতা, অভিভাবক এবং তত্ত্বাবধায়করা তাদের আয় বা অভিবাসন অবস্থা নির্্ববিশেষে শিশু সহায়তা পরিষেবাগুলি পাবার 
জন্্য যো�োগ্্য৷ OCSS কর্মীরা জনস্বার্্থথে কাজ করে এবং শিশু সহায়তা মামলার উভয় পক্ষের প্রতিনিধিত্ব করে না। পার্টিদের একজন অ্্যযাটর্্ননির 
পরিষেবা নেওয়ার প্রয়োজন নেই৷ সংক্ষেপে, OCSS প্রদান করে:

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি এইচআরএ শি�শু সহাায়তাা পরি�ষে�বাা দপ্তর (OCSS)
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CHILD SUPPORT 
SERVICES

কিছু সুবিধা পেতে আইনগত বংশপরিচয় প্রতিষ্ঠা করা প্রয়োজন।

আইনি 
অভভাবকত্ব

শিশু সহায়তা 
পেমেন্ট

পিতা-মাতা-
সন্তানের মধ্্যযে 
সম্পর্্ক

স্বাস্থথ্য বিমা নিরপেক্ষ 
মধ্্যস্থতাকারী

পেনশন ভাতা 
তহবিল সামরিক ভাতা উত্তরজীবীর 

সুবিধা
প্রতিবন্ধকতার 
সুবিধা;

http://nyc.gov/hra/ocss
https://enroll.childsupport.ny.gov/home


শিশু সহায়তা মামলা শুরু করা এবং এরপর কী ঘটে
যখন একজন অভিভাবক আর পরিবারে থাকেন না, তখন বিভিন্ন উপায়়ে একটি শিশু সহায়তা আদেশ প্রতিষ্ঠিত হয়:

	» হে�ফাাজতকাারীী অভি�ভাাবক শি�শু সহাায়তাা পরি�ষে�বাা অফি�স (OCSS) এর মাাধ্যযমে� আবে�দন করে� এবংং/অথবাা পাারি�বাারি�ক আদাালতে� একটি পি�টিশন দাাখি�ল 
করে একটি শিশু সহায়তা মামলা শুরু করতে পারেন।

	» যদি� শি�শু আর্থি�িক সহাায়তাা বাা Medicaid গ্রহণ করে�, তাাহলে� হে�ফাাজতকাারীী অভি�ভাাবককে� শি�শু সহাায়তাা প্রো�োগ্রাামে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করতে� হবে�। তাাদে�র 
স্বয়়ংক্রিয়ভাবে শিশু সহায়তা প্্ররোগ্রামে রেফার করা হবে।

	» যদি� শি�শু ফস্টাার কে�য়াারে� থাাকে�, তাাহলে� উভয় অভি�ভাাবকে�র বি�রুদ্ধে� একটি শি�শু সহাায়তাা মাামলাা খো�োলাা হতে� পাারে�। উভয় অভি�ভাাবককে� আদাালতে� যে�তে� 
হবে এবং শিশু সহায়তা প্রদান করতে হবে।

	» হে�ফাাজতকাারীী অভি�ভাাবক শি�শু সহাায়তাা পরি�ষে�বাা অফি�স (OCSS)-এ একটি ডি�ভো�োর্সস ডি�ক্রি� প্রদাান করতে� পাারে�ন এবংং পাাওনাাদাার পরি�বর্তত ন প্যাা�কে�জ জমাা 
দিয়়ে শিশু সহায়তা অংশটি OCSS দ্বারা কার্্যকর করা যেতে পারে। আদেশটি সাপো�োর্্ট কালেকশন ইউনিট (Support Collection Unit, SCU)-এর মাধ্্যমে 
প্রদানযো�োগ্্য হয়়ে যায়, আদালতে পুনরায় না গিয়়েই। 

	» হে�ফাাজতকাারীী অভি�ভাাবকরাা শি�শু সহাায়তাা মাামলাা শুরু করতে� পাারে�ন, এমনকি� যদি� অ-হে�ফাাজতকাারীী অভি�ভাাবকরাা 
নিউ ইয়র্্ক  স্টেটের বাইরে বাস করেন। সহায়তার জন্্য অনুগ্রহ করে আপনার স্থানীয় শিশু সহায়তা পারিবারিক আদালত 
সহায়তা পরিষেবা অফিসে যো�োগাযো�োগ করুন। OCSS অধিকাংশ স্টেট এবং 54 টি দেশে প্রতিষ্ঠিত শিশু সহায়তা আদেশ 
কার্্যকর করতে বা পরিবর্্তনে  সহায়তা করতে পারে। NYC শিশু সহায়তা আদেশগুলো�ো অ-হেফাজতকারী অভিভাবকরা 
(NCP) যে জায়গায় বসবাস করেন সেই জরুিসডিকশনে নিবন্ধন করা যেতে পারে, এর জন্্য NYC আইন বিভাগের (NYC 
Law Department) সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

নিচের চার্্টটি দেখায় যে OCSS সেবা প্রদান করা হলে কীভাবে একটি শিশু সহায়তা মামলা প্রতিষ্ঠিত এবং পরিচালিত হয় 
তার একটি মৌ�ৌলিক সারসংক্ষেপ। 

শিশু সহায়তা পেমেন্ট
নিচে একটি চার্্ট দেওয়়া হয়়েছে যেখানে দেখানো�ো হয়়েছে, অ-হেফাজতকারী অভিভাবক নির্্ধধারিত সময় অনুযায়়ী আদালতের নির্্দদেশি ত শিশু 
সহায়তা প্রদান করলে অভিভাবকরা কতটুকু সহায়তা পেতে পারেন। শিশু সহায়তা ক্্যযালকুলেটর আদেশের পরিমাণের একটি আনুমানিক 
হিসাব দিতে সাহায্্য করতে পারে: http://bit.ly/CSCalc

আজই nyc.gov/hra/ocss থেকে আরও জাননু অথবা আমাদের dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এ মেইল করুন।

OCSS 
প্রশাসনিকভাবে 

আদালতের আদেশ 
কার্্যকর করে

OCSS অর্্থ সংগ্রহ 
এবং বিতরণ 
করে (74% 

নিয়োগকর্্ততার  
বেতনের মাধ্্যমে 
সংগ্রহ করা হয়)

শিশু সহায়তা 
আদেশ 

প্রতিষ্ঠিত হয়

পক্ষগুলো�ো 
পারিবারিক 
আদালতে 

উপস্থিত হয়

পিটিশন দাখিল 
করা হয়, শুনানির 

তারিখ নির্্ধধারণ 
করা হয় এবং  
NCP-কে সমন 
প্রদান করা হয়

CP-এর তথ্্য এবং 
সিস্টেম ডাটা ম্্যযাচ 

ব্্যবহার করে  
NCP-কে সনাক্ত 

করা হয়

হে�ফাাজতকাারীী 
অভি�ভাাবক (NCP) 

শি�শু সহাায়তাা 
সে�বাার জন্যয 

আবে�দন করে�ন 
এবংং OCSS-এ তথ্যয 

প্রদাান করে�ন

1 শিশু = $100 (সর্বোচ্চ) 2 বা ততো�োধিক শিশু = $200 (সর্বোচ্চ)

100% সব পেমেন্ট
সর্বোচ্চ $200 + আর্্থথিক 

সহায়তার সুবিধা

100% সহায়তা পেমেন্ট + CP-এর প্রাপ্্য 
ঋণ পরিশো�োধ (দ্রষ্টব্্য: ট্্যযাক্স ইন্টারসেপ্ট 
ঋণ পরিশো�োধ প্রথমে DSS-এ যায়)

যেসব পরিবার কখনো�ো আর্্থথিক 
সহায়তার সুবিধা পায়নি

যেসব পরিবার আর্্থথিক সহায়তার 
সুবিধা পাচ্ছে

যেসব পরিবার পরূ্্ববে আর্্থথিক সহায়তার 
সুবিধা পেয়়েছে

https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocss_field_offices.pdf
https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocss_field_offices.pdf
https://acf.gov/css/parents/help/international-parents
https://www.nyc.gov/site/familycourtdivision/child-support/child-support.page
https://www.nyc.gov/site/familycourtdivision/child-support/child-support.page
http://bit.ly/CSCalc
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/child-support-services.page
mailto:dcse.cseweb%40dfa.state.ny.us?subject=

