
تحديد مواقع الآباء 
غير الحاضنين

إثبات الأبوة القانونيةتسليم الاستدعاءات

الإحالات لإجراء 
الاختبارات الجينية

الإحالات إلى المحكمة 
أو الاتفاقات المنصوص 

عليها لإصدار أوامر بنفقة 
الطفل وتعديلها

تحصيل مدفوعات نفقة 
الطفل وتوزيعها

إنفاذ أوامر نفقة الطفل
إدارة ديون نفقة الطفل 

والإحالات إلى خدمات الوساطة
الإحالات إلى خدمات التوظيف

إن تسجيل حالة لدى مكتب خدمات نفقة الطفل )Office of Child Support Services, OCSS‏( يؤدي إلى 
إنشاء سجل بجميع مدفوعات نفقة الطفل وتعيين وسيط محايد بين الوالدين. ويتوفر العديد من المخصصات 

لفتح حالة بنفقة طفل، حتى إذا كان لديك وثيقة طلاق أو اتفاق من نوع آخر غير متعلق ببرنامج نفقة الطفل.

المزايا

الخدمات

معالجة الحالة

التقدم بطلب للحصول على خدمات نفقة الطفل
استخدم خدمة ‎‏تقديم الطلبات عبر الإنترنت من الموقع الإلكتروني ‏nyc.gov/hra/ocss‏. إذا كنت 
والدًا حاضناً وتتقدم بطلب للحصول على مساعدة نقدية أو تتلقاها بالفعل، يجب عليك الامتثال 

لنفقة الطفل وستتم إحالتك تلقائيًا لتلقي الخدمات.

الوصول إلى اتفاق بشأن نفقة الطفل أو إصدار أمر من المحكمة
بمجرد إثبات الأبوة، يمكن للوالدين التعاون مع موظفي خدمة العملاء في مكتب OCSS‏ 

للتوصل إلى اتفاق بشأن نفقة الطفل من خلال تطبيق الإرشادات القياسية لنفقة الطفل. 
سيتم تقديم الاتفاق في المحكمة قبل جلسة الاستماع. وبدلًًا من ذلك، يمكن للطرفين اتباع 

الإجراء التقليدي المتمثل في اللجوء إلى المحكمة فقط، ويستغرق ذلك وقتًا أطول.

إنفاذ أمر نفقة الطفل وتلقي المدفوعات وصرفها. ويمكن لأي طرف 

أن يطلب تعديل الأمر.
بمجرد إصدار الأمر، يتم رصد مبلغ الالتزام، ويتبع برنامجنا التدابير المفروضة فيدراليًا 

لضمان السداد. وإذا تغيرت الظروف، يمكن للوالدين مقابلة موظفي خدمة العملاء لتعديل 
الأمر وصياغته نهائيًا في المحكمة أو اتباع إجراءات المحكمة التقليدية لتعديل الأمر.

جميع الآباء الحاضنين والأوصياء والقائمين على الرعاية مؤهلون للحصول على خدمات نفقة الطفل، بغض النظر عن الدخل أو حالة الهجرة. 
ويعمل موظفو مكتب OCSS‏ لتحقيق المصلحة العامة، ولا يمثلون جانباً واحدًا في حالة نفقة الطفل. لا يلزم أن يحصل الطرفان على خدمات 

المحاماة. وباختصار، يقدم مكتب OCSS‏ الخدمات التالية:

مكتب خدمات نفقة الطفل )OCSS‏( التابع لإدارة الموارد البشرية 
)‏Human Resources Administration, HRA‏(‏ في مدينة نيويورك
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تتطلب بعض المزايا إثبات الأبوة القانونية.

‏الأبوة 
الشرعية

مدفوعات 
نفقة الطفل

العلاقة بين 
الوالد والطفل

‏التأمين 
الصحي

الوسيط 
المحايد

صناديق 
المعاشات

‏بدلات 
الجيش

مخصصات 
الناجين

مخصصات 
الإعاقة

http://nyc.gov/hra/ocss
https://enroll.childsupport.ny.gov/home
https://enroll.childsupport.ny.gov/home


رفع دعوى نفقة الطفل وما يحدث بعد ذلك
يتم إصدار أمر بدفع نفقة الطفل بعدة طرق عندما يغادر أحد الوالدين المنزل:

يمكن للوالد الحاضن رفع دعوى نفقة الطفل عن طريق تقديم طلب إلى مكتب خدمات نفقة الطفل )OCSS‏( و/أو تقديم التماس إلى محكمة الأسرة «	
)‏Family Court‏(.

إذا كان الطفل يتلقى إعانة نقدية أو Medicaid‏، فيجب على الوالد الحاضن الالتزام ببرنامج نفقة الطفل. سيتم إحالتهم تلقائيًا إلى قسم نفقة الطفل.«	

إذا كان الطفل في الحضانة، فيمكن رفع دعوى لنفقة الطفل ضد كلا الوالدين. سيتعين على كلا الوالدين المثول أمام المحكمة ودفع نفقة الطفل.«	

يمكن للوالد الحاضن تقديم حكم الطلاق إلى OCSS‏، ويمكن لـ ‏OCSS‏ تنفيذ الجزء المتعلق بنفقة الطفل عن طريق تقديم ملف طلب تغيير «	

المستفيد. يصبح الأمر قابلاً للسداد من خلال وحدة تحصيل النفقة )Support Collection Unit, SCU‏( دون الحاجة إلى العودة إلى المحكمة. 

‏يمكن للوالد الحاضن رفع دعوى للحصول على نفقة الطفل حتى لو كان الوالد غير الحاضن يقيم خارج ولاية نيويورك. يرجى الاتصال «	
‎‏بمكتب خدمات دعم محكمة الأسرة المعني بنفقة الطفل في منطقتك للحصول على المساعدة. يمكن لـ OCSS‏ 

تنفيذ أو المساعدة في تعديل أمر نفقة الطفل الصادر في معظم الولايات و 54 دولة‏. يمكن تسجيل أوامر نفقة 
الأطفال الصادرة في مدينة نيويورك في الدائرة القضائية التي يقيم فيها الوالد غير الحاضن)NCP(، وذلك عن 

طريق الاتصال ‎‏بإدارة الشؤون القانونية بمدينة نيويورك‏.

يقدم الرسم البياني أدناه ملخصًًا أساسيًًا لكيفية إقامة قضية نفقة الطفل وإدارتها عند تقديم خدمات OCSS‏. 

مدفوعات نفقة الطفل
فيما يلي جدول يوضح مبلغ نفقة الطفل التي يمكن للوالدين توقع الحصول عليها عندما يقوم الوالد غير الحاضن بسداد دفعة من 

التزامات نفقة الطفل التي أمرت بها المحكمة، وفقًا للمواعيد المحددة. يمكن أن تساعد أداة حساب نفقة الطفل في تقدير المبلغ 

المطلوب بشكل تقريبي: http://bit.ly/CSCalc‏.

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us‏ أو راسلنا عبر البريد الإلكتروني ‏nyc.gov/hra/ocssتعرف على المزيد الآن عبر الموقع الإلكتروني ‏

طفلان أو أكثر = 200 دولار )حد أقصى(طفل واحد = 100 دولار )حد أقصى(

%100 من جميع المدفوعات
ما يصل إلى 200 دولار + مزايا 

المساعدة النقدية

%100 من مدفوعات النفقة + سداد 

الديون المستحقة للوالد الحاضن 

)ملاحظة: )تُُحوّّل مدفوعات الديون 

التي يتم اقتطاعها من الضرائب إلى 

إدارة الخدمات الاجتماعية)DSS( أولاًً(

الأسر التي لم يسبق لها الحصول 

على إعانة نقدية

‏الأسر التي تتلقى 

إعانة نقدية

‏أسرة كانت تتلقى سابقاً 

إعانة نقدية

تقوم OCSS‏ 
بتنفيذ أمر 
المحكمة إدارياً

تقوم OCSS‏ 
بتحصيل 

المدفوعات 
وصرفها )حيث 

يتم تحصيل 74% 
منها عن طريق 
استقطاع الأجور 
من جهة العمل(

صدر أمر بدفع 
نفقة الطفل

تتوجه 
الأطراف إلى 
محكمة الأسرة

تم تقديم 
الدعوى، وتحديد 
موعد الجلسة، 

وتوجيه استدعاء 
إلى الوالد 
غير الحاضن 

)NPC(

تم تحديد مكان 
NCP باستخدام 

معلومات 
الوالد الحاضن، 

وتطابقت البيانات 
مع تلك الموجودة 
في النظام

يقدم الوالد 
الحاضن طلبًا 
للحصول على 
خدمات نفقة 
الطفل ويقدم 
المعلومات 
OCSS إلى

https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocss_field_offices.pdf
https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocss_field_offices.pdf
https://acf.gov/css/parents/help/international-parents
https://acf.gov/css/parents/help/international-parents
https://www.nyc.gov/site/familycourtdivision/child-support/child-support.page
https://www.nyc.gov/site/familycourtdivision/child-support/child-support.page
http://bit.ly/CSCalc
mailto:dcse.cseweb%40dfa.state.ny.us?subject=
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/child-support-services.page

