
 

 

 
 ) پروگرام سے متعلق اکثر پوچهے گئے سوالاتSOTAخصوصی يک وقتی اعانت (

 ) پروگرام کيا ہے؟”Special One Time Assistance, “SOTAخصوصی يک وقتی اعانت ( .1
) پروگرام نيو يارک سٹی کے اندر، نيو يارک اسٹيٹ کی ديگر کاؤنٹيز ميں يا کسی SOTAخصوصی يک وقتی اعانت (

ميں منتقل ہونے کے ليے محکمہ برائے بے گهر افراد سے متعلق خدمات  DCدوسری رياست، پورٹو ريکو، يا واشنگٹن، 
)Department of Homeless Services, DHS کے اہل کلائنٹس کو ايک سال کا کرايہ ادا کرے گا۔ ملازمت سے بار بار (

) يا سوشل سيکيورٹی معذوری Supplemental Security Income, SSIحاصل ہونے والی آمدنی، سپليمنٹل سيکيورٹی انکم (
)Social Security Disability, SSDسے زياده  40%ده يا متوقع آمدنی کے ) کی مراعات اور جو کرايہ گهرانہ کی موجو

 تک رسائی حاصل کر سکتے ہيں۔  SOTA رکهنے والے گهرانےنہيں ہوتا ہے، 

 کون اہل ہے؟ .2
 اہليتی معيار ميں درج ذيل چيزيں شامل ہيں: 

 دنوں تک پناه گاه ميں ضرور رہا ہو۔ 90: گهرانہ کم از کم بچوں والے خاندان 

 دن تک پناه گاه ميں ضرور رہا ہو۔ 90دنوں ميں سے  365: گهرانہ پچهلے ندانتنہا بالغ افراد اور بالغوں کے خا 

 SOTA  ںيبارے مصرف ان گهرانوں کو فراہم کيا جاتا ہے جن کے DSS  نے يہ طے کيا ہو کہ وه ممکنہ طور پر
کی گرانٹ  SOTAجب ان کے پاس اپنا کرايہ پورا کرنے کے ليے  گے ںيکے اہل ہو جائمستقبل ميں کرايہ ادا کرنے 

کی مراعات سے بار بار حاصل ہونے والی آمدنی اور  SSDيا  SSI۔ گهرانوں کے پاس روزگار، یگ مزيد نہيں ہو
سے زياده نہ ہو۔ اگر گهرانہ (صرف) نيو يارک سٹی کے  40%کرايہ ہونا چاہيے جو اس موجوده يا متوقع آمدنی کے 

 ی يا سٹی کے کرايہ کی سبسڈی کا بالکل بهی اہل نہيں ہوگا۔ اندر منتقل ہو رہا ہے تو، وه کسی بهی وفاقی، رياست

 کرايہ ادا کرنے کی اہليت کا تعين کس طرح ہوتا ہے؟ .3
SOTA  استعمال کرنے کے ليے، کلائنٹس سے آمدنی کا ثبوت پيش کرنے کا مطالبہ کيا جائے گا اور کرايہ گهرانہ کی

 سے زياده نہيں ہونا چاہيے۔  %40آمدنی کے 

 کے ليے کس طرح درخواست دے سکتا ہے؟ SOTAپناه گاه ميں رہنے والا گهرانہ  .4
کے اہل ہو سکتے ہيں۔ اس کے  SOTAکيس منيجرز اور ہاؤسنگ اسپيشلسٹس ايسے کلائنٹس کی شناخت کرتے ہيں جو 

سٹس سے رابطہ کر علاوه، اگر کلائنٹس کو يقين ہے کہ وه اہل ہو سکتے ہيں تو، وه اپنے کيس منيجر يا ہاؤسنگ اسپيشل
سکتے ہيں۔ ہاؤسنگ اسپيشلسٹس کلائنٹس کی ان کی رہائش کی تلاش ميں مدد کرتے ہيں اور کلائنٹس خود بهی يونٹوں کی 

 شناخت کر سکتے ہيں۔

 کو کمرے کے کرايوں کے ليے استعمال کيا جا سکتا ہے؟ SOTAکيا  .5
کو کمره کرائے پر لينے کے ليے استعمال کيا جا سکتا ہے۔ نيو يارک سٹی ميں صرف اپارٹمنٹس يا واحد فيملی  SOTAہاں۔  

کی رہائش والے کمرے کرائے پر دينے کی اجازت ہے اور يوٹيليٹيز کی لاگت کرايے ميں شامل ہونا لازمی ہے۔ کمرے 
گے جن ميں کوئی بچے شامل نہ ہوں اور اگر کمرے کسی  صرف ايک يا دو بالغ افراد پر مشتمل گهرانوں کو ديئے جائيں

  مستحکم کرايہ جاتی يا محدود کرايہ جاتی يونٹ ميں واقع ہوں تو ان کی منظوری سے انکار کر ديا جائے گا۔

 استعمال کرتے وقت اپارٹمنٹ کا جائزه لينے کی ضرورت پڑتی ہے؟ SOTAکيا  .6
کے اندر، نيو يارک اسٹيٹ کی کاؤنٹيوں جيسے، ناساؤ، راک لينڈ، سوفولک، اور يا فراہم کننده عملہ نيو يارک سٹی  DHSہاں۔ 

ويسٹ چيسٹر ميں، يا نيو جرسی کی کاؤنٹيوں جيسے، برجن، ايسيکس، ہڈسن، مڈل سيکس، پاساک اور يونين ميں، تمام 
 ۔جامع جائزه کا استعمال کر کے مشقيں کراتا ہےکے ليے اپارٹمنٹ کی چيک لسٹ کے ايک  يونٹوں

 
 اگر اپارٹمنٹ جائزه ميں ناکام ہو جاتا ہے تو کيا ہوگا؟ .7

اگر اپارٹمنٹ جائزه ميں ناکام ہو جاتا ہے، ليکن اصلاحات بروقت طريقے سے کی جاتی ہيں اور اپارٹمنٹ دوسرا جائزه پاس 
 SOTAکو اب بهی کرتا ہے يا مقامی اتهارٹی سے شرائط کے ليے اصلاحات کا سرٹيفکيٹ حاصل کر ليتا ہے تو، اپارٹمنٹ 

  کيلئے منظوری مل سکتی ہے۔
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DHS-2a (U) 05/24/2023 (page 1 of 2) 
(E) 05/17/2023 LLF 
 



 

 

 
8. SOTA  وسائل دستياب ہيں؟  ون سےککے ساته باہر جانے والے کلائنٹس کے ليے بعد کی نگہداشت کے    

SOTA  کے شرکت کنندگانSOTA  پر کال کر سکتے ہيں اگر: 1399-557-718کی ہاٹ لائن کو 
 انہيں اپنی رہائش سے متعلق ايسے مسائل درپيش ہيں جنہيں ان کا مکان مالک ٹهيک نہيں کر رہا ہے۔ 

 انہيں بے دخل کيا جا رہا ہے يا بے دخل کرنے کی دهمکی دی جا رہی ہے۔ 

 آمدنی ميں اضافہ کرنے ميں مدد کے ليے خدمات سامنا کرنا پڑ رہا ہے اور ان کی  انہيں آمدنی ميں خساره يا کمی کا
 کا حوالہ درکار ہے (مثلاً، ملازمت کی تربيت يا کيريئر کی خدمات)۔

 انہيں ايسے مسائل درپيش ہيں جو مستقل طور پر گهر ميں رہنے کی آپ کی اہليت کو متاثر کر سکتے ہيں۔ 

  درکار ہے (مثلاً، اسکول کے ليے بچے کا انہيں اپنی کميونٹی ميں دستياب ديگر خدمات سے متعلق رہنمائی
 رجسٹريشن کرانے کے طريقے کی معلومات)۔

 کی ادائيگياں کب مليں گی؟ SOTAمکان مالک کو  .9
پروگرام کے تحت کرايے کی ادائيگياں مکان  SOTAکے نئے شرکاء کے ليے  SOTAميں شروع کرکے  2020فروری 

 مالکوں کو ماہانہ بنياد پر کی جائيں گی۔

 ئی کلائنٹ ليز کے دوران اپارٹمنٹ چهوڑ کر چلا جاتا ہے تو کيا ہوتا ہے؟اگر کو .10
SOTA  کے مکان مالک کے معاہدے کی شرائط کے مطابق، اس بات کا علم ہونے کے بعد کہ کرايہ دار نے يونٹ کو

فاضل رقوم کو مطلع کرنے اور کلائنٹ کی رہائش کے عوض  HRAکاروباری دنوں کے اندر  5چهوڑ ديا ہے، مکان مالک 
واپس کرنے کا پابند ہوگا۔ اگر رقوم واپس نہيں کی جاتی ہيں تو سٹی اس کی واپسی ادائيگی کے ليے قانونی ذرائع اختيار 

کو  DSSکی مدت ختم ہونے سے پہلے يونٹ چهوڑتے ہيں تو، انہيں بهی فوری طور پر  SOTAکرے گی۔ اگر کرايہ دار 
 مطلع کرنا چاہيے۔

سال کے دوران کرايہ دار سے خالی کروانے کی کوشش کرتا ہے تو، کرايہ دار کس طرح مدد حاصل اگر مکان مالک پہلے  . 11
   کر سکتا ہے؟

کی ہاٹ لائن کو کال کر سکتے ہيں اور اپنی کميونٹی ميں موجود بے دخلی کی روک تهام کی خدمات کے  SOTAکرايہ دار 
کے ذريعہ کسی وکيل کے پاس بهيجا جا سکتا ہے جو  HRAبارے ميں پوچه سکتے ہيں۔ نيويارک سٹی ميں کرايہ داروں کو 

ی ہے تو، مکان مالک کے معاہدے کی شرائط کے ہاؤسنگ کورٹ ميں ان کی نمائندگی کر سکتا ہے۔ اگر بے دخلی ہو جات
مطابق، مکان مالک کلائنٹ کی رہائش کے عوض فاضل رقوم واپس کرنے کا پابند ہوگا۔ اگر رقوم واپس نہيں کی جاتی ہيں 

 تو سٹی اس کی واپسی ادائيگی کے ليے قانونی ذرائع اختيار کرے گی۔

 و يارک سٹی کی پناه گاه ميں واپس آ جاتا ہے تو کيا ہوگا؟مہينے کی مقرره مدت کے اندر ني 12کلائنٹ  DSSاگر  .12
DHS  اورHRA  کلائنٹ کے ساته مل کر کام کريں گے تاکہ يہ سمجه سکيں کہ وه اپنی منفرد ضروريات کو کيوں مناسب طريقے

سے واپس کر رہے ہيں، اس کی تشخيص کر رہے ہيں اور انہيں پورا کر رہے ہيں، اور جب بهی ممکن ہو، اپنے اپارٹمنٹ ميں 
   يں دوباره داخل ہونے سے بچنے ميں ان کی مدد کر سکيں۔ان کے واپس جانے ميں ان کی مدد کرنے سميت، پناه گاه م

 
 مہينے کی مقرره مدت کے بعد اپنے حصے کی ادائيگی کرنے سے قاصر ہو تو کيا ہوگا؟ 12اگر کوئی فرد يا خاندان  .13

SOTA  صرف ان گهرانوں کو فراہم کيا جاتا ہے جن کے بارے ميںDSS  نے يہ طے کيا ہو کہ وه ممکنہ طور پر مستقبل
کی گرانٹ کی ضرورت  SOTAميں کرايہ ادا کرنے کے اہل ہو جائيں گے جب انہيں اپنا کرايہ ادا کرنے کے ليے مزيد 

کی مراعات اور کرايہ ہونا  SSDيا  SSIنہيں ہو گی۔ گهرانوں کے پاس ملازمت سے حاصل ہونے والی مستقل آمدن، 
سے زياده تجاوز نہ کرے۔ اگر کرايہ داروں کو آمدن ميں خساره يا کمی کا  40%لازمی ہے جو اس موجوده آمدن کے 

  کی ہاٹ لائن کو کال کر سکتے ہيں۔ اگر  SOTAسامنا کرنا پڑ رہا ہے اور سروسز کے ليے ريفرل درکار ہے، تو وه 
  مراعات تک رسائی کے مرکز  HRAتو وه مدد کے ليے مقامی ہوم بيس  پروگرام يا  ميں موجود ہے، NYCکرايہ دار 

)HRA Benefits Access Center ( پر جا سکتے ہيں۔ آخری سہارے کے طور پر، اگر کوئی دوسری مناسب رہائش گاه
د پناه گاه کے ليے دوباره ماه کی شرکت کے اختتام کے بع 12پروگرام ميں اپنی  SOTAدستياب نہ ہو، تو وه فرد يا فيملی 

 درخواست دے سکتے ہيں۔ آج تک، بہت ہی کم افراد يا فيمليز نے ايسا کيا ہے۔

 موصول ہو سکتا ہے؟ SOTAکيا کسی کلائنٹ کو ايک سے زائد مرتبہ  .14
 کلائنٹس صرف ايک بار اس کرايے ميں اعانت کے اہل ہيں۔ DHSنہيں۔ 
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