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িবেশষ eককালীন সহায়তা (“SOTA”) pকেlর pায়শi িজjািসত pɬাবলী 

1. িবেশষ eককালীন সহায়তা ( SOTA“SPECIAL ONE TIME ASSISTANCE, ”) pকl িক? 
SOTA pকl িনu iয়কর্  িসিটর মেধয্, িনu iয়কর্  েsেটর aনয্ানয্ কাuিn বা aনয্ েsট, পুেয়েতর্ া িরেকা, বা oয়ািশংটন, 
িড.িস .- েত sানাnিরত হoয়ার েযাগয্ গৃহহীন পিরেষবা িবভাগ (Department of Homeless Services, DHS) eর gাহকেদর জনয্ 
eক বছর পযর্n aিgম ভাড়া pদান করেব। িনেয়াগ, সmূরক িনরাপtা আয় (Supplemental Security Income, SSI) বা 
েসাশয্াল িসিকuিরিট pিতবnকতা (Social Security Disability, SSD) সুিবধার েথেক আবtৃ আেয়র সােথ পিরবার eবং 
পিরবােরর বতর্ মান বা সmাবয্ আেয়র 40 %-eর েবিশ না হoয়া ভাড়া েথেক SOTA পিরমাপ করা েযেত পাের। 

2. কারা েযাগয্? 
েযাগয্তার মাপকািঠেত eʟিল anভুর্k: 
 সnান আেছ eমন পিরবার: পিরবারিটেক anত 90 িদন আƽয় িশিবের থাকেত হেব। 
 eকজন pাpবয়s o pাpবয়s পিরবারবগর্: পিরবারিটেক েশষ 365 িদেনর মেধয্ 90 িদন আƽয় িশিবের aবশয্i 

থাকেত হেব। 
 SOTA ˝ধুমাt েসiসব পিরবারেক pদান করা হেব যােদর DSS িনধর্ারণ কেরেছ েয তােদর ভাড়া েমটাবার জনয্ 

SOTA-eর aনদুান আর না থাকেল ভিবষয্েত তােদর ভাড়া েমটাবার kমতা থাকার সmাবনা রেয়েছ। পিরবারেক 
িনেয়াগSSI, বা SSD সুিবধা েথেক আবtৃ আয় eবং েসi বতর্ মান বা সmাবয্ আেয়র 40%-eর েবিশ না হoয়া ভাড়া 
থাকেত হেব। পিরবারিট িনu iয়কর্  িসিটর (েকবলমাt) মেধয্ aনয্ েকাথাo েগেল, তারা েকােনা েফডােরল, েsট 
বা িসিটর ভাড়ার ভতুর্ িকর েযাগয্ হেব না। 

3. ভাড়া pদান করার kমতা িকভােব িনণর্য় করা হয়? 
SOTA বয্বহার করার েkেt, gাহকেদরেক আেয়র pমাণপt pদান করেত হেব eবং ভাড়া aবশয্i পিরবােরর আেয়র মাtার 
40% বা তার কম হেত হেব। 

4. িকভােব আƽয় িশিবের থাকা eকিট পিরবার SOTA -eর জনয্ আেবদন করেত পাের? 
েকস ময্ােনজার eবং আবাসেনর িবেশষjরা SOTA-eর জনয্ েযাগয্ হেত পাের eমন gাহকেদর সনাk কেরন। তার সােথ, 
gাহকরা যিদ মেন কেরন েয তারা েযাগয্ তাহেল তােদর েকস ময্ােনজার বা আবাসন িবেশষেjর সােথ েযাগােযাগ করেত 
পােরন। আবাসন িবেশষjরা gাহকেদর তােদর বাসsান সnান করায় সাহাযয্ কের eবং gাহকরা িনেজরাo তােদর iuিনট 
সনাk করেত পােরন। 

5. SOTA িক ঘর ভাড়ার জনয্ বয্বহার করা যােব? 
 হয্াঁ। ঘরভাড়ার জনয্ SOTA বয্ব˲ত হেত পাের। িনu iয়কর্  শহের ঘরভাড়া ˝ধুমাt aয্াপাটর্ েমn বা eকক-পিরবােরর 

বাসsানʟিলেত aনেুমািদত eবং iuিটিলিটʟিল aবশয্i ভাড়ার মেধয্ anভুর্k করেত হেব। ঘরʟিল ˝ধুমাt েসiসব 
পিরবােরর জনয্ aনেুমািদত হেব েযখােন eমন eক বা দiুজন pাpবয়s বয্িk রেয়েছন যােদর েকােনা সnান েনi eবং 
যিদ ঘরিট ভাড়া-িsিতশীল বা ভাড়া-িনয়িntত iuিনেট থােক তেব aনেুমািদত হেব না। 

6. SOTA বয্বহােরর সময় িক eকিট aয্াপাটর্ েমn পিরদশর্ন pেয়াজন? 
হয্াঁ। DHS বা pদানকারী কমর্ী িনu iয়কর্  িসিটর িভতের, িনu iয়কর্  িসিটর কাuিn নাসাu, রকলয্াn, সােফাক, o 
oেয়sেচsার, বা িনu জািসর্র কাuিn বােগর্ন, eেসk ,হাডসন, িমডলেসk, পাসািয়ক, o iuিনয়েন সব iuিনেটর জনয্ 
eকিট িবsীণর্ aয্াপাটর্ েমn পযর্ােলাচনা েচকিলs বয্বহার কের পিরদশর্ন পিরচালনা কের। 
 

7. যিদ aয্াপাটর্ েমেnর পিরদশর্ন বয্থর্ হয় তা হেল িক হেব? 
aয্াপাটর্ েমn পিরদশর্েন বয্থর্ হেল, িকn সময়মত সংেশাধন কের েফলা হেল eবং aয্াপাটর্ েমnিট িdতীয় পিরদশর্েন utীণর্ হেল 
বা sানীয় কতৃর্ পk েথেক aবsার জনয্ সংেশাধন সািটর্ িফেকট aজর্ ন করেল, aয্াপাটর্ েমnিট তবoু SOTA-eর জনয্ 
aনেুমািদত হেত পাের। 
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8. SOTA-eর সােথ বাসsান েছেড় যাoয়া gাহকেদর জনয্ েকান পরবতর্ী েসবার সংsানʟিল uপলb রেয়েছ? 

SOTA aংশgহণকারীরা SOTA হটলাiেন 718 557 1399 নmের েফান করেত পােরন যিদ: 
 তােদর বািড়oয়ালা েমরামত করেছনা eমন বাসsান সংkাn সমসয্া হয়। 

 তােদর uেcদ করা হেc বা uেcদ করার ˱মিক েদয়া হেc। 

 kিতর সmুখীন হেcন বা আয় কেম েগেছ eবং তােদর আয় বাড়ােনায় সাহাযয্ করার পিরেষবার জনয্ েরফােরেলর 
pেয়াজন হয় (uদাহরণs˚প, কােজর pিশkণ বা কমর্সংsান পিরেষবা)। 

 তােদর eমন সমসয্া আেছ যার কারেণ তােদর sায়ী বাসsােন থাকার kমতা pভািবত হেত পাের। 

 তােদর কিমuিনিটেত uপলb aনয্ানয্ পিরেষবার জনয্ সহায়তা pেয়াজন (uদাহরণs˚প, sুেলর জনয্ আপনার বাcার 
নাম কীভােব েরিজsার করেবন তার তথয্)। 

9. কখন বািড়oয়ালা SOTA-eর aথর্ পােবন? 
েফbয়াির 2020 eর ˝˙েত নতুন SOTA aংশgহণকারীেদর জনয্ SOTA, pকেlর aধীেন বািড়oয়ালােদরেক মািসক 
িভিtেত ভাড়া েপেমn করা হেব। 

10. িলজ থাকাকালীন gাহক aয্াপাটর্ েমn েছেড় েগেল িক হেব? 
SOTA বািড়oয়ালার চুিkর শতর্ ানসুাের, ভাড়ােট েয iuিনট েছেড় চেল েগেছ তা জানার পের বািড়oয়ালােক aবশয্i 5  
িদেনরমেধয্  HRA েক তা aবিহত করােত হেব eবং gাহক না থাকার সময় pাp aিতিরk ফাn েফরত িদেত হেব। যিদ 
ফাn িসিটেক েফরত না েদoয়া হয় তাহেল িসিট িরkয্পেমেnর আiিন বয্বsা েনেব। SOTA সময়কাল েশষ হoয়ার আেগ 
ভাড়ােট iuিনট েছেড় চেল েগেল তােদরo DSS েক সtর তা জানােত হেব। 

11. যিদ েকােনা বািড়oয়ালা ভাড়ােটেক pথম বছেরi uেcেদর েচɳা কের, তাহেল ভাড়ােট িকভােব সহায়তা েপেত পাের? 
ভাড়ােট SOTA হটলাiেন কল কের তােদর কিমuিনিটেত uপলb uেcদ pিতেরাধ পিরেষবাʟিলর সাহাযয্ চাiেত পােরন। 
HRA িনu iয়কর্  িসিটেত থাকা ভাড়ােটেদরেক আiনজীবীর কােছ েরফার করেত পাের যারা আবাসেনর আদালেত ভাড়ােটর 
হেয় মামলা লড়েত পােরন। বািড়oয়ালার চুিkর শতর্ ানসুাের, যিদ uেcদ করা হেয় থােক তাহেল বািড়oয়ালা gাহক না 
থাকার সময় pাp aিতিরk ফাn েফরত িদেত বাধয্। যিদ ফাn িসিটেক েফরত না েদoয়া হয় তাহেল িসিট িরkয্পেমেnর 
আiিন বয্বsা েনেব। 

12. যিদ েকােনা DSS gাহক 12 মােসর সময়সীমার মেধয্ িনu iয়কর্  িসিট আƽয় িশিবের িফের আেসন তাহেল িক হেব? 
DHS o HRA েকন gাহক িফের আসেছন তা বঝুেত, uপযুkতা aনসুাের তােদর sতnt চািহদাʟিল পিরমাপ করেত o েসi 
িনেয় কথা বলেত, eবং তােদরেক তােদর aয্াপাটর্ েমেn েফরত যাoয়ায় সহায়তা করা সহ, যখনi সmব আƽয় িশিবের 
আবার pেবশ করা eিড়েয় েযেত তােদর সাহাযয্ করেত তােদর সােথ কাছ েথেক কাজ করেব।   
 

13. যিদ েকােনা বয্িk বা পিরবার তার aংেশর ভাড়া 12 মাস সময়কােলর পের pদান করেত না পাের তাহেল িক হেব? 
SOTA ˝ধুমাt েসiসব পিরবারেক pদান করা হেব যােদর DSS িনধর্ারণ কেরেছ েয তােদর ভাড়া েমটাবার জনয্ SOTA-eর 
aনদুান আর না থাকেল ভিবষয্েত তােদর ভাড়া েমটাবার kমতা থাকার সmাবনা রেয়েছ। কমর্সংsান, SSI aথবা SSD 
সুিবধাসমহূ েথেক পিরবােরর পুনরাবtৃ আয় থাকেত হেব eবং ভাড়ার পিরমানিট aবশয্i েসi বতর্ মান আেয়র 40% eর 
েবিশ হেল হেব না। ভাড়ােট kিতর সmুখীন হেল বা আয় কেম েগেল eবং তার আয় বাড়ােনায় সাহাযয্ করার পিরেষবার 
জনয্ েরফােরেলর pেয়াজন হেল SOTA হটলাiেন কল করেত পাের। ভাড়ােট যিদ িনu iয়কর্  শহের থােকন, তাহেল তারা 
সহায়তার জনয্ sানীয় বাসািভিtক কমর্সূিচ বা HRA েবিনিফট eয্ােkস েকেnd েযেত পােরন। eকিট েশষ uপায় িহেসেব, 
aনয্ েকােনা সmাবয্ আবাসন না থাকেল, েকােনা বয্িk বা পিরবার SOTA pকেl তােদর aংশgহেণর 12-মাস েশষ হoয়ার 
পের আƽয় িশিবেরর জনয্ আবার আেবদন করেত পাের। আজ পযর্n, খুবi al সংখয্ক বয্িk বা পিরবার eমনিট কেরেছ। 

14. েকােনা gাহক িক eকবােরর েবিশবার SOTA েপেত পােরন? 
না। DHS gাহেকরা েকবলমাt eকবােরর জনয্ ei ভাড়া সহায়তা পাবার েযাগয্। 
 

 


