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Encuesta para inquilinos

Para hacer de su hogar un lugar mas accesible, seguro y facil
de habitar

y el Departamento de Preservacion y Desarrollo de Vivienda (Department of Housing Preser-
vation and Development, HPD) de la Ciudad de Nueva York estan recopilando comentarios de
los inquilinos y ofreciendo hacer modificaciones internas en su hogar para que sea un lugar
mas seguro y facil de habitar.

La Ciudad de Nueva York financiaréa las posibles modificaciones en su hogar sin costo alguno para
usted. Se instalaran los elementos en posiciones faciles de alcanzar.eenforme con la norma de ac-
cesibilidad federal.

El propésito de la encuesta es comprender cuantos de nuestros inguilinos mayores o con discapacid-
ades necesitan modificaciones en sus hogares. Sin embargo, las madificaciones estaran disponibles
para todos los inquilinos que las deseen, independientemente de la edad o necesidad. Su partici-
pacion en esta encuesta es opcional. Si elige compaddirinformacion con nosotros, solo se utilizara
para desarrollar el alcance del trabajo. No se le pedira quexrevele su edad ni necesidad como parte
de esta encuesta.

Esta encuesta y las modificaciones propugstasiestaran disponibles para los inquilinos por un tiempo
limitado. No responder la encuesta dentro del plazo afectara su elegibilidad para recibir estas modifi-
caciones.

Entregue la encuesta antes del

Puede entregarnos la encuesta completa:

Enviandola por correo directamente al propietario de su edificio al:

Enviandola por correo electronico al propietario de su edificio al
o al gerente de proyecto de HPD al
(Solicite una copia digital al propietario del edificio / administrador de la propiedad
o al administrador del proyecto HPD)

Llamando al gerente de proyecto de HPD al
para transmitir sus respuestas por teléfono.

¢ Tiene preguntas? Consulte la seccion “Preguntas frecuentes” al final de esta encuesta.

Si tiene mas preguntas, communiquese con Avery Dement, llamando al 212-863-8207
o enviando un correo electronico a dementa@hpd.nyc.gov.



Acerca de usted

Su nombre:

Teléfono:

Correo electrONiCO: .

Direccion:

Numero de unidad:

¢ Usted o algun miembro de su grupo familiar tiene 62 ahos o0 mas?
Si
No

Prefiero no responder (esto no afectara su elegibilidad para recibir las modificaciones)

Si usted utiliza algun dispositivo de movilidad (incluidas‘las sillas de ruedas), ayudenos
a comprender sus necesidades para obtener modificaciones adicionales respondiendo la
siguiente pregunta:

¢Hay paredes o puertas que representen‘actualmente un impedimento para el margen de
maniobra que necesita en su apartamento?*

Si
No

No tengo certeza, necesito mas informacion

*Los cambios estructurales realizados en las paredes o la eliminacion de obstrucciones se realizaran
en la maxima medida posible.

*Se necesitara documentacion médica para respaldar las modificaciones estructurales grandes en la
unidad, como la eliminacion de paredes u otras obstrucciones, entre otras.

Paquetes

El HPD ofrece los siguientes paquetes de modificaciones para las diversas partes de
su apartamento. Al seleccionar “Si”, acepta todo el paquete de modificaciones para ese ambi-
ente, a menos que ya exista la modificacion.

Si desea solo algunos de los elementos enumerados en cualquiera de los paquetes que ofrecemos,
usted tiene derecho, segun la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York (New York
City Human Rights Law), a solicitarle a su arrendador una adaptacion razonable, la cual debe estar
respaldada por documentacion médica. A fin de presentar una solicitud de adaptacion razonable para
que se modifique un apartamento, comuniquese directamente con su arrendador.
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*Las imagenes son solo a modo ilustrativo.

Paquete de cocina

@ Estanterias - Cologue la$'estanterias donde sea accesible y de facil acceso
@ Manijas de armarios = Instalacion y colocacién de manijas para ayudar a abrir y cerrar
Electrodomésticos - provision de una estufa con un horno autolimpiante, controles de panel fron

tal y un refrigerador accesible

Superficie de trabajo de fregadero y encimera - eliminacion de armarios para dejar espacio libre
para las rodillas y los dedos de los pies

Aislamiento para tuberia de agua caliente - instalacion de aislamiento para evitar
quemaduras accidentales

Control de griferia - Instalacion de controles de griferia que se puedan operar con una sola mano
y con agarre

lluminacion para trabajar en encimeras, estufas de cocina y areas de trabajo -
Instalacion de iluminacidén para aumentar la visibilidad general

Interruptores de luz luminiscentes - Instalacidén de interruptores para ver mejor y evitar
caidas

Interruptores de balancin - Instalacion de interruptores para disminuir el esfuerzo de las manos y
las murniecas

¢Necesita el paquete de cocina para usar su cocina de forma comoda y segura?

Si No




@ Gabinetes y espejos
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(8) Cabezal de ducha

Interruptores luminiscentes

(6) Interruptores de balancin

@ GD Manijas de palanca
@ Barras de agarre en la ducha/baiiera y en el area del inodoro t@

“/,/' l - : \\\
5 pa:ﬁ E E Manijas d/e palanca Eﬂ

Asiento para ducha
o baiera
de papel higiénico B

% T

)

¥
1
1
T
1
I
1
1
1
t
1
1

-

A

\ Apertura de la puerta @ Lavabo adaptado

*Las imagenes son solo a modo ilustrativo.

Paquete de bano

@ Barras de agarre en'la ducha/banera y en el area del inodoro - Instalacion de barras de
agarre para ayudar conda estabilidad

Piso antideslizante# Instalacion de pisos antideslizantes para evitar caidas
Altura del asiento delinodoro - Ajuste de la altura para reducir el dolor en las
articulaciones al sentarse o levantarse
Portarrollos de papel higiénico - Colocacién de los portarrollos en lugares que sean
cémodos y de facil alcance
Interruptores luminiscentes - Instalacién de interruptores para mejorar la visibilidad
y evitar caidas
Interruptores de balancin - Instalacion de interruptores para disminuir
el esfuerzo de las manos y las munecas

0 Gabinetes y espejos - Coloque los gabinetes y espejos donde sea posible

0 Cabezal de ducha manual ajustable - Instalacion de un cabezal de ducha para ayudarse
con el equilibrio

Asiento para ducha o baiera - Instalacion de un asiento como ayuda para el equilibrio
y para evitar resbalones

Apertura de la puerta - Cambio de la direccion de la puerta para aumentar la maniobrabilidad
m Bisagras de puerta expandibles - Instalacion de bisagras para aumentar la maniobrabilidad
@ Manijas de palanca - Instalacion de manijas para un mejor agarre
@ Lavabo adaptado - eliminacion del armario base del lavabo y aislamiento de tuberias

¢Necesita el paquete de baino para usar su bano de forma comoda y segura?
Si No




@ Bisagras extensibles para puertas

@ Barras para clésets/almacenamiento

O

*Las imagenes son solo a modo ilustrativo.

@ Barras para cl6 /almace nto - Ajuste de altura para mejorar el alcance

Bisagras extens par ertas - Instalacion de bisagras para aumentar la
maniobrabilidad

¢Necesita un paquete para el dormitorio para poder usarlo de manera comoda y segura?

Si No




Alarmas audiovisuales detectoras
de humo y monéxido de carbono

puerta de entrada
.“ Timbre audiovisual

:

ras extensibles para puertas

*Las imagenes son solo a modo ilustrativo.

juste de altura para que la mirilla sea accesible

Bisagras extens
maniobrabilidad

ertas - Instalacion de bisagras para aumentar la

¢Necesita un paquete de movilidad para la sala de estar para poder usarla de manera comoda y segura?

Si No

Sala de estar: paquete de comunicacion

Timbre audiovisual - Instalacion de timbre para ayudar a las personas con
discapacidades visuales y auditivas

Alarmas audiovisuales detectoras de humo y monéxido de carbono - Instalacién de
alarmas para ayudar a las personas con discapacidades visuales y auditivas

¢Necesita un paquete de comunicacion para la sala de estar para poder usarla de manera comoda y
segura?

Si No




Preguntas Frecuentes

¢Por qué ofrecemos estas modificaciones?

HPD esta trabajando en colaboracidn con el propietario de su edificio para proporcionar un préstamo para
mejoras y/o una exencion del impuesto a la propiedad. Si su edificio esta recibiendo una rehabilitacion,

el préstamo incluira otros elementos dentro del rango que abordaran las necesidades inmediatas en su
edificio. Las modificaciones enumeradas en esta encuesta estaran financiadas por el HPD u otra fuente de
financiamiento y se ofrecen como parte de la Primera Iniciativa para Adultos Mayores del plan 2.0 de
Viviendas de la ciudad de Nueva York. HPD le enviara las actualizaciones posteriores con respecto a los
productos del alcance de la mejora si es aplicable.

¢Quién llevara a cabo el trabajo?
Un contratista o inspector llevaran a cabo el trabajo en su departamento.

¢Cuando puedo esperar que se lleve a cabo el trabajo?

Actualmente, su arrendador esta trabajando con el HPD para cerrar un préstamo para el trabajo de
modificacion en la unidad y otros trabajos de mejoras que sean necesarios en su edificio y/o cierre en una exen-
cion de impuestos de propiedad. El trabajo se llevara a cabo despuéside que su‘arrendador cierre el préstamo
y/o exencion de impuestos a la propiedad con el HPD. Contacte a su empresa de gestiéon o al arrendador para
obtener mas informacién sobre los tiempos de cierre y las fechas de inicio del trabajo de construccion.

¢ Cuanto tardara la construccion?

El propietario le dird cuanto se tardara en completareltrabajoantes de que se inicie. No obstante, los tiem-
pos tipicos de construccion para los elementos incluidos enla encuesta son desde unos pocos dias hasta
una semana.

¢Deberé pagar por el trabajo que se haga?
No, el trabajo se hara sin cargogara usted.

¢ Por qué debo incluir todos los ‘elementos del paquete? ¢ No puedo elegir solo uno o algunos de estos?
El HPD consulté con diferentes experios interesados sobre las modificaciones que respaldarian mejor la
capacidad de los adultos mayores para seguir viviendo de manera independiente, segura y comoda. Como
resultado, el HPD exige todos los elementos en cada paquete para garantizar la seguridad de los residen-
tes. Sin embargo, si hay solo algunos elementos que le gustaria instalar, dependiendo de los elementos
especificos y de conformidad con la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York, usted puede
presentar una solicitud de adaptacion razonable ante su arrendador o la compania de administracion de la
propiedad para que se implementen determinadas modificaciones sin costo alguno para usted, como bar-
ras de agarre, mejoras en la iluminacion, barandas, ensanchamiento de puertas de entrada y de pasillos, y
mejoras tecnologicas.

¢ Qué sucede si no deseo que se haga en mi apartamento ninguna de las modificaciones ofrecidas
en la encuesta? ¢ Debo responder?

No, la participacion en esta encuesta es opcional, no es necesario que responda. Todas las respuestas son voluntar-
ias y solo las usaran el HPD vy el propietario para determinar el alcance apropiado de trabajo en su departamento.



Spanish / Espanol

Si usted desea ayuda en algun idioma para completar este paquete, por favor llame al 917-286-4300.
Un representante HPD podra ayudarlo a obtener ayuda. Por favor marque el casillero al final de esta
declaracién si es que a usted le gustaria que registremos la preferencia de idioma marcada para
referencia futura.

French / Francais

Si vous désirez obtenir de I'aide dans votre langue pour remplir ce document, veuillez appeler le
1-917-286-4300. Un représentant du service des logements pourra vous aider a obtenir de l'aide.
Veuillez cocher la case a la fin de cet énoncé si vous désirez que nous notions votre préférence de
langue indiquée pour référence future.

Haitian Creole / Kreyol ayisyen

Si w ta renmen jwenn asistans pou ranpli pake sa a, tanpri rele 917-286-4300. Yon anplwaye HPD
ap kapab ba ou bon jan asistans. Tanpri tcheke kaz ki nan fen fraz sa a'si w ta renmen nou endike
lang ou pi pito pou referans alavni.

Russian / Pyccknii

Ecnu Bam Hy»XHa TOMOIIs TIEPEBOAYMKA TIPH 3aIIOTHEHUHN 3THUX @HKET, 3BoHUTE 10 Tenedony 917-286-4300.
[MpencraBurens otnena HPD momoxer Bam BbI3BaTh nepeBOMurKa. MOMETETe COOTBETCTBYIOIIN SI3bIK HUXKE,
€CITU BBl XOTUTE MOJIb30BATHCS ATOH yCIyTrol U B Oy/Iy HEM.

Cantonese / E&H:E

MRCHEEREERBRFEUERA R R 7551E917-286-4300 - —IHPDUERAS o] BN &
SEE - IRCHEH MR IEPNESERERRRSE A  BEABIREEEDEMERRIE -

Chinese Mandarin / @15

WRCEEERERBHNFERUS B ERHEINE - 151%37917-286- 4300 - —IHPDUFRAF o] 1h BN &SR
S - URCHEHNCRBPIESEERARRSZEZH - BEAFREEXFEERTIE -

Arabic / 1Jg swst

13 o @ S aomlg 3 0 9B i ads 03 1JJpse i sE s 1dImuald @i 4300-286-917. T wusdlso
Sy \Cé ??&'J(é ‘aé‘éJéS \dcdm &d(ﬁ ‘aauﬂﬁ 13wy J&Jé)b‘ HPD <G@3sa U‘auﬂ\e.\s Jé dé 0d) ‘J?G‘d' 5365
S0ag VU b dig ausg 1J91GaE di Celisd o3 sl 1) o gl OEd S IJIES 1ail 1ol dJEB aci s
el aze! s 1aunsded.

Other

If you would like assistance in a different language, please check this box and indicate your language
of preference. For assistance in completing this package, please call 917-286-4300.
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