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HPD-NYSERDA Retrofit Electrification Pilot (nyc.gov)

HPD’s $24M Retrofit Electrification Pilot
HPD’S Piloto de Electrificación de apartamentos de $24M

https://www.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/hpd-nyserda-retrofit-electrification-pilot.page


HPD’s $24M Retrofit Electrification Pilot

Electr if icat ion of  
Heating and/or

Hot Water

Up to $26,300 per 
apartment and up 

to $1mill ion

Technical support 
to ensure qual ity 

control

HPD’S Piloto de Electrificación de apartamentos de $24M

Electrificar agua 
caliente 

o la calefacción

$26,300 por 
apartamento 

hasta $1 millón

Ayuda técnica, 
para asegurar 

control de 
calidad



WHY ELECTRIFY BUILDINGS?

TO REDUCE GREENHOUSE GAS EMISSIONS
REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

TO REDUCE POLLUTION
REDUCIR CONTAMINACIÓN

TO SAVE ENERGY
AHORRAR ENERGÍA

TO PROVIDE COMFORTABLE HEATING & COOLING (AND HOT 
WATER) TO RESIDENTS
DAR CALEFACCIÓN, AIRE CONDICIONADO, Y AGUA CALIENTE A RESIDENTES

TO REDUCE RISK OF FLOOD DAMAGE 
REDUCIR DAÑOS DESPUÉS DE UNA INUNDACIÓN 

¿POR QUÉ ESTAMOS ELECTRIFICANDO EDIFICIOS?



OLD SCHOOL

HEAT PUMPS FOR SPACE HEATING 
AND COOLING

• Two separate 
systems

• Minimal control 
& comfort

• Leaky windows

• One piece of 
equipment

• No window blockage
• Individually controlled 

by residents for both 
heating and cooling!

NEW SCHOOL

OLD SCHOOL

NEW SCHOOL

BOMBAS DE CALOR PARA CALEFACCIÓN Y AIRE CONDICIONADO

ANTIGUO
• Dos sistemas separados
• Mínimo control y 

comodidad 
• Ventanas donde se 

escapa el aire

NUEVO
• Un sistema 
• Ningún bloque de 

ventanas
• Uno controla su 

propia comodidad

ANTIGUO

NUEVO



HOW DO HEAT PUMPS WORK?
¿CÓMO FUNCIONA LAS BOMBAS DE CALOR ?

INVIERNO

Aire 
Calentado

Aire 
Calentado

Aire Frío

Aire Afuera

Aire 
Refrigerado

Aire 
Refrigerado

Aire Caliente

Aire Afuera

VERANO



CENTRAL HEAT PUMP
1 sys t e m se r ve s  mul t ip le  ap ar t me nt s

ROOM HEAT PUMP
1 sys t e m in  e ac h  r o o m

MINI-SPLIT  HEAT PUMP
1 sys t e m se r ve s  o ne  ap ar t me nt

COMMON TYPES OF HEAT PUMPS

ROOF

STUDIO

1 BR

TYPES OF HEAT PUMP SYSTEMS:
TIPOS DE S ISTEMAS:

TECHO

E S T U D I O

1  C U A R T O

B O M B A  D E  C A L O R  
U n  s i s t e m a  e n  c a d a  c u a r t o

B O M B A  D E  C A L O R  M I N I - S P L I T
U n  s i s t e m a  s i r v e  a  u n  a p a r t a m e n t o  

S Y S T E M A  C E N T R A L  U n  s i s t e m a  
s i r v e  a  v a r i o s  a p a r t a m e n t o s



• One unit  per room, typical ly  below the window
• U n a  s i s t e m a  p o r  a p a r t a m e n t o ,  n o r ma l m e n t e  d e b a j o  d e  l a  

v e n t a n a

• Typical ly ,  resident pays for  heating and cool ing,  
but can be wired so that bui lding pays for  
heating and resident pays for  cool ing 
automatical ly

• G e n e r a l m e n t e ,  e l  r e s i d e n t e  p a g a  p o r  l a  c a l e f a c c i ó n  y  e l  a i r e  
a c o n d i c i o n ad o ,  p e r o  s e  p u e d e  d i v i d i r  p a r a  q u e  e l  e d i f i c i o  
p a g u e  p o r  l a  c a l e f a c c i ón  y  e l  r e s i d e n t e  p a g u e  p o r  e l  a i r e  
c o n d i c i o na do  a u t o m á t i c a me n t e .

• Most cost  effect ive for  smaller  apartments 
and/or where apartments have an air-
condit ioner s leeve

• M á s  f á c i l  p a r a  a p a r t a m e n t o s  m á s  p e q u e ñ o s  o  a p a r t a m e n t o s  
q u e  y a  t i e n e n  u n  e s p a c i o  p a r a  a i r e  a c o n d i c i o n ad o

TYPE 1: ROOM HEAT PUMPS
TIPO 1:  BOMBAS DE CALOR EN EL  APARTAMENTO 



• One outdoor unit  per apartment,  and 
one indoor unit  in each room

• Una parte del sistema está afuera, y otra está dentro del 
apartamento

• Typical ly ,  resident pays for  heating 
and cool ing,  but can be wired so that 
bui lding pays for  both or so owners 
can bi l l  residents for  cool ing

• Normalmente, los residentes pagan por la calefacción y el
aire condicionado, pero se pueden modificar para que el
edificio pague por los dos o para que los residentes pagan 
el aire condicionado por un bill mensual

• Most cost  effect ive on larger 
apartments (2+ bedrooms)

• Más efectivo en apartamentos más grandes (2+ cuartos)

TYPE 2: SPLIT HEAT PUMPS
TIPO 2:  BOMBAS DE CALOR MINI -SPL IT



Will electrification 
reduce our 
building's 
energy costs?

C o mpared t o  a  b ui l d i ng u s i ng o i l ,  a  2 5- uni t  
b u i ld i ng c o ul d s a v e a s  muc h a s :
E n  c o m p a r a c i ó n  c o n  u n  e d i f i c i o  q u e  u s a  p e t r ó l e o ,  u n  
e d i f i c i o  d e  2 5  a p a r t a m e n t o s  p o d r í a  a h o r r a r :

• $ 7 ,000 p e r  y e ar  o n  h e at i ng – m o r e  i f  t h e  
b u i l d i n g  a d d s  i n s u l a t i o n  t o  t h e  w a l l s  o r  i f  
t h e  r e s i d e n t s  t r y  t o  c o n s e r v e !

• $ 7 , 0 0 0  p o r  a ñ o  e n  c a l e f a c c i ó n ,  ¡ m á s  s i  e l  
e d i f i c i o  a g r e g a insulación a  l a s  p a r e d e s  o  s i  l o s  
r e s i d e n t e s  i n t e n t a n  c o n s e r v a r  e n e r g í a !

• $ 1 , 500 p e r  y e ar  f or  h o t  w a t er – m o r e  i f  
r e s i d e n t s  t r y  t o  c o n s e r v e !

• $ 1 , 5 0 0  p o r  a ñ o  p a r a  a g u a  c a l i e n t e ,  ¡ m á s  s i  l o s  
r e s i d e n t e s  i n t e n t a n  c o n s e r v a r  a g u a !

This could equate to hundreds of dollars 
per apartment each year!

¿Electr i f i cac ión  reduc i rá  los  
costos  de  energía  de  nuestro  
edi f i c io?

Podríamos ahorrar cientos de dólares por 
apartamento cada año!



So... what's the big deal?

For most NYC buildings,  the owner or coop board pays for the 
heating bil ls,  and residents pay for cooling

L a  m a y o r í a  d e  l o s  e d i f i c i os  e n  N u e v a  Y o r k ,  e l  d u e ñ @ / s  d e l  e d i f i c o  p a g a n  l a s  f a c t u r a s  
d e  c a l e f a c c i ó n  y  l o s  r e s i d e n t e s  p a g a n  p o r  e l  a i r e  c o n d i c i o n ad o .

But remember, heat pumps provide both heating a nd cooling.
P e r o  r e c u e r d e ,  l a s  b o m b a s  d e  c a l o r  d a n  c a l e f a c c i ón  y  a i r e  c o n d i c i on a do .

¿Cuál es la problema?

INVIERNO VERANO



3 ARRANGEMENTS:

There are 3 ways to address this:
Tres maneras para estructurar pago:

1 . Resident pays for heating & cooling
1 . R e s i d e n t e  p a g a  p o r  l a  c a l e f a c c i ó n y  e l  a i r e  c o n d i c i on ad o

2. Building owner/ coop board pays for heating & cooling
1 . D u e ñ @ / s  d e l  e d i f i c i o  p a g a  p o r  l a  c a l e f a c c i ó n  y  e l  a i r e  c o n d i c i o n ad o  

3. Costs are split :  
1 . L o s  c o s t o s s e  d i v i d e n

2. Building owner/ coop board pays for heating 
1 . D u e n @ / s  p a g a  p o r  l a  c a l e f a c c i ó n  

3. Resident pays for cooling
1 . R e s i d e n t e  p a g a n  p o r  e l  a i r e  c o n d i c i o n a d o

Let's discuss!
¡ H abl emos !

3 Estructuras de pago:



Res ident  pays  for
heat ing  & cool ing

Bui ld ing pays  for
heat ing  & cool ing

Bui ld ing pays  for  heat ing /  
res ident  pays  for  cool ing

Pros • Res idents  are  more  
l ike ly  to  conserve  
energy

• Res idents  can  pocket  
the  sav ings

• Res idents  don ' t  have  to  
worry  about  ut i l i ty  shut-
offs i f  they  don’t  pay  
the ir  b i l l s

• Res idents  don ' t  need to  worry  
about  shut  of fs  in  winter

• Bui ld ing  doesn ' t  need to  
worry  about  h igh  cool ing  
costs

Cons • Con Ed  can  shut  of f  
e lectr ic i ty for  non-
payment - which  
af fects  heat ing  and 
regu lar  e lectr ic i ty

• I f  some res idents  are  
not  ef f ic ient ,  everybody  
pays  h igher  b i l l s

• The equipment  costs  more
• Some systems require  the  

owner  to  b i l l  res idents  for  
cool ing ,  which  i s  rea l ly  hard

Billing Strategies: Pros & Cons
Estrateg ias de factura: pos i t ivo y negat ivo



El  res idente  paga por
ca lefacc ión y  a i re  

condic ionado

El  duen@ del  ed i f i c io  paga 
por

ca lefacc ión y  a i re  
condic ionado

El  duen@ del  ed i f i c io  paga por  
la  ca lefacc ión /  e l  res idente  

paga por  e l  a i re  condic ionado

Bueno • Res identes  
conservaran  energ ía  
mas

• Res identes  ahorran  
e l  d inero  

• Los  res identes  no  t ienen 
que  preocuparse  por  los  
cortes  de  serv ic ios  
públ icos  s i  no  pagan sus  
facturas

•

• Los  res identes  no  neces i tan  
preocuparse  por  los  cortes  en  
inv ierno

• El  duen@ del  ed i f ic io  no  
neces i ta  preocuparse  por  los  
a l tos  costos  de l  a i re  
condic ionado

Malo • Con Ed  puede 
cortar  la  
e lectr ic idad  por  
fa l ta  de  pago,  lo  
que  afecta  la  
ca lefacc ión  y  la  
e lectr ic idad  regu lar

• S i  a lgunos  res identes  
usan  e l  s i stema 
correctamente ,  todos  
pagan facturas  más  a l tas

•

• El  S i stema cuesta  más
• Algunos  s i stemas  requieren  

que  e l  duen@ del  ed i f ic io  
facture  a  los  res identes  por  e l  
a i re  condic ionado,  lo  cua l  es  
d i f íc i l  de  hacer

Estrategias de factura: bueno y malo



How will resident-paid heat affect residents?

Your individual Con Ed 
bi l ls wil l  increase:

• Winter bi l ls  wi l l  be 
higher*

• Summer bi l ls  wi l l  
be higher i f  you 
didn't  have air  
condit ioners before
*

But your 
monthly maintenance 
cost wil l  decrease! 

* I f  you conserve energy,  
you pocket the savings!

Rent/  Monthly 
Maintenance

Average 
Con Ed bi l l

Sus fracturas individuales de 
Con Ed aumentarán:

• Las facturas de invierno 
serán más altas*

• Las facturas de verano 
serán más altas si no tenía 
aire acondicionado antes*

¡Pero su costo de 
mantenimiento mensual 
disminuirá! 

*¡Si conservas energía, te 
embolsas los ahorros!

Factura  
premedia  de  
Coned

Renta/  
Manten imiento
Mensual

¿Cómo afectará la fractura si los residents pagan por calefacción?



How will residents know how to use the heat pumps?

The Pi lot  team wil l  
ensure :

1. That  bu i ld ing staf f /  
coop 
boards understand 
system use  & 
maintenance

2. That  res idents  
understand how to  use  
the i r  equipment

3. That  res idents  have 
informat ion about  how 
to  save  energy

4. That  res idents  wi l l  
have  informat ion 
about  Con Ed 
ut i l i ty ass istance 
programs

¿Cómo los res identes conocerán cómo usar los s istemas?

El  equipo  garant izará :

1. E l  personal  de l  
ed i f i c io  ent iendan  e l  
manten imiento  de l  
s i s tema

2. Los  res identes  
ent iendan  cómo usar  
e l  s i s tema

3. Los  res identes  tengan  
in formac ión  sobre  
cómo ahor rar  energ ía

4 . Los  res identes  tengan  
in formac ión  sobre  los  
programas  de  
as is tenc ia  de  
serv ic ios  públ i cos  de  
Con  Ed



What else do coop boards need to know?

• Who owns the equipment?
• Typical ly ,  the equipment  is  owned by the bui ld ing.  However ,  i t  is  the 

res ident 's responsibi l i ty  to care for  a l l  equipment  that  is  ins ide the apartment .

• ¿Quién es el  dueño del  s istema?
• Normalmente,  la  s istema es propiedad del  edi f ic io .  S in embargo,  es responsabi l idad 

del  res idente cuidar  todo la  s istema que se encuentra  dentro del  apartamento.

• What about maintenance?
• Heat  pumps require  f i l ter  changes at  each indoor  unit  around 2-4 t imes per  year .  
• We recommend a maintenance contract  with the instal ler  – l ike a boi ler  maintenance 

contract .

• ¿Y el  mantenimiento?
• Las bombas de calor  requieren cambios de f i l t ro alrededor  de 2-4 veces al  año.  
• Recomendamos un contrato de mantenimiento con el  instalador ,  s imi lar  a  un contrato 

de mantenimiento de calentador/boi la .

¿Qué información es importante para los cooperat ivas de edi f ic ios? 



What else do coop boards need to know?

• What happens at  resident turnover/  sale?
• A Shareholder  Packet  must  be g iven to the res ident ,  including instruct ions and 

informat ion about  the system and not ice that  res idents pay for  heat ing

• ¿Qué sucede en la rotación /  venta de apartamentos en cooperat ivas?
• Se debe entregar  un paquete de información al  res idente ,  que incluye instrucciones 

sobre el  s istema y aviso que los res identes t ienen que pagan por  la  calefacción.

• What else?
• HPD requires that  the coop board provide annual  information about  ConEd's ut i l i ty 

ass istance programs and Community Solar

• ¿Qué más?
• HPD requiere que la  cooperat iva  proporc ione información anual  sobre los programas 

de as istencia de serv ic ios públ icos de ConEd y Solar  Comunitar ia

¿Qué información es importante para los cooperat ivas de edi f ic ios? 



Need more info? See the HPD Pilot webpage

* All interested owners must read this and the program requirements before we talk to them. 
*Todos los propietarios interesados deben leer esto y los requisitos del programa antes de hablar con ellos.
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and- information/hpd-nyserda-retrofit-electrification-pilot.page

¿Necesitas más información? Vea la página web de HPD Pilot

https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-%20information/hpd-nyserda-retrofit-electrification-pilot.page


Questions
¿Preguntas?
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