Department of
Housing Preservation
& Development

ABC WYNAJMU
| EKSPLOATAC)I
MIESZKAN

PRZEWODNIK NAJEMCOW

www.nyc.gov/hpd

Styczen

2024


www.nyc.gov/hpd

Zdjecia na oktadkach tegorocznych wydan przewodnikéw ,,ABC wynajmu

i eksploatacji mieszkan” zwyciezyty w konkursie fotograficznym dla pracownikéw
Wydziatu Konserwacji i Rozwoju Mieszkalnictwa (Department of Housing
Preservation and Development, HPD) w roku 2023. Dziekujemy zwyciezcom
konkursu i wszystkim pracownikom HPD za poswiecenie i ciezka prace na rzecz
naszego pieknego miasta oraz jego mieszkancéw.

Manhattan Staten Island Brooklyn
Cosimo Anselmo Salvatore Demarco George Kambo
Wydziat Wydziat Wydziat
Zasobow dla Najemcéw Egzekwowania Przepisow Postepowar Specjalnych

(Division of (Division of (Division of
Tenant Resources) Code Enforcement) Special Enforcement)



Spis tresci

Prawa i obowigzki najemcow. ...........oiiiiiiiiiiiii i i i i i e 4
Dbanie o bezpieczeristwo w mieszkaniu..............ciiiiiiiiiiiiieiiannns 4
L WarunKi. . ...ooonii i i i i it it it ittt 4
BezpieCZeNStWO POZArOWE . ... ..ttt tnnnrntneneeasnsesacensnsasassnsnses 5
AL SamozamykKajace Si€ ArZWi . . ..ot e 5
B. Nieszczelna instalacja gazowa .. ... ..ottt e 5
C. Czujniki tlenku wegla i dymuU .. ... o e 6
D. Ostony pokretet kKuchenek . .. ... .. e e 6
E. Zamkiw drzwiach i oknach . ... ... 6
Zdrowe mieszKania. ....... ..ottt i i i it ettt a e 8
A. Zagrozenia zwigzane z farbami OtOWIOWYMi. . ... oottt e 8
B. Zbyt niska temperatura (dotyczy ogrzewania i cieptejwody). .. ... ..o 9
Pl et 9
D, SzKOANIKI. . oo oo e 10
E. Zabezpieczenia oKienne .. ... .. ... i e e et a e 10
Il. Skargi, naruszenia i egzekwowanie przepisOw............ccciviiiiiiann. 12
A. Procedura sktadania skarg do HPD . ... ...ttt e 12
B. Klasyfikacja naruszen wedtug HPD . . .. ... ot 12
C. Programy rozszerzonego egzekwowania PrzepiSOW . . . ..o vvuui ettt et iie et 13
L NeKanie. .....oii it i i i ittt eteneerasasensasasensanas 14

IV.Sad mieszkaniowy. ............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieinrnrnncnnennea.. 15

V.Inne zasoby dlanajemcow. ........ ..ottt iiiinnretnneananns 16
A. Mieszkania z requlowanym CZYNSZEM .. ...ttt ettt et e e e e e e e e e e 16
B. Zapobieganie @KSmisji . . ..ottt 17
C. Pozwolenie na uzytkowanie a zaptata CZYNSZU . . . .. oottt ettt et e e e e 17
D. Nielegalna dziatalnosSC . . . ..ot t 17
E. DYSKIymMIiNacja. . ..ottt 18
F. STOWArzyszenia NajemMCOW. . . . . oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
G, ZWIerzZeta dOMOWE . . o ottt ettt e e e e e e e e e e e e e 19
H. Ustawa o ochronie danych osobowych najemcOw. . ....... ..ot 19
Zasoby dla os6b poszukujgcych tanich mieszkan........................... 20
A. Jak ztozy¢ wniosek o lokal niedrogiego zakwaterowania ............ . ... i, 20
B. Zwolnienie z pOdWYZeK CZYNSZU. . . . vttt ettt et e e e e e e 21
C. Przydatne informacje kontaktowe dotyczace innych kwestii zwigzanych z wynajmem
i eksploatacjg MiIeSzKaN . . . ..ot 22
D. Centrum obstugi klienta HPD . . . . ... o e e e e 22

ABC WYNAJMU 1 EKSPLOATACJI MIESZKAN « PRZEWODNIK NAJEMCOW



Prawa i obowigzki najemcow

Najemcy majg prawo mieszka¢ w bezpiecznych i dobrze utrzymanych budynkach, nie obawiajac sie nekania
ze strony witasciciela i jego pracownikdw.

Budynki powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:
* Brak szkodnikéw, wyciekdw, plesni i innych potencjalnie niebezpiecznych czynnikéw.
* Dostep do podstawowych ustug, takich jak ogrzewanie, ciepta i zimna woda oraz elektrycznos¢.

Najemcy mieszkajgcy w lokalach z regulowanym czynszem majg dodatkowe prawa zwigzane ze swoim
statusem. Aby sprawdzi¢, czy dane mieszkanie i/lub budynek zostaty zarejestrowane jako nieruchomosci
zregulowanym czynszem, nalezy sie skontaktowac z Wydziatem ds. Odnowy Lokali Mieszkalnych i Spotecznosci
Stanu Nowy Jork (NYS Homes and Community Renewal, HCR), dzwonigc pod numer 718-739-6400 lub piszac
na adres e-mail rentinfo@nycshr.org.

Najemcy majg obowigzki wzgledem wiascicieli budynkéw i innych najemcéw.
* Najemcom nie wolno niszczy¢ budynkéw — umyslinie ani przez zaniedbania.
* Najemcy sg odpowiedzialni za konsekwencje zachowan swoich gosci.

¢ Najemcy muszg odpowiadac na coroczne zapytania wtasciciela dotyczace zabezpieczen okiennych
i farb otowiowych.

e Najemcy musza dbac¢ o prawidtowe dziatanie czujnikdw dymu i tlenku wegla.

* Najemcy muszg przestrzegac postanowie umowy najmu, ptaci¢ czynsz w terminie, szanowac prawa
innych najemcéw i umozliwia¢ dostep do lokali w celu wykonania napraw.

* Najemcy muszg zezwoli¢ wiascicielowi, jego agentowi lub pracownikom na wejscie do zajmowanego przez
siebie mieszkania lub innej przestrzeni znajdujgcej sie pod ich kontrolg w celu przeprowadzenia kontroli
lub wykonania napraw i ulepszern wymaganych przez Kodeks Konserwacji Lokali Mieszkalnych (Housing
Maintenance Code, HMC) lub inne przepisy. Wtasciciel musi jednak z wyprzedzeniem powiadomi¢ najemce
na pi$mie o dniu i godzinie, w ktérych chce uzyskac dostep do mieszkania. Wizyta musi sie odby¢ od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00, chyba ze najemca i wtasciciel ustalg inny termin lub
wystgpi sytuacja wymagajgca natychmiastowego dziatania. Gdy zachodzi potrzeba pilnego wykonania
napraw, aby zapobiec uszkodzeniu mienia lub obrazeniom oséb — np. w przypadku nieszczelnosci
instalacji gazowej lub wodnej, zatkania lub uszkodzenia odptywéw, przeciekania dachu albo zagrozen
zwigzanych z uszkodzeniami sufitéw — nie jest wymagane wczes$niejsze powiadomienie ze strony
wiasciciela, agenta, wykonawcy lub pracownika. Kazdy wykonawca lub agent wtasciciela musi by¢ w stanie
wykazaé najemcy, ze zostat upowazniony przez wtasciciela do wejscia do lokalu i przeprowadzenia robét.

Dbanie o bezpieczenstwo w mieszkaniu
I. Warunki

Jesli budynek prywatny nie jest w dobrym stanie, a panujgce w nim warunki fizyczne stwarzajg
zagrozenie, najemcy powinni podjg¢ nastepujgce dziatania:

1. Powiadomienie wtasciciela lub zarzgdcy budynku — ustnie,
SMS-em lub pocztg e-mail.

2. Wystanie pisemnego powiadomienia listem poleconym, za
potwierdzeniem odbioru, lub pocztg e-mail. Nalezy zachowac¢
dowdd wystania powiadomienia, na wypadek gdyby wtasciciel

nie podjat dziatarh w celu rozwigzania problemu.

3. Ztozenie skargi do wtadz miasta. Aby zgtosic¢ skarge na warunki
panujace w mieszkaniu (dotyczy to m.in. warunkéw wymienionych
w niniejszym dokumencie), nalezy zadzwoni¢ pod numer 311 lub
skorzystac ze strony 311ONLINE albo aplikacji 311Mobile. Zespot
infolinii 311 przekaze skarge do odpowiedniego urzedu.

4. Najemcy mieszkajacy w lokalach z ustabilizowanym lub
kontrolowanym czynszem mogg sktadac skargi do HCR,
dzwonigc pod numer 1-866-275-3427.
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Bezpieczenistwo pozarowe

Pozary powodujg ogromne zniszczenia i moga by¢ jednym z najgorszych wydarzeh w zyciu najemcow. Jesli
w mieszkaniu lub budynku wystepujg dowolne z ponizszych nieprawidtowosci, nalezy zgtosic¢ skarge. W ten
sposéb najemca chroni siebie i swojg rodzine przed zagrozeniami pozarowymi. Wiecej waznych informacji na
temat bezpieczeristwa pozarowego mozna znalez¢ w sekcji Dodatkowe wskazowki.

A. Samozamykajace sie drzwi

Samozamykajace sie drzwi sg wyposazone w mechanizm, ktory po otwarciu i puszczeniu drzwi przywraca
je do potozenia zamknietego, a nastepnie samoczynnie zatrzaskuje (samozamykacz). Wszystkie drzwi
do mieszkan i ogdlnodostepnych korytarzy powinny by¢ wyposazone w samozamykacze. Najemcy
nie powinni préobowac zmienia¢ dziatania samozamykajacych sie drzwi, blokujac je lub podpierajac
réznymi przedmiotami, zaklejajgc zatrzask tasma, wktadajgc drewniane kliny lub ograniczniki czy
blokujgc samozamykacz.

Samozamykajace sie drzwi pomagajg zapobiegac rozprzestrzenianiu si¢ ognia i dymu z jednego
mieszkania na caty budynek. Samozamykajacych sie drzwi nie wolno blokowac.

Jesli HPD stwierdzi naruszenie polegajace na tym, ze drzwi do mieszkania lub inne drzwi w budynku nie
zamykajg sie samoczynnie, wiasciciel powinien w ciggu 14 dni wykona¢ stosowne naprawy, a najemcy
powinni w zwigzku z tym umozliwi¢ mu dostep do swoich mieszkan. W ciggu 20 dni od terminu
wyznaczonego na usuniecie nieprawidtowosci przez wiasciciela HPD przeprowadzi kontrole w celu
sprawdzenia, czy drzwizostaty naprawione. Jesliwtasciciel nie wykona napraw, wtrosce o bezpieczenstwo
rodziny najemcy i innych rodzin w budynku HPD podejmie prébe naprawy drzwi w ramach Programu
napraw w trybie pilnym (Emergency Repair Program).

B. Nieszczelna instalacja gazowa

Gaz ulatniajacy sie z nieszczelnej instalacji gazowej moze by¢ przyczyng pozaréw i wybuchéw. Najemca
i cztonkowie jego rodziny powinni by¢ w stanie rozpoznac¢ symptomy nieszczelnosci i wiedzie¢, co robic
w przypadku podejrzenia ulatniania sie gazu. Symptomy ulatniania sie gazu:

2] @

wech wzrok stuch
Wyrazny, silny zapach Biata chmura, mgta, Szum,
przypominajgcy zadymienie, babelki syk lub Swist
zgnite jaja w wodzie stojgcej

W przypadku podejrzenia ulatniania sie gazu:

1. Nalezy szybko otworzy¢ najblizsze drzwi i okna, a nastepnie natychmiast opusci¢ budynek.
Nie wolno prébowac samodzielnie lokalizowa¢ zrddta nieszczelnosci. Nie wolno wigczaé ani
wytgczac zadnych urzgdzen elektrycznych, pali¢ papieroséw, zapala¢ zapatek i zapalniczek,
a takze korzystac z telefonu (stacjonarnego lub komérkowego) w budynku.

2. W bezpiecznej odlegtosci od budynku nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer 911 i zgtosi¢
podejrzenie ulatniania sie gazu.
3. Powezwaniu pomocy nalezy zadzwoni¢ do firmy dostarczajgcej gaz do budynku.

Przywracaniem dostaw gazu powinien zawsze zajmowac sie uprawniony instalator, ktéry moze
potrzebowac dostepu do wszystkich lokali w budynku w celu wykonania tej operacji z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa.
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C. Czujniki tlenku wegla i dymu

W kazdym lokalu w budynku z co najmniej
trzema mieszkaniami, a takze w domach
jedno-idwurodzinnych —jesliniezamiesz-
kuje w nich witasciciel — musza by¢ zain-
stalowane czujniki dymu i tlenku wegla
(CO).

Za konserwacje tych urzadzen sg odpo-
wiedzialni najemcy. Jesli najemca zdejmie
czujnik lub nie wymieni baterii, musi przy-
wrdci¢ urzadzenie do uzytecznosci. W przy-
padku uszkodzenia urzgdzenia najemca
moze zosta¢ obcigzony kosztami jego
wymiany.

Obowiagzki najemcy:
* Testowanie wszystkich urzadzen wykrywajacych co najmniej raz w miesigcu.
e Wymiana baterii w urzagdzeniach wykrywajacych co najmniej dwa razy w roku.
* Natychmiastowa wymiana baterii po ustyszeniu dZzwieku alarmu o niskim poziomie natadowania.
e Stosowanie wytgcznie baterii zalecanych w przypadku danego urzgdzenia wykrywajgcego.

e Pilnowanie, aby urzadzenia wykrywajgce nie zostaty zamalowane.

D. Ostony pokretet kuchenek

Jesli w danym lokalu mieszka dziecko ponizej szdstego roku zycia, wiasciciel budynku ma obowigzek
udostepnienia oston pokretet kuchenki gazowej lub statych oston pokretet z wbudowanymi
mechanizmami blokujagcymi. Na zgdanie najemcy wtasciciel musi réwniez udostepni¢ jedno z takich
urzadzen, nawet jesli w lokalu nie mieszka dziecko ponizej széstego roku zycia.

E. Zamki w drzwiach i oknach

Montowanie zamkéw dwubebenkowych w drzwiach i kratach okiennych otwieranych kluczem od
wewnatrz mieszkania, a takze zamkdéw blokujgcych dostep do korytarza lub drég ewakuacyjnych jest
niedozwolone i takie zamki muszg zosta¢ wymontowane. W przypadku pozaru lub innej sytuacji nagtej
dodatkowy czas potrzebny na znalezienie i uzycie klucza moze opézni¢ ewakuacje najemcy. Najemca
moze zabezpieczy¢ swoje mieszkanie przy uzyciu dozwolonych krat okiennych zamykanych za pomoca
zapadek. Aby mie¢ pewnos¢, ze majg one atest dopuszczajacy je do uzytku w Nowym Jorku, nalezy
sprawdzi¢ etykiete z numerem seryjnym.
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DODATKOWE WSKAZOWKI:
Bezpieczenstwo pozarowe

1. Przygotuj plan ewakuacji: Plan ewakuacji pomaga
zapewni¢ bezpieczenstwo na wypadek pozaru.
W przygotowaniu planu powinien uczestniczy¢
kazdy cztonek
gospodarstwa
domowego. Trzeba
tez regularnie
¢wiczy¢ ewakuacje.
Ustal, czy budynek,
w ktérym mieszkasz,
jest sklasyfikowany
jako ognioodporny.
Dzieki temu dowiesz
sie, czy na wypadek
pozaru trzeba pozosta¢ w mieszkaniu, czy sie z niego
wydostac. Wiasciciele nieruchomosci musza wywiesic¢
ZAWIADOMIENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
POZAROWEGO po wewnetrznej stronie drzwi kazdego
mieszkania i przestrzeni wspoélnej, a takze dostarczy¢
je do kazdego lokalu i wrecza¢ nowym najemcom
oraz rozprowadzac co roku podczas tygodnia ochrony
przeciwpozarowej. Wskazéwki dotyczace przygotowania
tatwego do zapamietania planu ewakuacji na wypadek
pozaru mozna znalez¢ na stronie fdnysmart.org.

2. Nie blokuj wyjs¢:
Zadbaj o to, aby
drogi ewakuacyjne,
korytarze i drzwi
wejsciowe (w tym
drzwi wychodzace
na dach) nie byty
zablokowane przez
pozostawione
lub sktadowane -
przedmioty. W ten sposob przyspieszysz ewakuaqe; swojej
rodziny podczas pozaru i pomozesz stuzbom ratowniczym
szybciej dotrze¢ do mieszkania. Jesli wyjscie blokuja
przeszkody pozostawione przez kogos innego, powiadom
o tym wiasciciela nieruchomosci. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, zt6z skarge, korzystajac z infolinii 311.

3. Dbaj o bezpieczeristwo w kuchni: Pamietaj, aby
nie wieszac Scierek, recznikéw papierowych ani
rekawic kuchennych tuz obok kuchenki. Podczas
gotowania i smazenia stoj przy kuchence. Nie zostawiaj
gotujgcych sie czy smazonych wtasnie potraw bez
nadzoru. Pilnuj, aby dzieci nie zblizaty sie do kuchenki.

4. Uwazaj na przedtuzacze: Jesli korzystasz z grzejnika
elektrycznego, nigdy nie uzywaj przedtuzacza. Po
podtaczeniu do duzych urzadzen, takich jak grzejniki,
lodéwki czy klimatyzatory, przedtuzacze moga sie
przegrzewac.

5.Zabezpiecz akumulatory litowo-jonowe: W ostatnim
czasie akumulatory litowo-jonowe s3 przyczynga coraz
wiekszej liczby pozaréw — czesto tragicznych w skutkach.
Tego rodzaju
akumulatory sa
uzywane w rowerach
i hulajnogach
elektrycznych,
samochodach,
laptopach, tabletach,
telefonach
i popularnych
urzadzeniach
gospodarstwa domowego. Pozary wywotane przez
akumulatory litowo-jonowe czesto powodujg Smier¢,
powazne obrazenia i znaczne szkody materialne.
Wiecej informacji oraz wskazéwki i zalecenia dotyczace
akumulatoréw litowo-jonowych mozna uzyskac,
zapoznajac sie z dokumentem Lithium-Ion Battery

Safety (nyc.gov).

6. POZOSTAW WOLNE MIEJSCE WOKOt GRZEJNIKOW!
Grzejniki nalezy ustawia¢ w odlegtosci co najmniej
trzech stép od wszelkich materiatéw tatwopalnych,
takich jak posciel czy meble. Przed kazdym uzyciem
sprawdzaj, czy przewody elektryczne grzejnika nie
sg uszkodzone. Zawsze uzywaj grzejnika na twardej,
ptaskiej powierzchni. Ustaw grzejnik z dala od czesto
uczeszczanych miejsc w mieszkaniu i pilnuj, aby nie miaty
do niego dostepu dzieci ani szkodniki. Uzywaj wytgcznie
urzadzen z oznaczeniem Underwriters Laboratories (UL).
Gdy wychodzisz z pomieszczenia lub ktadziesz sie spa¢,
wytaczaj grzejnik lub odtgczaj go od zasilania. Kupujgc
grzejnik do pomieszczen, wybierz model z termostatem
i zabezpieczeniem przed przegrzaniem (z funkcja
automatycznego wytgczania w przypadku przegrzania).
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Zdrowe mieszkania

Mieszkania powinny zapewnia¢ warunki umozliwiajgce zdrowe zycie najemcy i jego rodzinie. Najemca
powinien zna¢ obowigzki prawne wiasciciela w zakresie tworzenia i utrzymywania bezpiecznych przestrzeni.
Jesli najemca zauwazy dowolne z ponizszych nieprawidtowosci, a wiasciciel lokalu nie wykona odpowiednich
napraw, mozna ztozy¢ skarge, korzystajac z infolinii 311.

A. Zagrozenia zwigzane z farbami otowiowymi
' \ j Otéw to szkodliwy metal czesto wyste-

: ‘ ™ ‘ pujacy w starych farbach, ktéry moze by¢
, ': trujgcy dla matych dzieci, a w postaci pytu
MIE LWL KAJ lub odpryskéw stwarza zagrozenie dla

zdrowia. Mate dzieci mogg potykac pyt

POZB‘%.Z SIE i odpryski farby otowiowej z parapetéw
i podtég. Otéw jest przyczyng zaburzen

. behawioralno-poznawczych u matych dzie-
‘)ﬁuw ‘ U ci. Farby otowiowe mogg nadal wystepowac

y K J ‘ o w budynkach wybudowanych przed 1960r.

AN 4 i S s, Obowigzkiem wiascicieli tych budynkéw
godnie z obowiazujaca w Nowym Jorku Ustawg o zapobieganiu zatruciom ; . . I
otowiem w dziecirfistwie (Childhood Lead Poisoning Prevention Act) jestochronanajemcow przedzagrozeniami

wiasciciele nieruchomosci musza przeprowadzac kontrole i w bezpieczny zZwigzanymi z _fa rba mi OJ‘OW,'(?Wym'- Plate'
spos6b usuwac wszelkie zagrozenia zwigzane z otowiem. go muszg oni identyfikowac i usuwac tego

rodzaju zagrozenia w mieszkaniach i prze-
strzeniach wspdélnych budynkéw, w kté-
rych przebywajg dzieci ponizejszéstego roku zycia, zatrudniajgc przeszkolonych i majgcych odpowiednie
certyfikaty pracownikéw oraz stosujac praktyki BHP. Najemcy powinni zgtasza¢ przypadki tuszczenia
sie farby w mieszkaniach wtascicielowi nieruchomosci. Jesli witasciciel nieruchomosci nie zlikwiduje
problemu tuszczenia sie farby lub jesli prace nie beda wykonywane bezpiecznie (np. nie zostang
podjete srodki przeciwdziatajgce rozprzestrzenianiu sie powstajgcego pytu), najemcy powinni zgtosic
skarge, korzystajac z infolinii 311. Dzwoniac na infolinie 311, najemcy moga réwniez sie dowiedzie¢, jak
zapobiegac zatruciu otowiem, gdzie przebada¢ swoje dzieci oraz jaki wptyw ma otéw na cigze. Moga tez
poprosic¢ o broszury i materiaty na temat zapobiegania zatruciu otowiem.

Obowigzki najemcoéw:

* Wypetnianie i oddawanie witascicielowi nieruchomosci r
corocznego zawiadomienia dotyczgcego farb otowiowych,
ktére wiasciciel rozdaje najemcom w styczniu.

* Powiadamianie wiasciciela/agenta zarzadzajgcego ‘
nieruchomoscig na pismie, jesli w lokalu mieszka dziecko ]

ponizej széstego roku zycia lub jesli takie dziecko spedza tam S\

co najmniej 10 godzin tygodniowo. o
Dzieki tym dokumentom wiasciciel nieruchomosci wie, ze musi ﬂ
przeprowadzac coroczne kontrole i sprawdzac lokale pod katem |
tuszczacej sie farby. |

Zalecenia dla najemcéw majacych dzieci:

* Nalezy czesto my¢ podtogi, parapety, rece, zabawki i smoczki.

* Nalezy poinformowac lekarza, aby podczas kontroli stanu
zdrowia dzieci w wieku roku i dwdch lat przeprowadzat badania
pod katem zatrucia otowiem. ,

Aby zapobiec przenoszeniu otowiu i innych niebezpiecznych
substancji na podtogi, na ktérych bawig sie dzieci, nalezy
zdejmowac buty przed drzwiami wejsciowymi do mieszkania.
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B. Zbyt niska temperatura (dotyczy 3w;3|“ioeglpg"6‘;"'\}aczz°1&&

ogrzewania i cieptej wody) OGRZEWANIA W CZASIE
P . CHLODNEJ POGODY
Sezon grzewczy trwa od 1 pazdziernika do 31 maja. 1 pazdziernika - 31 maja

e Gdy temperatura na zewnatrz jest nizsza niz 55 stopni DZIEN NOC
Fahrenheita (13°C), w godzinach od 6:00 do 22:00 6:00-22:00 22:00-6:00
wiasciciele budynkéw muszg ogrzewac mieszkania Co najmniej 68°F (20°C) Co najmniej 62°F (16°C)
do temperatury co najmniej 68 stopni Fahrenheita wewnatrz wewnatrz

(20°C). HPD moze wydac¢ decyzje o stwierdzeniu
naruszenia tylko wtedy, gdy wiasciciel nie zapewnia
odpowiedniego ogrzewania, jesli w czasie kontroli
temperatura na zewnatrz jest nizsza niz 55 stopni
Fahrenheita (13°C).

* W godzinach od 22:00 do 6:00 wtasciciele budynkow Ponizej 55°F (13°C)
muszg ogrzewac mieszkania do temperatury co na zewnatrz
najmniej 62 stopni Fahrenheita (16°C) bez wzglgdu na W przypadku braku ogrzewania nalezy sktadaé¢ skargi w aplikacji
temperaturg na zewnatrz. mobilnej NYC311, na infolinii 311 (TTY: 212-504-4115)

Bez wzgledu na
temperature na zewnatrz

lub na stronie internetowej nyc.gov/311

° Wiasciciele budynkéw muszg réwniez przez 24 godziny
na dObQ i 365 dni w roku zapewnic’ najemcom dOStQp do Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem nyc.gov/hpd
cieptej wody o minimalnej statej temperaturze 120 stopni
Fahrenheita (50°C).

Wazne kwestie:

e HPD moze w krotkim czasie otrzymac wiele skarg dotyczgcych ogrzewania w tym samym budynku.
W takim przypadku inspektor z HPD nie bedzie przeprowadzac kontroli w kazdym mieszkaniu. Aby
sprawdzi¢ status skargi i dowiedziec sie, czy inspektor z HPD przeprowadzit kontrole oraz czy wydano
decyzje o naruszeniu, mozna skorzystac z infolinii 311, strony 311TONLINE lub ustugi HPDONLINE.

* To, ze grzejniki nie sg przez caty czas gorace, nie oznacza, ze system grzewczy nie zapewnia
odpowiedniej temperatury.

e Podczas kontroli inspektor z HPD sprawdzi temperature ogrzewania w pomieszczeniu wskazanym przez
najemce jako najzimniejsze, z wyjatkiem kuchni i tazienki, poniewaz w tych pomieszczeniach ogrzewanie
nie jest wymagane. Na czas kontroli nalezy zamknga¢ okna i nie wtgczac zadnych urzadzen grzewczych.

» Jesli w czasie kontroli temperatura wewngatrz mieszkania jest nizsza niz 64 stopnie Fahrenheita
(18°C), HPD moze skontaktowac sie z najemca i wtascicielem nieruchomosci w celu podjecia
odpowiednich dziatan i przywrdcenia wymaganej temperatury. Bedzie to kontakt telefoniczny lub
spotkanie w budynku ze specjalistg technicznym przystanym przez HPD. Jesli wtasciciel nie usunie
nieprawidtowosci, HPD moze podjac¢ prébe rozwigzania problemu wiasnymi srodkami.

* Nie wolno ogrzewac¢ mieszkania za pomoca piekarnika ani kuchenki gazowej. Takie niewtasciwe
uzytkowanie tych urzadzen moze spowodowac niebezpieczny wzrost poziomu tlenku wegla, prowadzac
do powaznych choréb i Smierci.

* Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa pozarowego i bezpiecznego korzystania z grzejnikéw mozna
znalez¢ w sekcji Dodatkowe wskazowki.

C. Plesn

Plesn moze powodowac reakcje alergiczne i podraznienia, a u niektérych
0s6b moze wywotac¢ astme. Do rozwoju plesni potrzebna jest woda lub
wilgo¢, dlatego najemcy powinni szybko zgtasza¢ zauwazone przecieki,
a wiasciciele nieruchomosci powinni je niezwtocznie usuwac.

Aby zapobiega¢ rozwojowi plesni na powierzchniach w tazience lub
kuchni, najemcy moga uzywac wentylatoréw wyciggowych lub otwierac
okna i czesto czysci¢ powierzchnie. Wtasciciel nieruchomosci powinien
przeprowadzac coroczne kontrole lokali pod katem plesni i reagowac
na skargi otrzymane bezposrednio od najemcéw lub HPD. W budynkach
majacych wiecejniz 10 lokali, wktérych powierzchnia pokryta plesnig mawiecejniz 10 stop kwadratowych
(0,9 metra kwadratowego), naprawy powinni wykonac specjali$ci pod okiem rzeczoznawcéw. Jesli okaze
sie, ze wynajecie specjalisty nie jest konieczne, wtasciciel powinien pamietac o przestrzeganiu praktyk
BHP zapewniajacych najemcom ochrone przed plesnia. Wiecej informacji mozna znalez¢ w broszurze
dotyczacej alergenéw wystepujacych w pomieszczeniach i Ustawy lokalnej nr 55 dla najemcéw
i wiascicieli lokali dostepnej na stronie www.nyc.gov/hpd po wyszukaniu hasta ,mold” (plesn).
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https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/asthma/local-law-55.pdf?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=January_Maintenance_Requirements_for_Property_Owners&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email
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https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/asthma/local-law-55.pdf?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=January_Maintenance_Requirements_for_Property_Owners&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email
http://www.nyc.gov/hpd
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D.

Szkodniki

Karaluchy, myszy i szczury mogg stwarzac¢ zagrozenie dla oséb z chorobami uktadu oddechowego,
takimi jak astma. Pierwszym krokiem do wyeliminowania szkodnikéw jest odciecie im dostepu do
wody i pozywienia. Najskuteczniejszg metodg zwalczania karaluchéw i myszy jest zatykanie dziur
i szczelin, sprzatanie odchodéw i stosowanie bezpiecznych pestycyddéw. Wiasciciele budynkéw powinni
zleca¢ wykrywanie plag szkodnikéw i powstrzymywanie ich specjalistom zajmujgcym sie zwalczaniem
szkodnikéw. Aby zabezpieczy¢ budynki przed szkodnikami, wtasciciele powinni na biezgco naprawiaé
przecieki i usuwac Smieci.

Pluskwy to rdzawoczerwone owady, ktére moga osiggac wielko$¢ pestek jabtka. Zywig sie ludzkg krwig,
ale nie przenoszg zadnych choréb. Pluskwy moga sie rozprzestrzenia¢ na kolejne mieszkania, wpetzajac
przez mate szczeliny i pekniecia w $cianach i podtogach. Aby zapobiec pladze pluskiew, trzeba stosowac¢
metody umozliwiajgce ich szybkie wykrywanie. Podczas zgtaszania skargi dotyczacej pluskiew na infolinii
311 osoba przyjmujaca zgtoszenie moze zapytac, czy w kontroli HPD moze wzig¢ udziat pies wyszkolony
do znajdowania pluskiew. Jesli najemca nie zgodzi sie na udziat psa, inspektor z HPD przeprowadzi
tylko ocene wzrokowa. Jesli w wyniku oceny wzrokowej uda sie potwierdzi¢ obecnos$¢ zywych pluskiew,
zostanie wydana decyzja o stwierdzeniu naruszenia.

Zabezpieczenia okienne

Co roku majg miejsce wypadki z udziatem matych dzieci spowodowane wypadnieciem z niezabezpieczonych
okien. Czesto konczg sie one obrazeniami lub nawet $miercig. Mozna im tatwo zapobiec.

Wiasciciele maja prawny obowigzek corocznego wysytania lokatorom w budynkach z co najmniej
trzema mieszkaniami zawiadomien o zabezpieczeniach okiennych lub innych atestowanych srodkach
bezpieczenstwa. Wtasciciele muszg réwniez zapewnic i prawidtowo zainstalowac¢ atestowane zabez-
pieczenia i inne srodki bezpieczenstwa we wszystkich oknach we wszystkich mieszkaniach, w ktérych
mieszkajg dzieci w wieku do 10 lat — w tym w tazienkach na parterze, oknach wychodzacych na bal-
kony i tarasy oraz w oknach w kazdej przestrzeni wspélnej na kazdym pietrze.

Jesli najemca lub lokator z dowolnej przyczyny zazyczy sobie zabezpieczen okiennych lub innych
atestowanych $rodkdéw bezpieczenstwa — nawet jesli w lokalu nie mieszkajg dzieci w wieku do 10 lat
— moze ztozy¢ stosowny wniosek u witasciciela nieruchomosci, a ten ma obowigzek zainstalowania tych
zabezpieczen. Tego rodzaju wniosek mogg ztozy¢ na przyktad mieszkancy, ktérych odwiedzajg wnuki,
rodzice, ktdrzy dzielg sie opieka nad dzie¢mi, a takze mieszkarcy opiekujgcy sie dzie¢mi.

Jesli zgtoszone we wniosku zabezpie-
czenia okienne lub inne atestowane $rod-
ki bezpieczestwa nie zostaty zainsta-
lowane, instalacja nie zostata zdaniem
najemcy przeprowadzona prawidtowo
albo w otworze okiennym pozostaje wie-
cej niz cztery i p6t cala otwartej, nieza-
bezpieczonej przestrzeni, najemca moze
zgtosic¢ skarge, korzystajac z infolinii 311.

Najemcy nie powinni bez wzgledu na
okolicznosci zdejmowa¢ ani odkrecac
zabezpieczen okiennych ani innych ate-
stowanych srodkéw bezpieczenstwa (np.
podczas instalacji klimatyzatoréw).
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Il. Skargi, naruszenia i egzekwowanie przepiséw

A. Procedura sktadania skarg do HPD

Najemcy mogg sktadac¢ skargi do HPD, dzwonigc pod numer 311, korzystajgc z terminalu tekstowego
pod numerem 212-504-4115 lub za posrednictwem strony 3110nline (nyc.gov/311). Nasza infolinia dziata
24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu. Skargi dotyczace ogrzewania i cieptej wody mozna
réowniez sktada¢ w aplikacji mobilnej 311. HPD zawsze przeprowadza kontrole w przypadku zgtoszen
dotyczgcych nastepujgcych kwestii zwigzanych z bezpieczerAstwem:

Obecnos¢ i prawidtowe dziatanie czujnikéw dymu.

Obecnos¢ i prawidtowe dziatanie czujnikéw tlenku wegla.

Niedozwolone kraty w oknach.

Zamki w drzwiach wymagajgce uzycia klucza w celu wyjscia z pomieszczenia/budynku.
Zabezpieczenia okienne w lokalach, w ktérych mieszkajg dzieci w wieku do 10 lat.
Samozamykajgce sie drzwi.

tuszczenie sie farby w lokalu, w ktérym mieszka lub spedza co najmniej 10 godzin tygodniowo
dziecko ponizej széstego roku zycia.

Plesn.
Myszy, karaluchy i szczury.

Obecnos¢ zawiadomienia dotyczgcego bezpieczenstwa pozarowego, ktére powinno znajdowac
sie na wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych do mieszkania.

B. Klasyfikacja naruszen wedtug HPD

W przypadku naruszen stwierdzonych przez HPD czas na usuniecie problemu przez wtasciciela zalezy
od wagi danego naruszenia. Naruszenia stwierdzane przez HPD dzielg sie na trzy klasy:

A: niestwarzajgce zagrozenia

B: stwarzajgce zagrozenie WSKAZéWKA.'

C: stwarzajace bezposrednie zagrozenie

Petng liste
naruszen

i informacje

o czasie na ich
usuniecie mozna
znalez¢ na stronie
HPDONLINE

pod adresem
www.nyc.gov/hpd.
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Jesli naruszenia nie zostang usuniete < . ) ,
W Odpowiednim czasie’ najemcy mogg wsz- WSKAZOWKA. NarUSZenla klasy C, ktOI’yCh

cza¢ postepowanie przeciwko wtascicielowi usunieciem moze zajgc sie HPD (jesli nie zrobi

nieruchomosci w sadzie mieszkaniowym. Lo . : a
Wiecej informacji na temat postepowan tego wiasciciel), ObeJmqu m.in:

w sadzie mieszkaniowym mozna znalezé * Farby otowiowe * Samozamykajgce sie drzwi
w sekgji 1V, zatytutowanej ,Sad mieszka- . . ) )
niowy”, lub kontaktujgc sie z miejska grupa * Plesn * Zabezpieczenia okienne

zadaniowg ds. sadéw mieszkaniowych pod
numerem 212-962-4795.

W przypadku naruszen klasy C, ktére stwarzajg bezposrednie zagrozenie — np. gdy nie dziata ogrzewanie lub
farby otowiowe zagrazajg zdrowiu dziecka — HPD podejmie prébe rozwigzania problemu wtasnymi srodkami,
jeslinie zrobi tego wiasciciel. W takim przypadku HPD wysle najemcy pocztg zawiadomienie informujace, ze ze
wzgledu na powage sytuacji uzasadniona jestinterwencja HPD oraz ze wydziat bedzie prébowat skontaktowac
sie z najemca telefonicznie lub ze konieczne moze by¢ przeprowadzenie kolejnej kontroli. Najemca otrzyma
numer telefonu, pod ktérym bedzie mdégt sie skontaktowac z HPD w zwigzku z dalszymi dziataniami.

. Programy rozszerzonego egzekwowania przepiséw

Jesli wiasciciele nie dbajg o utrzymanie swojej nieruchomosci i w wyniku zaniedban lub niewtasciwego
postepowania doprowadzajg do znaczgcego pogorszenia panujacych w niej warunkéw, HPD moze
podjg¢ proaktywne dziatania i/lub skorzysta¢ z jednego z ponizszych programéw egzekwowania
przepisdw w celu poprawy warunkéw mieszkaniowych.

Funkcjonujgcy w ramach HPD Dziat Ochrony Zasobéw Mieszkaniowych (Division of Neighborhood
Preservation, DNP) prowadzi przeglady zapobiegawcze w nieruchomosciach na podstawie zgtoszen
dotyczacych ztego stanu budynkdw otrzymanych od najemcéw i urzednikéw oraz danych zinnych zrédet
i urzedow. DNP podejmuje préby przeprowadzenia przegladu sytuacji w takich budynkach, a nastepnie
stara sie pomoc w przywroceniu stabilnych warunkéw mieszkaniowych we wspoétpracy z wiascicielami
inajemcami.Wbudynkach, wktérych stwierdzono powazne nieprawidtowoscifizyczne, DNP moze zgtosic¢
wniosek o kontrole na podstawie skarg lub skierowa¢ sprawe do innych programéw rozszerzonego
egzekwowania przepiséw. W przypadku budynkéw, w ktérych stwierdzone nieprawidtowosci nie maja
charakteru pilnego, DNP opracowuje odpowiednie indywidualne strategie postepowania.

Program alternatywnego egzekwowania przepisow

Program alternatywnego egzekwowania przepiséw (Alternative Enforcement Program, AEP) jest forma
programu rozszerzonego egzekwowania przepiséw. W ramach tego programu HPD co roku wybiera 250
zagrozonych budynkéw wielorodzinnych, w ktérych w wyniku inspekcji naktadane sg optaty i wystawiane
sg nakazy naprawy. Jesli wtasciciel nie podejmie wymaganych dziatan, w budynku moze tez zostac zlecona
wymiana instalacji. O objeciu budynku programem AEP informowani sg zaréwno wtasciciele, jak i najemcy.

Program przyczyn Zrédtowych

W ramach Programu przyczyn Zzrédtowych (Underlying Conditions Program) HPD moze wydawac
wiascicielom budynkdéw mieszkalnych nakazy administracyjne dotyczace usuniecia przyczyn zrédtowych
przeciekéw i plesni. HPD wybiera co roku 50-100 budynkéw do udziatu w tym programie zaleznie od liczby
mieszkan, w ktérych wystepuja plesn i przecieki, oraz liczby i wagi naruszen. Wiasciciele nieruchomosci
majg obowigzek zlecania specjalistom badania przyczyn powstawania wyciekdw i plesni obejmujacych wiele
mieszkan w budynku oraz usuwania tych przyczyn i zwigzanych z nimi naruszen w ciggu czterech miesiecy.

Program czujnikéw ciepta

W ramach Programu czujnikdw ciepta (Heat Sensors Program) HPD wybiera co roku 50 budynkdéw
z historig naruszen dotyczacych ogrzewania i nakazuje wtascicielom tych budynkéw instalacje w kazdym
mieszkaniu czujnikéw ciepta, ktére sg potgczone z Internetem i regularnie mierzg temperature.
W sezonie grzewczym HPD przeprowadza kontrole — nie czekajgc na skargi — pod katem przestrzegania
wymogow instalacji czujnikéw ciepta oraz wymogoéw dotyczgcych ogrzewania i cieptej wody.

Zespot ds. przeciwdziatania nekaniu

Zespét ds. przeciwdziatania nekaniu (Anti-Harassment Unit, AHU) zajmuje sie analizowaniem
i identyfikowaniem budynkdéw oraz grup nieruchomosci, w ktérych moze dochodzi¢ do nekania,
wszczyna postepowania sgdowe w celu usuniecia nieprawidtowosci bedacych formg nekania najemcéw
(zgodnie z definicjg prawng), $cisle wspdétpracuje z Wydziatem Budownictwa (Department of Buildings,
DOB) i innymi urzedami, prowadzac dziatania w budynkach, w ktérych wtasciciele nekaja najemcéw
przez zaniechanie konserwacji, a takze pomaga najemcom w uzyskaniu pomocy prawne;j. Jesli zachodzi
podejrzenie, ze wiasciciele celowo zaniechujg Swiadczenia podstawowych ustug lub nie dokonujg
napraw, AHU przeprowadza kompleksowe kontrole budynkdéw, rozmawia z najemcami i wnosi sprawy
o nekanie do sgdu mieszkaniowego.
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Program proaktywnych kontroli samozamykajacych sie drzwi

Od lipca2023r. HPD bedzie proaktywnie przeprowadzac kontrole 300 budynkdw rocznie i w razie potrzeby
wydawac decyzje o stwierdzeniu naruszen dotyczacych samozamykajgcych sie drzwi w przestrzeniach
wspélnych, holach i korytarzach budynkéw. Budynki do inspekcji bedg wybierane na podstawie danych
zebranych przez HPD, DOB i FDNY.

Program zaswiadczen o nienekaniu

W ramach Programu zaswiadczen o nienekaniu (Certificate of No Harassment, CoNH), ktérego celem jest
ograniczenie nekania najemcéw, uczestniczacy w nim wiasciciele budynkéw majg obowigzek uzyskania
od HPD specjalnego zaswiadczenia, zanim beda mogli otrzyma¢ pozwolenia na okreslone rodzaje prac
od Wydziatu Budownictwa (Department of Buildings, DOB). Zaswiadczenie jest wydawane dopiero
po zbadaniu przez HPD najnowszej historii budynku pod katem ewentualnego nekania najemcéw.
Wiasciciele budynkéw objetych tym programem muszg uzyskaé¢ CoNH przed wydaniem okres$lonych
pozwolert z DOB dotyczgcych m.in. rozbiérki czy zmiany sposobu uzytkowania lub zasiedlenia lokali.
Jesliistniejg dowody na nekanie najemcow, witasciciel nie uzyska zaswiadczenia. Programem tym moga
byc¢ objete budynki, ktore: 1) sktadaja sie z lokali jednopokojowych, 2) znajduja sie w specjalnych strefach
planowanialub 3)zostaty wybrane wramach programu pilotazowego. Najemcy lokaliw budynku objetym
programem CoNH, ktérego witasciciel stara sie o zaswiadczenie CoNH, otrzymajg zawiadomienia od
HPD z prosbg o uwagi na temat warunkéw panujgcych w budynku i ewentualnego nekania.

Program 7A

Wramach Programu7Asad(zgodniezprawemstanu NowyJork)wyznaczazarzgdcédw do administrowania
budynkami bedacymi wtasnoscig prywatng, w ktérych panujg warunki zagrazajgce zyciu, zdrowiu
i bezpieczenstwu najemcow. Zarzadcy pobierajg czynsz i z uzyskanych srodkéw optacajg podstawowe
ustugi oraz niezbedne naprawy, dziatajac na podstawie nakazu sadowego. W niektérych budynkach
objetych Programem 7A HPD oferuje ograniczong pomoc finansowg (7A Financial Assistance, 7AFA)
na cele zwigzane z naprawg lub wymiang gtéwnych instalacji i inne prace naprawcze. HPD monitoruje
dziatania zarzadcéw dziatajgcych w ramach Programu 7A i zarzadza programem pozyczek 7AFA.

Wiecej informacji na temat tych programdw oraz petng liste programdéw egzekwowania przepisow
prowadzonych przez HPD mozna znalez¢ na stronie www.nyc.qgov/hpd.

lll. Nekanie

Nekanie najemcéw przez witasciciela w celu
zmuszenia ich do opuszczenia mieszkania lub
zrzeczenia sie swoich praw jest niezgodne
z prawem. Oto przyktady takich sytuacji:

¢ Nieoferowanie uméw najmu

W przypadku doswiadczania nekania lub zagrozenia
utratg mieszkania mozna skontaktowac sie z infolinig
dla najemcéw, aby uzyska¢ pomoc prawng, a takze
skierowania do urzedéw miejskich i dostep do zasobow
dla spotecznosci, dzwonigc pod numer 311.

i przedtuzenia najmu lub wielokrotne naktanianie najemcy do wyprowadzki bgdz zrzeczenia sie
przystugujgcych mu praw w zamian za korzysci pieniezne (,wykup”).

e Oferowanie wykupu réwnoczesnie z grozbami, zastraszaniem i uzywaniem nieprzyzwoitego
jezyka, kontakt z najemca w jego miejscu pracy bez uzyskania pisemnej zgody lub podawanie
fatszywych informacji w zwigzku z ofertg wykupu.

¢ Nieuzasadnione zawiadomienia o eksmisji lub nielegalne blokowanie dostepu do mieszkania.

e Grozby i zastraszanie (np. telefony naktaniajace do wyprowadzki lub zrzeczenia sie

przystugujgcych praw).

¢ Niewykonywanie niezbednych napraw lub niedostarczanie niezbednych mediéw.

e Celowe powodowanie utrudnien zwigzanych z pracami budowlanymi (np. wykonywanie prac
w péznych godzinach, blokowanie wejs¢ lub nieusuwanie zalegajacego pytu i gruzu).

W przypadku nekania najemcy moga wnies¢ pozew przeciwko witascicielowi do sagdu mieszkaniowego. Przed
wszczeciem postepowania sgdowego najemcy powinni zasiegng¢ porady prawnej lub wynaja¢ prawnika.
Sytuacje powodujgce zagrozenie (np. prowadzenie prac budowlanych bez zabezpieczen) lub brak dostepu
do podstawowych ustug (np. brak ogrzewania/cieptej wody lub pozostawienie zdemontowanych urzgdzen
tazienkowych) nalezy zgtasza¢ na infolinie 311. Potwierdzenia zgtoszen wraz ze wszystkimi stwierdzonymi
naruszeniami mozna dotgczy¢ do akt sprawy w sgdzie mieszkaniowym lub do skargi skierowanej do HCR.
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Najemcy mieszkajgcy w lokalach z kontrolowanym lub ustabilizowanym czynszem mogg kontaktowac
sie z HCR za posrednictwem strony nyshcr.org lub infolinii 1-866-ASK-DHCR (1-866-275-3427). Najemcy
mieszkajgcy w budynkach wielorodzinnych, w ktérych prowadzone sg ucigzliwe prace budowlane, moga
kontaktowac sie z Biurem Rzecznika Najemcéw (Office of the Tenant Advocate, OTA) Wydziatu Budownictwa,
dzwonigc pod numer (212) 393-2949 |ub piszac na adres TenantAdvocate@buildings.nyc.gov. Przypadki
nekania w formie ucigzliwych prac budowlanych lub braku podstawowych ustug, napraw i mediéw mozna
tez zgtasza¢ bezposrednio do grupy zadaniowej ds. zapobiegania nekaniu najemcdéw (Tenant Harassment
Prevention Task Force, THPT), piszac na adres THPT@hpd.nyc.gov. W odpowiedzi na te skargi zespdt ds.
przeciwdziatania nekaniu przy HPD moze kontaktowac sie z najemcamii/lub przeprowadza¢ dorazne kontrole.
Wszystkie wymienione nieprawidtowosci nalezy réwniez zgtasza¢ na infolinig 311.

Najemcy czujacy sie zagrozeni w zwigzku ze swoim statusem imigracyjnym powinni zadzwoni¢ na infolinie
dla imigrantéw przy Biurze Stanu Nowy Jork ds. Nowych Amerykanéw (NYS Office for New Americans) pod

numer 1-800-566-7636 i poprosic¢ o potgczenie z odpowiednig organizacja, ktéra udzieli im pomocy.

IV. Sad mieszkaniowy

Najemcy mieszkajgcy w budynkach bedgcych wiasnoscia
prywatng, ktérzy uwazajg, ze ich mieszkania nie s3a
wiasciwie konserwowane, lub sg nekani przez wtasciciela
nieruchomosci, moga wszczag¢ postepowanie w sadzie
mieszkaniowym. Tego rodzaju postepowania sg nazywane
sprawami najemcoéw (Tenant Action) lub sprawami
mieszkaniowymi (Housing Part Action, HP). Najemcy
zwracajacy sie do sadu mieszkaniowego otrzymajg pomoc
w przygotowaniu wezwania do ztozenia wyjasnien. Sad
wyznaczy tez date posiedzenia w celu rozpatrzenia sprawy.

Przy zaktadaniu sprawy HP najemca moze wypetnic
whniosek o przeprowadzenie kontroli warunkéw panujacych
w budynku przed datg rozprawy. Najemcy sg instruowani
w zakresie przekazania wezwania do ztozenia wyjasnien
wiascicielowi i HPD. W dniu rozprawy w sgdzie zaréwno
wiasciciel, jak i najemca majg mozliwos$¢ przedstawienia
swojego stanowiska w obecnosci prawnika HPD. Jesli sad
uzna, ze w budynku doszto do naruszen, moze nakazac
wtiascicielowi ich usuniecie w wyznaczonym czasie.

Jesli wiasciciel nie zastosuje sie do nakazu, najemca
moze zwrdéci¢ sie do sagdu z wnioskiem o natozenie kary
cywilnej lub stwierdzenie obrazy sadu. Sady mogg ukarac
wiascicieli, ktérzy odméwili usuniecia nieprawidtowosci po
otrzymaniu stosownego nakazu. Zatozenie sprawy HP to
szybszy i bezpieczniejszy sposéb na rozwigzanie probleméw
mieszkaniowych i ochrone swoich praw niz nieptacenie
czynszu, ktére moze doprowadzi¢ do eksmisji. Aby lepiej
poznac swoje prawa, nalezy skorzystac¢ z porady prawne;j.
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WSKAZOWKA:
USLUGI PRAWNE

Jesli wiasciciel nieruchomosci nie usunie
stwierdzonych nieprawidtowosci lub bed-
zie dopuszczac sie nekania, najemcy moga
wszczg¢ postepowanie sgdowe lub zwrdcic
sie o0 pomoc do HCR. Aby uzyska¢ pomoc
w zwigzku ze wszczeciem postepowania
lub ztozeniem skargi do HCR, mozna sko-
rzysta¢ z ustug prawnych sSwiadczonych
przez nastepujgce podmioty:

Legal Aid Society: 212-577-3300
Legal Services NYC: 917-661-4500
Urban Justice Center: 646-459-3017
Wiecej informacji mozna uzyskac na
infolinii 311 lub stronie nyc.gov/311

albo nyc.gov/hpd.

Informacje na temat procedur sgdowych,
przepiséw i regulacji dotyczacych wiasci-
cieli lokali i najemcéw, krokéw prawnych
w zwigzku z naruszeniami kodeksu miesz-
kaniowego, dostepnych bezptatnie porad
prawnych oraz organizacji spotecznych
pomagajacych w rozwigzywaniu proble
moéw  mieszkaniowych mozna takze
uzyskac na infolinii Wydziatu Informacji
Sadu Mieszkaniowego (Housing Court
Answers, HRA). Dziata ona pod numerem
212-962-4795 od poniedziatku do czwart
ku w godzinach 9:00-17:00.
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V. Inne zasoby dla najemcéw

A. Mieszkania z requlowanym czynszem

Szczegotowe informacje na temat przepiséw dotyczgcych czynszu mozna znalez¢ w broszurze Biura
Burmistrza ds. Ochrony Najemcéw (Mayor's Office to Protect Tenants) dostepnej pod adresem https://
www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/tenant-protection-laws oraz w broszurze proku-
ratora generalnego (Attorney General, AG) pt. Changes in New York State Rent Law: What You Need to Know
(Zmiany w Ustawie o czynszach w stanie Nowy Jork: najwazniejsze informacje) pod adresem https://ag.ny.
gov/sites/default/files/changes-in-nys-rent-law.pdf. Przypadki ztamania przez wtasciciela lokalu
obowigzujgcych w stanie Nowy Jork przepiséw o ochronie najemcéw nalezy zgtasza¢ do biura AG pod
numerem (800) 771-7755 lub pod bezptatnym numerem TDD/TTY (800) 788-9898.

Podwyzki czynszu

Wiasciciele mieszkan z kontrolowanym lub ustabilizowanym czynszem majg obowigzek corocznego
rejestrowania wysokosci czynszu w automatycznym systemie HCR miedzy 1 kwietnia a 31 lipca.
Najemcy moga kontaktowac sie z HCR w zwigzku podwyzkami czynszu ze wzgledu na decyzje Rady ds.
Wysokosci Czynszéw (Rent Guidelines Board), remonty poszczegdélnych mieszkan (Individual Apartment
Improvement, IAI) oraz remonty kapitalne (Major Capital Improvement, MCI). Mozna tez skorzysta¢
z porady prawnej w celu ustalenia, czy podwyzki czynszu sg zgodne z prawem.

Wiecej informacji na temat kazdej z tych kwestii mozna uzyska¢, kontaktujac sie z HCR pod numerem
718-739-6400 lub odwiedzajac strone portal.hcr.ny.gov/app/ask.

Przedtuzenie umowy najmu

Zasadniczo najemcy w lokalach ze stabilizowanym czynszem muszg otrzymac oferte przedtuzenia
umowy najmu w formie zatwierdzonej przez HCR na okres roku lub dwdch lat — w zaleznosci od decyzji
najemcy — wedtug stawki ustalonej przez Rade ds. Wysokosci Czynszéw. Wtasciciel musi przekazac
pisemne zawiadomienie w postaci wypetnionego formularza przedtuzenia umowy najmu (Renewal
Lease Form, RLF) pocztg lub osobiscie, w okresie od 150 do 90 dni przed wygasnieciem biezgcej umowy
najmu. Po ztozeniu oferty przedtuzenia najemca ma 60 dni na wybér okresu najmu, podpisanie
umowy i przekazanie jej wtascicielowi. Jesli najemca w ciggu 60 dni nie zaakceptuje oferty
przedtuzenia umowy najmu, wtasciciel moze odméwic przedituzenia umowy i ztozy¢ w sadzie
whniosek o eksmisje najemcy po wygasnieciu biezgcej umowy. Gdy najemca podpisze formularz
RLF i zwrdéci go wihascicielowi, wasciciel musi w ciggu 30 dni przekaza¢ najemcy prawidtowo podpisany
i opatrzony datg egzemplarz umowy. Przedtuzenie powinno wej$s¢ w zycie z datg jego podpisania
i przekazania najemcy (lub po tej dacie), ale nie wczes$niej nizw dniu wygasniecia biezgcej umowy najmu.
Zasadniczo ani umowa najmu, ani podwyzki czynszu nie dziatajg wstecz.
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B. Zapobieganie eksmisji

Postepowania eksmisyjne z powodu niewywigzywania sie z ptatnosci

Jedynym legalnym sposobem na eksmitowanie najemcy, ktéry nie wywigzuje sie z ptatnosci, jest
postepowanie eksmisyjne w sgdzie mieszkaniowym. Witasciciel budynku ma obowigzek powiadomienia
najemcy o opdznieniu w zaptacie czynszu, wysokosci salda oraz grozacej mu eksmisji w przypadku
nieuregulowania zalegtosci. Trzy dni po przekazaniu takiego zawiadomienia lub ustnym wezwaniu do
zaptatyczynszuwtascicielmozewnieséspraweoniewywigzywaniesiezptatnoscidosgdumieszkaniowego
i wreczy¢ najemcy stosowne dokumenty. Najemca musi odpowiedzie¢ na pozew osobiscie w biurze
sekretarza sadu mieszkaniowego. Sekretarz poda najemcy date rozprawy sgdowej. W dniu rozprawy
najemca ma mozliwos$¢ przedstawienia swoich racji przed sedzig sagdu mieszkaniowego. Wskazane jest,
aby w przypadku spraw dotyczgcych postepowania eksmisyjnego najemcy zasiegali porady prawnej.
Wiasciciele muszg uzyska¢ wyrok o przejeciu lokalu oraz ,nakaz” zobowigzujgcy stosowne stuzby
miejskie do eksmisji najemcy. Najemcy moga odrzuci¢ zadanie zaptaty czynszu w budynku, ktéry
zostat nielegalnie przebudowany i/lub ktéry nie ma aktualnego certyfikatu uzytkowania (Certificate of
Occupancy) wskazujgcego, ze wynajmowana powierzchnia podlega zasiedleniu zgodnie z prawem.

Postepowania eksmisyjne w zwigzku z rozwigzaniem umowy najmu

Wiasciciel moze ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania w trybie przyspieszonym w sprawie
przejecia lokalu z powodu naruszenia warunkéw umowy najmu. Jesli umowa najmu zawiera zapis
umozliwiajgcy jej wypowiedzenie z powodu ,ucigzliwosci” najemcy, wiasciciel moze wszczgé
postepowanie eksmisyjne w zwigzku z niewtasciwym zachowaniem. Za ,ucigzliwos$¢” uwaza sie na ogot
uporczywe i razace zachowania zagrazajgce zdrowiu, bezpieczenstwu lub komfortowi pozostatych
najemcéw Aby eksmitowa¢ najemce, wihasciciele muszg przedstawi¢ dowody potwierdzajgce, ze jego
zachowanie odpowiada tej definicji. Przed wszczeciem postepowania wiasciciel musi wreczy¢ wstepne
zawiadomienie, w ktérym wypowiada umowe najmu. Wtasciciel moze réwniez wszczgé postepowanie
w zwigzku z przetrzymaniem lokalu z innych powodéw, takich jak nielegalny podnajem, brak gtéwnego
miejsca zamieszkania, nielegalne uzytkowanie lub wygasniecie umowy najmu — w sytuacji, gdy prawo
nie nakazuje jej przedtuzenia.

Ustugi prawne

Spetniajgce kryteria osoby o niskich dochodach, przeciwko ktérym ztozono pozwy w sgdzie mieszka-
niowym, moga skorzystac z bezptatnych ustug prawnych i uzyska¢ pomoc w zwigzku z postepowaniem
eksmisyjnym. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 212-577-3300 lub 311.

Osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej mogg uzyskac wiecej informacji i skorzystac
z przydatnych zasoboéw, dzwonigc pod numer 311 lub odwiedzajac strone 3110nline.

C. Pozwolenie na uzytkowanie a zaptata czynszu

Najemcy mogg odrzuci¢ zadanie zaptaty czynszu w budynku, ktéry zostat nielegalnie przebudowany
i/lub ktéry nie ma aktualnego certyfikatu uzytkowania (Certificate of Occupancy) wskazujacego, ze
wynajmowana powierzchnia podlega zasiedleniu zgodnie z prawem. Sytuacja kazdego najemcy jest
inna, dlatego zawsze warto zasiegng¢ porady prawnej i zadba¢ o ochrone swoich praw, zamiast po
prostu przestac ptacic¢ czynsz.

D. Nielegalna dziatalnos¢

Najemcy powinni powiadamia¢ wiascicieli nieruchomosci i policje o wszelkich rodzajach nielegalnej
dziatalnosci w budynkach. Aby uniemozliwi¢ wstep do budynku dilerom narkotykéw i wandalom,
zarzadca, administrator lub wtasciciel powinien niezwtocznie naprawia¢ zepsute zamki i domofony.
Zepsute zamki i domofony mozna réwniez zgtaszac na infolinie 311.
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E. Dyskryminacja

Zgodnie z prawem lokalnym, stanowym i federalnym wtasciciele nieruchomosci i ich przedstawiciele
(pracownicy podmiotu bedacego witascicielem, posrednicy w obrocie nieruchomosciami, firmy
zarzadzajace, agenci itp.) nie mogg odmoéwi¢ wynajecia lokalu potencjalnym najemcom ze wzgledu na
rase, kolor skéry, religie/wyznanie, pochodzenie, pte¢ (dotyczy to takze molestowania seksualnego),
tozsamos¢ piciowa, wiek, stan cywilny lub partnerski, sytuacje rodzinng, niepetnosprawnos¢, status
obcokrajowca lub obywatelstwo, status weterana lub stuzbe wojskowa, status ofiary przemocy domowej,
przesladowania i przestepstw seksualnych, zawdéd i zrédto uzyskiwania dochodéw (pod warunkiem, ze
nie stanowi ono naruszenia prawa). Ponadto nie wolno odmoéwié wynajecia najemcy lokalu ze wzgledu na
fakt, ze ma on dzieci. Informacje o klasach chronionych na mocy miejskiej Ustawy o prawach cztowieka
(City Human Rights Law), odpowiedzialnosci za przypadki dyskryminacji w dostepie mieszkan, sktadaniu
skarg dotyczacych dyskryminacji, opcjach niedrogiego zakwaterowania, réznicach miedzy prawami
rownego dostepu do mieszkan a prawaminajemcéw oraz postepowaniach przed sgdem mieszkaniowym
mozna uzyskac¢ od zespotu Inicjatywy na rzecz uczciwego dostepu do mieszkan w Nowym Jorku (Fair
Housing NYC), prowadzonejwspdlnie przez HPD i Nowojorska Komisje Praw Cztowieka (NYC Commission
on Human Rights, CCHR). Na stronie inicjatywy (www.nyc.gov/fairhousing) dostepne sg tez informacje
0 zasobach, materiaty do pobrania w réznych jezykach oraz lista nadchodzgcych ogdélnodostepnych
wydarzen zwigzanych z uczciwym dostepem do mieszkan. Najemcy, ktérzy uwazaja, ze doswiadczyli
dyskryminacji w dostepie do mieszkan, mogg ztozy¢ skarge w ciggu roku od zdarzenia, dzwonigc pod
numer 311 i proszac o potagczenie z CCHR.

Osoby starajgce sie o zakup lub wynajecie mieszkania, ktére uwazajg, ze doszto do naruszenia ich praw
obywatelskich, moga ztozy¢ skarge w Biurze ds. Egzekwowania Przepiséw (Law Enforcement Bureau)
przy CCHR. Zgodnie z nowojorskg Ustawg o prawach cztowieka skarge nalezy ztozy¢ w ciggu roku od
ostatniego rzekomego przypadku dyskryminacji. Wizyte mozna uméwi¢, dzwonigc pod numer 311 (lub
212-NEW-YORK albo 212-306-7450).

W NOWYM JORKU
NIE MA MIEJSCA

NA DYSKRYMINACJE

W DOSTEPIE DO
MIESZKAN

Oto przyktadowe wypowiedzi sygnalizujace dyskryminacje:

»Budowa rampy jest i i fy

»Nie przyjmuje voucheréw”.

»Nie musze wykony tej nap y. Imi i bez dok nie majq takich
samych praw jak inni najemcy”.

o iedzi mi, ze ie jest do jecia, ale kiedy ok fo sie,
Ze jestem czarny, wiasciciel zmienit zdanie”.

Nowojorska Ustawa o prawach cztowieka zabrania dyskryminacji
mieszkancow i oséb poszukujacych mieszkania ze wzgledu na:

Ple¢, tozsamos¢ piciowa,

ekspresje ptciowa Niepetnosprawnos¢

i orientacje seksualna
Wykonywany zawéd Obecnos¢ dzieci, stan cywilny lub partnerski, wiek, rase, kolor
i Zrédto uzyskiwania skory, ciaze, a takze status ofiary przemocy domowej, przemocy

dochodéw seksualnej i przesladowania (stan z dnia 26.07.2016 r.)

Pochodzenie, status
imigracyjny i religie

UCZCIWY DOSTEP DO MIESZKAN. Twoje prawo. Nasza odpowiedzialnosé.
Przepisy obowiazuja wszystkich.

Jesli zdarzylo Ci sie doswiadczy¢ dyskryminacii, zadzwon pod
numer 3111 popros o kontakt z Komisja Praw Czlowieka lub
adzwor na infolinie Komisji pod numer (718) 722-3131
Odwied? strone nyc.gov/fairhousingnyc.

#FairHousingNYC
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F. Stowarzyszenia najemcéw

Zgodnie z sekcjg 230 Ustawy o nieruchomosciach (Real Property Law) najemcy majg prawo organizowac
sie w ramach stowarzyszen powotanych w celu ochrony ich prawa do napraw, ustug itp. Najemcy moga
zaktadac¢ organizacje chronigce ich prawa, a takze wstepowac do takich organizacji i uczestniczy¢ w ich
dziataniach. Wtasciciele nieruchomosci sa zobowigzani do bezptatnego umozliwiania organizacjom
najemcow spotykania sie w dowolnym pomieszczeniu wspélnym lub socjalnym w budynku, nawet jesli
dostep do tego pomieszczenia jest zwykle ptatny. Spotkania organizacji najemcéw muszg sie odbywac
w rozsgdnych godzinach i przebiegac¢ spokojnie, tak aby nie utrudnia¢ dostepu do lokali. Wtasciciele
nie moga nekac najemcow, ktérzy korzystajg ze swoich praw, ani podejmowac wobec nich dziatan
odwetowych.

G. Zwierzeta domowe

Decyzja o tym, czy najemcy mogg trzymac zwierzeta domowe w lokalach, zalezy wytgcznie od wtasciciela
budynku i jest to zwykle okreslone w umowie najmu. Wyjatek stanowig zwierzeta asystujace, ktére
pomagaja osobom niewidomym, gtuchym i z niepetnosprawnoscig. Trzymanie zwierzecia w mieszkaniu
bez zgody wiasciciela budynku moze zosta¢ uznane za powazne naruszenie umowy najmu i stanowic
podstawe do wypowiedzenia tej umowy. Ponadto prawo obowigzujgce w Nowym Jorku nie zezwala
na trzymanie w mieszkaniach wielu gatunkéw zwierzat. Wiecej informacji o przepisach dotyczacych
zwierzgt domowych mozna uzyskac¢ na infolinii 311 lub kontaktujac sie z Wydziatem Zdrowia i Higieny
Psychicznej (Department of Health and Mental Hygiene, DOHMH).

H. Ustawa o ochronie danych osobowych najemcéw

Zgodnie z Ustawg lokalng nr 63 z 2021 r. wtasciciele nieruchomosci z wieloma mieszkaniami, w ktérych
uzywane sg systemy inteligentnego dostepu (bezkluczowe), takie jak klucze zblizeniowe, technologie
elektroniczne lub komputerowe, karty identyfikacyjne wykorzystujgce czestotliwosci radiowe, aplikacje
mobilne, identyfikatory biometryczne lub dowolne inne technologie cyfrowe umozliwiajgce wejscie do
budynku wielomieszkaniowego klasy A, przestrzeni wspdlnych w takim budynku lub do pojedynczego
lokalu mieszkalnego, muszg poinformowa¢ najemcédw o zasadach przechowywania ich danych
i polityce prywatnosci. System inteligentnego dostepu musi by¢ odpowiednio zabezpieczony, aby
chronic bezpieczenstwo i dane najemcow oraz ich gosci. Wiecej informacji o ochronie danych najemcéw
w zwigzku z systemami inteligentnego dostepu mozna znalez¢ na stronie www.nyc.gov/hpd.
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Zasoby dla osob poszukujacych tanich mieszkan

A. Jak ztozy¢ wniosek o lokal niedrogiego zakwaterowania

Miasto Nowy Jork oferuje osobom o réznym poziomie dochodéw tworzgcych gospodarstwa domowe
réznej wielkosci mozliwos¢ uzyskania lokali niedrogiego zakwaterowania. Lokale te sg przeznaczone do
wynajecia lub zakupu i rozdzielane na zasadzie losowania.

Proces skiadania wnioskéw

Do znajdowania mieszkan niedrogiego zakwaterowania do wynajecia lub zakupu oraz sktadania
whnioskow o te mieszkania stuzy specjalny portal online o nazwie NYC Housing Connect, ktéry obstuguje
wszystkie pie¢ dzielnic Nowego Jorku. Potencjalni najemcy i nabywcy mieszkarn mogg znajdowatc
ogtoszenia dotyczgce mieszkan niedrogiego zakwaterowania w portalu NYC Housing Connect oraz
w publikacjach miejskichilokalnych.Wogtoszeniachznajdujgsie instrukcje dotyczace sktadaniawnioskdw
w portalu Housing Connect lub w formie papierowej, a takze wymagania dotyczgce przyznawania lokali
niedrogiego zakwaterowania na podstawie dochodu i wielko$ci gospodarstwa domowego, ktére moga
sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca. Ogtoszenia zawierajg tez informacje o rezerwacjach i preferencjach
dotyczacych rozdzielania lokali.

Zasoby dodatkowe

* Na stronie z materiatami szkoleniowymi w portalu NYC Housing Connect mozna znalez¢
filmy instruktazowe dotyczgce zaktadania konta, wypetniania profilu i sktadania wniosku o lokal
niedrogiego zakwaterowania: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/about-us/training.

* Na stronie informacyjnej w portalu NYC Housing Connect mozna dowiedziec sie wiecej o procesie
sktadania wnioskdw i dostepnych zasobach: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/faq.

e Zapraszamy tez do lektury przewodnikéw dotyczacych sktadania wnioskéw w portalu Housing
Connect, z ktérych mozna sie dowiedzie¢, jak przygotowac i ztozy¢ wniosek o lokal niedrogiego
zakwaterowania: www.nyc.gov/hpd/findhousing.

Kryteria kwalifikacyjne

O mieszkania niedrogiego zakwaterowania moze sie ubiegac¢ kazdy, ale aby sie zakwalifikowa¢, trzeba
mie¢ ukonczone 18 lat, a dochdd gospodarstwa domowego musi sie miesci¢ w przedziale okreslonym
dla kazdej oferty. Czasem wymagane jest tez posiadanie vouchera na pokrycie czynszu. Wnioskodawcy
musza réwniez spetnia¢ dodatkowe wymagania kwalifikacyjne, w tym okreslone limity warto$ci majatku.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie ,Do You Qualify?” (Czy sie kwalifikujesz?) w witrynie HPD:
nyc.gov/hpd/findhousing.

Ambasadorzy mieszkaniowi

Program Ambasadoréw Mieszkaniowych (Housing Ambassador Program) HPD to sie¢ organizacji spo-
tecznych, ktére pomagaja w przygotowaniu i sktadaniu wnioskéw o lokale niedrogiego zakwaterowania
rozdzielane w drodze losowania. We wspoétpracy z ambasadorami mieszkaniowymi HPD pomaga osobom
poszukujagcym mieszkan
niedrogiego zakwaterowania
w spotecznosciach o réznych
profilach etnicznych w uzy-
skaniu aktualnych i spéjnych
informacji, materiatéw oraz
wsparcia w procesie sktadania
wnioskow.

Aby dowiedzie(¢ sie wiecej
lub umoéwic sie na spotkanie
z ambasadorem mieszka-
niowym, nalezy skorzystac

ze strony www.nyc.gov/
housing-ambassadors.
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B. Zwolnienie z podwyzek czynszu

Najemcy, ktérzy spetniajg kryteria kwalifikacyjne Programu zwolnieh z podwyzek czynszu dla senioréw
(Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE) lub Programu zwolnien z podwyzek czynszu dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami (Disability Rent Increase Exemption, DRIE), mogg ubiegac sie o zamrozenie
biezacej wysokosci czynszu oraz zwolnienie z podwyzek czynszu w przysztosci.

W przypadku obu programéw catkowity roczny dochéd wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego
moze wynosi¢ maksymalnie 50 000 dolaréw, a wnioskodawca musi przeznacza¢ na czynsz wiecej niz
jedng trzecig catkowitego miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego i wynajmowac mieszkanie
zczynszem regulowanym przez HCR (tj. mieszkanie z kontrolowanym lub ustabilizowanym czynszem lub
pokdj w hotelu z ustabilizowanym czynszem). Ponadto wnioskodawca musi by¢ wymieniony w umowie
lub nakazie najmu albo dysponowa¢ prawami spadkowymi do mieszkania.

Aby kwalifikowac sie do programu SCRIE, wnioskodawca musi mie¢ co najmniej 62 lata. Aby kwalifikowac
sie do programu DRIE, wnioskodawca musi mie¢ ukonczone 18 lati otrzymywac zapomoge uzupetniajgcg
(Supplemental Security Income, SSI), zasitek dla oséb z niepetnosprawnoscia (Social Security Disability
Insurance, SSDI), rente inwalidzkg lub inng forme odszkodowania od Departamentu ds. Weterandw
USA (U.S. Department of Veterans Affairs), okreslone Swiadczenia z tytutu renty inwalidzkiej lub innej
formy odszkodowania od Poczty Stanéw Zjednoczonych (United States Postal Service) albo Swiadczenie
Medicaid zwigzane z niepetnosprawnoscia (jesli wnioskodawca w przesztosci otrzymywat Swiadczenia
SSI lub SSDI).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.nyc.gov/rentfreeze. Mozna tez wysta¢ zapytanie za
posrednictwem strony www.nyc.gov/contactscrie lub www.nyc.gov/contactdrie albo skorzystac
z infolinii 311. Ponadto na stronie www.nyc.gov/dofappointments mozna uméwic sie na spotkanie
w biurze Programu zamrazania czynszu (Rent Freeze Program).
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dotyczace innych kwestii zwigzanych
z wynajmem i eksploatacjg mieszkan

W Nowym Jorku dziata infolinia 311, ktéra umozliwia
uzyskanie informacji o funkcjonowaniu organéw admi-
nistracji publicznej i Swiadczonych przez nie ustugach.
Wszystkie potaczenia z centrum obstugi klienta 311 sg
odbierane przez 24 godziny na dobe siedem dni w tygo-
dniu, ainformacje moznauzyska¢wponad 170 jezykach.
Na terenie metropolii nowojorskiej nalezy korzystac
z numeru 311, a poza granicami administracyjnymi
pieciu dzielnic nalezy wybra¢ numer 212-NEW YORK.
Ustuga jest tez dostepna w wersji online pod adresem
nyc.gov/311. Numer TTY: 212-504-4115. Z niektdrych
ustug mozna réwniez korzysta¢ w aplikacji mobilnej
NYC311.

Wydziat Budownictwa (NYC Department of
Buildings, DOB)
nyc.gov/dob

Rada Miasta Nowy Jork
council.nyc.gov

Biuro Burmistrza Nowego Jorku ds. Ochrony
Najemcéw (NYC Mayor’s Office to Protect
Tenants, MOPT)

nyc.gov/tenantprotection

Biuro Burmistrza Nowego Jorku ds. Oséb

z Niepetnosprawnosciami (NYC Mayor’s Office
for People with Disabilities, MOPD)
nyc.gov/mopd

212-NEW YORK lub 711

(Telefon tekstowy dla oséb gtuchych/
niedostyszacych).

Nowojorska Komisja Praw Cztowieka
(NYC Commission on Human Rights, CCHR)

nyc.gov/cchr

Nowojorskie Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
(NYC Office of the Public Advocate)

212-669-7250

https://pubadvocate.nyc.gov/

Prokurator generalny stanu Nowy Jork
1-800-771-7755

Wydziat ds. Odnowy Lokali Mieszkalnych

i Spotecznosci Stanu Nowy Jork (NYS Homes
and Community Renewal, HCR)
1-866-275-3427

rentinfo@nyshcr.org
http://www.nyshcr.org/Forms/Rent/
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D. Centrum obstugi klienta HPD

EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

MANHATTAN
94 Old Broadway, 7th Floor, New York, NY 10027
212-863-5030

BRONX
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7050

BROOKLYN
345 Adams Street, Brooklyn, NY 11201
212-863-8060

701 Euclid Avenue, Brooklyn, NY 11208
212-863-6620

STATEN ISLAND
10 Richmond Terrace, Staten Island, NY 10301
212-863-8100

QUEENS
120-55 Queens Boulevard, Kew Gardens, NY 11424
212-863-5990

FARBY OLOWIOWE
212-863-5501

OCHRONA ZASOBOW MIESZKANIOWYCH

Bronx i Manhattan
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7100

Brooklyn, Queens i Staten Island
345 Adams Street, 10th floor, Brooklyn, NY 11201
212-863-7400

Informacje o godzinach pracy biur w poszczegdlnych
dzielnicach mozna uzyskad, kontaktujqgc sie
z tymi biurami.

TimeTap
P TimeTap to oprogramowanie do pla-
nowania spotkan online, za pomoca
ktérego wiasciciele/najemcy moga
umawiaé¢ spotkania z wybranymi
— T specjalistami ds. egzekwowania prze-
“meT@p pisbw w sprawie skarg i naruszen

dotyczacych wynajmu i eks-ploatacji
mieszkan. Spotkania odbywajg sie telefonicznie lub
wirtualnie za pomoca aplikacji Microsoft Teams. Aby
uzyska¢ wiecej informacji i zaplanowac spotkanie za
pomocg oprogramowania TimeTap, nalezy skorzystac
ze strony nyc.gov/hpd. Po zaplanowaniu spotkania
zostanie wystany e-mail z potwierdzeniem.

Polish/Polski
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