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ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অধি�কাার এবংং দাায়ি�ত্ব
ভাাড়াাটি�য়াাদে�র আশাা করাা উচি�ত নি�রাাপদ, ভাালভাাবে� রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা বি�ল্ডিং�ংগুলি�তে� বাাস করবে�, মাালি�ক এবংং মাালি�কে�র কর্মমচাারীীদে�র দ্বাারাা হয়রাানি� 

থে�কে� মুুক্ত।

বি�ল্ডিং�ংগুলি� হতে� হবে�:

•	কীীটপতঙ্গ, ফুুটো�ো, চি�তি� এবংং অন্যাা�ন্যয সম্ভাাব্যয বি�পজ্জনক অবস্থাা থে�কে� মুুক্ত।

•	তাাপ, গরম জল, ঠাান্ডাা জল এবংং বি�দ্যু�ুতে�র মতো�ো মৌ�ৌলি�ক পরি�ষে�বাা সরবরাাহ করাা হয়।

ভাাড়াাটি�য়াারাা যাারাা ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� থাাকে�ন তাাদে�র এই অবস্থাার সাাথে� সম্পর্কি�িত  অতি�রি�ক্ত অধি�কাার রয়ে�ছে�। ভাাড়াাটি�য়াারাা 718-739-6400 
নম্বরে� নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট হো�োমস অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� রি�নি�উয়াাল (New York State Homes and Community Renewal, HCR) কল 

করে� বাা rentinfo@nycshr.org-এ একটি� ইমে�ইল পাাঠি�য়ে� একটি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট অথবাা বি�ল্ডিং�ং ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত হি�সাাবে� নি�বন্ধি�ত হয়ে�ছে� কি�নাা তাা 

জাানতে� পাারে�ন।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র তাাদে�র বি�ল্ডিং�ং মাালি�ক এবংং অন্যাা�ন্যয ভাাড়াাটি�য়াাদে�র প্রতি�ও দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে�।

•	ভাাড়াাটি�য়াারাা ইচ্ছাাকৃতভাাবে� বাা অবহে�লাার মাাধ্যযমে� ভবনে�র ক্ষতি� করতে� পাারে� নাা।

•	ভাাড়াাটি�য়াারাা তাাদে�র অতি�থি�দে�র কর্মে�ের জন্যয দাায়ীী।

•	ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অবশ্যযই উইন্ডো�ো গাার্ডড  এবংং সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট সম্পর্কি�িত  বাার্ষি�িক মাালি�কে�র জি�জ্ঞাাসাার জবাাব দি�তে� হবে�।

•	ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অবশ্যযই ধোঁ� �ঁয়াা এবংং কাার্ববন মনো�োক্সাাইড ডি�টে�ক্টর বজাায় রাাখতে� হবে�।

•	ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অবশ্যযই লি�জে�র আইনি� শর্তাা� বলীী মে�নে� চলতে� হবে�, সময়মতো�ো ভাাড়াা দি�তে� হবে�, অন্যাা�ন্যয ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অধি�কাারকে� সম্মাান 

করতে� হবে� এবংং মে�রাামতে�র জন্যয অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করতে� হবে�।

•	আবাাসন রক্ষণাাবে�ক্ষণ কো�োড (Housing Maintenance Code, HMC) বাা অন্যাা�ন্যয আইন অনুুসাারে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অবশ্যযই মাালি�ক, 

তাাদে�র এজে�ন্ট বাা তাাদে�র কর্মমচাারীীকে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট বাা ভাাড়াাটি�য়াাদে�র নি�য়ন্ত্রণে� থাাকাা অন্যয জাায়গাায় প্রবে�শে�র অনুুমতি� দি�তে� 

হবে�, মে�রাামত করতে� হবে� বাা উন্নতি� করতে� হবে�। যাাইহো�োক, মাালি�ককে� অবশ্যযই ভাাড়াাটি�য়াাকে� আগে� থে�কে� এবংং যে� দি�ন এবংং সময় তাারাা 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� প্রবে�শ করতে� চাান তাা লি�খি�তভাাবে� অবহি�ত করতে� হবে�। অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টটি� সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার সকাাল 9 টাা থে�কে� বি�কে�ল 

5 টাার মধ্যে�ে হতে� হবে� যদি� নাা অন্যযথাায় ভাাড়াাটে� দ্বাারাা সম্মত হয় বাা যদি� এমন কো�োন শর্তত  থাাকে� যাা অবি�লম্বে� সমাাধাান করাা আবশ্যযক। গ্যাা�স 

লি�ক, জল লি�ক, থে�মে� যাাওয়াা বাা ত্রুটি�পূূর্ণণ ড্রে�ন, ফুুটো�ো ছাাদ, বাা ভাাঙাা এবংং বি�পজ্জনক সি�লিং�ং এর মতো�ো সম্পত্তি�র ক্ষতি� বাা ক্ষতি� রো�োধ করাার 

জন্যয জরুরীীভাাবে� মে�রাামতে�র প্রয়ো�োজন হলে�, মাালি�ক, এজে�ন্ট, ঠি�কাাদাার, বাা শ্রমি�কদে�র কাাছ থে�কে� কো�োনও আগাাম বি�জ্ঞপ্তি�র প্রয়ো�োজন হয় 

নাা। মাালি�কে�র যে�কো�োন ঠি�কাাদাার বাা এজে�ন্ট অবশ্যযই ভাাড়াাটে�কে� দে�খাাতে� সক্ষম হবে�ন যে� তাারাা প্রবে�শ এবংং কাাজ করাার জন্যয মাালি�ক করৃ্তৃ� ক 

অনুুমো�োদি�ত হয়ে�ছে�।

আপনাার অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� নি�রাাপদে� থাাকাা
I.  শর্তাা� বলীী

যদি� একটি� বি�ল্ডিং�ংয়ে�র শাারীীরি�ক অবস্থাা নি�রাাপদ নাা হয় বাা ভাালভাাবে� মে�রাামত নাা করাা হয়, ব্যযক্তি�গত মাালি�কাানাাধীীন বি�ল্ডিং�ংয়ে�র ভাাড়াাটি�য়াাদে�র 

নি�ম্নলি�খি�ত পদক্ষে�প নে�ওয়াা উচি�ত:

1. ভবনে�র মাালি�ক বাা ব্যযবস্থাাপককে� মৌ�ৌখি�কভাাবে� বাা টে�ক্সট বাা ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� অবহি�ত করুন।

2. �প্রত্যযয়ি�ত মে�ইলে�র মাাধ্যযমে� লি�খি�ত বি�জ্ঞপ্তি� পাাঠাান, অনুুরো�োধ করাা রি�টাার্নন রসি�দ সহ, বাা 

ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে�। এই রে�কর্ডড গুলি� রাাখাা গুরুত্বপূূর্ণণ যদি� মাালি�ক সমস্যাা�(গুলি�) সমাাধাানে�র 

জন্যয কো�োনও পদক্ষে�প নাা নে�ন৷

3. �শহরে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করুন। এই নথি�তে� উদৃ্ধৃত সহ খাারাাপ অবস্থাার রি�পো�োর্টট করতে�, 

311-এ কল করুন বাা 311ONLINE বাা 311Mobile ব্যযবহাার করুন৷ 311 আপনাার 

অভি�যো�োগ যথাাযথ সংংস্থাার কাাছে� পাাঠাাবে�৷

4. �যদি� আপনি� একজন ভাাড়াা-স্থি�তি�শীীল বাা ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত ভাাড়াাটি�য়াা হন, তাাহলে� HCR-এর 

কাাছে� 1-866-275-3427 নম্বরে� অভি�যো�োগ করুন।

mailto:rentinfo@nycshr.org.
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অগ্নি� নি�রাাপত্তাা

একটি� অগ্নি�কাান্ড আপনাার জীীবনকে� প্রভাাবি�ত করাার জন্যয সবচে�য়ে� ধ্বংংসাাত্মক ঘটনাাগুলি�র মধ্যে�ে একটি� হতে� পাারে�। আপনাার অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট বাা 

বি�ল্ডিং�ং-এ নীীচে� তাালি�কাাভুক্ত কো�োনো�ো শর্তত  থাাকলে� অভি�যো�োগ জাানি�য়ে� আগুনে�র বি�পদ থে�কে� নি�জে�কে� এবংং আপনাার পরি�বাারকে� রক্ষাা করুন। অগ্নি� 

নি�রাাপত্তাা সম্পর্কে�ে  অন্যাা�ন্যয গুরুত্বপূরূ্ণণ তথ্যে�ের জন্যয টি�পস বি�ভাাগটি� সাাবধাানে� দে�খুন। 

A.	আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাা

একটি� আপনি�-বন্ধ হওয়াাা� দরজাা হল একটি� দরজাা যাা খুুলে� ছে�ড়ে� দি�লে�, বন্ধ অবস্থাানে� ফি�রে� আসে� এবংং স্ব-ল্যাা�চগুলি� বন্ধ হয়ে� যাায়। 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র সমস্ত দরজাা এবংং পাাবলি�ক হলে�র ভি�তরে�র সমস্ত দরজাা স্ব-বন্ধ হওয়াা উচি�ত। ভাাড়াাটি�য়াাদে�র আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাাগুলি�কে� 

অবরুদ্ধ করাা বাা বস্তুর সাাথে� খো�োলাা দরজাাগুলি�কে� আটকে� রাাখাা, ল্যাা�চ টে�প করাা, কাাঠে�র কীীলক বাা কি�ক-ডাাউন স্টপ ব্যযবহাার করে� বাা বন্ধ করাার 

যন্ত্রটি�কে� ওভাাররাাইড করাা উচি�ত নয়।

আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাাগুলি� একটি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট থে�কে� আগুন এবংং ধোঁ�ঁ�য়াা ছড়ি�য়ে� পুুরো�ো বি�ল্ডিং�ংকে� প্রভাাবি�ত করতে� বাাধাা দি�তে� 

পাারে�। আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাা কখনই অবরুদ্ধ করাা উচি�ত নয়।

যদি� HPD একটি� লঙ্ঘন ইস্যুু� করে� কাারণ আপনাার বি�ল্ডিং�ংয়ে�র দরজাা বাা দরজাা আপনি�-বন্ধ হচ্ছে� নাা, তাাহলে� মাালি�ককে� 14 দি�নে�র মধ্যে�ে তাা 

মে�রাামত করতে� হবে� এবংং ভাাড়াাটি�য়াাদে�র মাালি�ককে� এটি� করাার জন্যয অ্যাা�ক্সে�স দি�তে� হবে�। লঙ্ঘন সংংশো�োধন করাার জন্যয মাালি�কে�র প্রয়ো�োজনীীয় 

তাারি�খে�র 20 দি�নে�র মধ্যে�ে দরজাাটি� ঠি�ক করাা হয়ে�ছে� কি�নাা তাা দে�খতে� HPD পুুনরাায় পরীীক্ষাা করবে�। মাালি�ক মে�রাামত নাা করলে�, আপনাার 

পরি�বাার এবংং বি�ল্ডিং�ংয়ে�র অন্যাা�ন্যয পরি�বাারকে� সুুরক্ষি�ত রাাখতে� HPD তাার জরুরি� মে�রাামত প্রো�োগ্রাামে�র মাাধ্যযমে� দরজাাটি� ঠি�ক করাার চে�ষ্টাা করবে�।

B.	গ্যাা�স লি�ক

গ্যাা�স লি�ক আগুন এবংং বি�স্ফো�োরণ তৈ�রি� করতে� পাারে�। এটাা গুরুত্বপূূর্ণণ যে� আপনি� এবংং আপনাার পরি�বাার জাানে�ন কীীভাাবে� গ্যাা�স লি�ক চি�নতে� হয় 

এবংং আপনাার যদি� লি�ক হওয়াার সন্দে�হ হয় তাাহলে� কি� করতে� হবে�। এর দ্বাারাা গ্যাা�স লি�ক সনাাক্ত করুন:

আপনি� যদি� গ্যাা�স লি�ক সন্দে�হ করে�ন তবে� আপনাার যাা করাা উচি�ত:

1.	 �দ্রুত কাাছাাকাাছি� থাাকাা দরজাা এবংং জাানাালাা খুলুুনু এবংং তাারপর অবি�লম্বে� বি�ল্ডিং�ং ছে�ড়ে� চলে� যাান; ফাঁঁ�স সনাাক্ত করাার চে�ষ্টাা করবে�ন নাা। 

কো�োনো�ো বৈ�দ্যু�ুতি�ক যন্ত্রপাাতি� চাালু ুবাা বন্ধ করবে�ন নাা, ধূূমপাান করবে�ন নাা বাা লাাইট ম্যাা�চ বাা লাাইটাার ব্যযবহাার করবে�ন নাা এবংং বি�ল্ডিং�ংয়ে�র 

মধ্যে�ে একটি� বাাড়ি�র ফো�োন বাা সে�লফো�োন ব্যযবহাার করবে�ন নাা;

2.	 �বি�ল্ডিং�ং থে�কে� নি�রাাপদ দূরূত্বে�, সন্দে�হজনক গ্যাা�স লি�ক রি�পো�োর্টট করতে� অবি�লম্বে� 911 নম্বরে� কল করুন;

3.	 ��911 নম্বরে� কল করাার পরে�, বি�ল্ডিং�ংয়ে�র জন্যয গ্যাা�স পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীকে� কল করুন৷

গ্যাা�স পুুনরুদ্ধাার সর্ববদাা লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত প্লাাম্বাার দ্বাারাা সম্পন্ন করাা উচি�ত এবংং নি�রাাপদ পুুনরুদ্ধাার নি�শ্চি�ত করতে� বি�ল্ডিং�ংয়ে�র সমস্ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� 

অ্যাা�ক্সে�সে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

পচাা ডি�মে�র মতো�ো একটি� অনন্যয, 
শক্তি�শাালীী গন্ধ

সাাদাা মে�ঘ, কুুয়াাশাা, ঘন কুুয়াাশাা, 
স্থি�তি�শীীল জলে� বুদুবুদু

গর্জজন, ফি�স ফি�স শব্দ করাা বাা শি�স 
বাাজাানো�ো

ঘ্রাাণ দৃষৃ্টিশক্তি� শুনাানি�
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C.	কাার্ববন মনো�োক্সাাইড এবংং স্মো�োক ডি�টে�ক্টর

স্মো�োক ডি�টে�ক্টর এবংং কাার্ববন মনো�োক্সাাইড (CO) ডি�টে�ক্টর 

প্রতি�টি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� তি�ন বাা ততো�োধি�ক ইউনি�ট এবংং 

এক- এবংং দুইু-পাারি�বাারি�ক বাাড়ি�র মাালি�কে�র দখলে� নে�ই 

এমন বি�ল্ডিং�ং-এ প্রয়ো�োজন।

ভাাড়াাটি�য়াারাা উভয় ডি�ভাাইস রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র জন্যয দাায়ীী। 

যদি� একজন ভাাড়াাটি�য়াা ডি�টে�ক্টর অপসাারণ করে� থাাকে� 

বাা এর ব্যাা�টাারি� প্রতি�স্থাাপন করতে� ব্যযর্থথ হয়, তবে� তাাদে�র 

অবশ্যযই এটি� সঠি�ক কাাজে�র ক্রমে� ফি�রি�য়ে� দি�তে� হবে�। 

ডি�ভাাইস ক্ষতি�গ্রস্ত হলে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র প্রতি�স্থাাপন 

ডি�ভাাইসে�র জন্যয অর্থথ প্রদাান করতে� হতে� পাারে�।

ভাাড়াাটে�দে�র যাা করাা উচি�ত:

•	 মাাসে� অন্তত একবাার সমস্ত ডি�টে�ক্টর পরীীক্ষাা করুন।

•	 বছরে� অন্তত দুবুাার ডি�টে�ক্টরে� ব্যাা�টাারি� প্রতি�স্থাাপন করুন।

•	 ব্যাা�টাারি� কম হলে� অ্যাা�লাার্মে�ের শব্দ শুনুুন এবংং অবি�লম্বে� ব্যাা�টাারি� প্রতি�স্থাাপন করুন।

•	 শুধুমুাাত্র ডি�টে�ক্টরে� সুপুাারি�শকৃৃত ব্যাা�টাারি�র ধরন ব্যযবহাার করুন।

•	 ডি�টে�ক্টরে�র উপর কখনই রংং করবে�ন নাা।

D.	স্টো�োভে�র নব কভাার

সম্পত্তি�র মাালি�কদে�র অবশ্যযই গ্যাা�স-চাালি�ত চুুলাার জন্যয সমন্বি�ত লকিং�ং প্রক্রি�য়াা সহ চুুলাার গাঁঁ�ট কভাার বাা স্থাায়ীী চুুলাার গাঁঁ�ট তৈ�রি� করতে� হবে� 

যাাদে�র বয়স ছয় বছরে�র কম বয়সীী ভাাড়াাটে�দে�র জন্যয উপলব্ধ। যদি� ভাাড়াাটি�য়াারাা তাাদে�র অনুুরো�োধ করে� তবে� মাালি�কদে�র অবশ্যযই এমন একটি� 

ইউনি�টে� ডি�ভাাইস প্রদাান করতে� হবে� যে�খাানে� ছয় বছরে�র কম বয়সীী শি�শু নে�ই।

E.	দরজাা বাা জাানাালাায় তাালাা

দরজাায় ডাাবল সি�লি�ন্ডাারে�র লক এবংং কীী লক করাা জাানাালাার গে�ট যে�গুলি�কে� আনলক করতে� বাা হলওয়ে� অ্যাা�ক্সে�স করতে� বাা ফাায়াার এস্কে�প 

করাার জন্যয অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র ভি�তর থে�কে� একটি� চাাবি�র প্রয়ো�োজন হয় তাা বি�পজ্জনক, অবৈ�ধ এবংং অবশ্যযই অপসাারণ করতে� হবে�৷ আগুন বাা 

অন্যয জরুরি� অবস্থাার ক্ষে�ত্রে�, চাাবি� খুঁঁ�জে� পে�তে� বাা ব্যযবহাার করতে� বি�লম্ব হলে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র পাালাানো�োর সম্ভাাবনাা কমে� যাায়। ভাাড়াাটি�য়াারাা আইনীী 

উইন্ডো�ো গে�ট দি�য়ে� নি�জে�দে�র রক্ষাা করতে� পাারে�ন, যাা একটি� ল্যাা�চ সি�স্টে�ম ব্যযবহাার করে� লক করে�। ভাাড়াাটি�য়াারাা এটি�তে� ক্রমি�ক নম্বর সহ 

লে�বে�লটি� পরীীক্ষাা করতে� পাারে�ন যাাতে� নি�শ্চি�ত করাা যাায় যে� এটি� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� ব্যযবহাারে�র জন্যয অনুুমো�োদি�ত হয়ে�ছে�।
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আরও টি�পস: অগ্নি� নি�রাাপত্তাা সম্পর্কে�ে

1. �একটি� এস্কে�প প্ল্যাা�ন করুন – আগুন লাাগাার ক্ষে�ত্রে� আপনাাকে� নি�রাাপদ 

রাাখতে� একটি� ফাায়াার এস্কে�প প্ল্যাা�ন গুরুত্বপূরূ্ণণ। আপনাার পরি�বাারে�র প্রত্যে�েকে�র 

উচি�ত পরি�কল্পনাাটি� তৈ�রি� 

করতে� এবংং এটি� নি�য়মি�ত 

অনুুশীীলনে� সহাায়তাা করাা। 

আপনি� একটি� ফাায়াারপ্রুফু 

বাা অ-ফাায়াারপ্রুফু বি�ল্ডিং�ংয়ে� 

থাাকে�ন কি�নাা তাা জাানুন, 

যাা আপনাাকে� আপনাার 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� থাাকতে� 

হবে� নাাকি� বাাইরে� যে�তে� হবে� তাা নি�র্ধাা�রণ করতে� সাাহাায্যয করবে�। সম্পত্তি�র 

মাালি�কদে�র অবশ্যযই প্রতি�টি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র দরজাা এবংং সাাধাারণ এলাাকাার 

ভি�তরে� একটি� ফাায়াার সে�ফটি� নো�োটি�শ পো�োস্ট করতে� হবে�, এবংং সে�গুলি� 

অবশ্যযই প্রতি�টি� ইউনি�টে�, নতুুন ভাাড়াাটে�দে�র মধ্যে�ে এবংং বাার্ষি�িক অগ্নি� প্রতি�রো�োধ 

সপ্তাাহে� বি�তরণ করতে� হবে�। অগ্নি�কাাণ্ডে�র ক্ষে�ত্রে� কীীভাাবে� মনে� রাাখাার মতো�ো 

সহজ পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাা যাায় তাার পরাামর্শে�ের জন্যয fdnysmart.org 

দে�খুনু৷

2. �ক্লি�য়াার এক্সি�টস – আপনাার 

পরি�বাারকে� আগুন থে�কে� 

পাালাাতে� সাাহাায্যয করুন, 

এবংং ছাাদে�র দরজাা সহ 

ফাায়াার এস্কে�প, হলওয়ে�, 

এবংং প্রবে�শদ্বাার দরজাা 

সহ বহি�র্গগমন মুুক্ত এবংং 

বি�শৃঙৃ্খল বাা স্টো�োরে�জ মুুক্ত 

রে�খে� প্রথম প্রতি�ক্রি�য়াাকাারীীদে�র দ্রুত আপনাার অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� প্রবে�শ করতে� 

সহাায়তাা করুন৷ যদি� এমন কো�োনো�ো বাাধাা থাাকে� যাা আপনাার প্রস্থাানকে� বাাধাা 

দে�য় যাা আপনাার নয়, তাাহলে� আপনাার সম্পত্তি�র মাালি�ককে� অবহি�ত করুন। 

যদি� সমস্যাা�টি� সংংশো�োধন করাা নাা হয়, 311 নম্বরে� কল করে� একটি� অভি�যো�োগ 

নথি�ভুক্ত করুন।

3. �আপনাার রাান্নাাঘরকে� নি�রাাপদ রাাখুনু – আপনাার চুুলাার আশে�পাাশে�র 

জাায়গাাটাা তো�োয়াালে�, কাাগজ এবংং খোঁ�ঁ�পাা থে�কে� পরি�ষ্কাার রাাখুনু। রাান্নাা করাার 

সময় আপনাার প্যাা�নে�র পাাশে� দাঁঁ�ড়াান এবংং রাান্নাার খাাবাারকে� কখনই এড়ি�য়ে� 

যাাবে�ন নাা। আপনাার চুুলাার চাারপাাশে� একটি� বাাচ্চাা-মুকু্ত অঞ্চল প্রয়ো�োগ করুন।

4. �বৈ�দ্যু�ুতি�ক এক্সটে�নশন কর্ডড  – বৈ�দ্যু�ুতি�ক স্পে�স হি�টাার ব্যযবহাার করাার সময় 

কখনো�োই এক্সটে�নশন কর্ডড  ব্যযবহাার করবে�ন নাা। স্পে�স হি�টাার, রে�ফ্রি�জাারে�টর 

এবংং এয়াার কন্ডি�শনাারগুলি�র মতো�ো বড় বর্ততমাা ন যন্ত্রপাাতি�গুলি�র জন্যয ব্যযবহাার 

করাা হলে� এক্সটে�নশন কর্ডড গুলি� অতি�রি�ক্ত গরম হতে� পাারে�।

5. �লি�থি�য়াাম-আয়ন ব্যাা�টাারি�র নি�রাাপত্তাা – লি�থি�য়াাম-আয়ন ব্যাা�টাারি�র 

কাারণে� আগুন মাারাাত্মক পরি�ণতি�র সাাথে� নাাটকীীয়ভাাবে� বৃদৃ্ধি� পে�য়ে�ছে�। 

এই রি�চাার্জে�েবল ব্যাা�টাারি�গুলি� বৈ�দ্যু�ুতি�ক বাাইক এবংং সু্কুটাার, গাাড়ি�, ল্যাা�পটপ, 

ট্যাা�বলে�ট, ফো�োন এবংং সাাধাারণ 

পরি�বাারে�র ডি�ভাাইসগুলি�তে� 

পাাওয়াা যাায়। লি�থি�য়াাম-আয়ন 

ব্যাা�টাারি�র আগুনে� মৃৃতু্যু�, 

গুরুতর জখম এবংং সম্পত্তি�র 

বি�ধ্বংংসীী ক্ষতি� হয়ে�ছে�। 

লি�থি�য়াাম-আয়ন ব্যাা�টাারি� 

সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যয এবংং 

সুরুক্ষাা টি�পস এবংং সতর্ককতাার  জন্যয Lithium-Ion Battery Safety 
(nyc.gov)-এ যাান.

6. �স্পে�স হি�টাারকে� স্পে�স দি�ন! যে�কো�োনো�ো দাাহ্যয পদাার্থথ যে�মন বি�ছাানাা ও 

আসবাাবপত্র থে�কে� হি�টাার অন্তত তি�ন ফুুট দূরূত্বে� রাাখতে� হবে�। প্রতি�টি� 

ব্যযবহাারে�র আগে� ক্ষতি�র জন্যয স্পে�স হি�টাার বৈ�দ্যু�ুতি�ক কর্ডড গুলি� পরীীক্ষাা 

করুন। শুধুুমাাত্র একটি� কঠি�ন, সমতল পৃষৃ্ঠে� হি�টাার পরি�চাালনাা করুন। 

আবাাসনে�র ভাারীী পাাচাারে�র জাায়গাা থে�কে� হি�টাারকে� দূরূে� রাাখুনু এবংং শি�শু 

এবংং কীীটপতঙ্গকে� হি�টাার থে�কে� দূরূে� রাাখুনু। শুধুুমাাত্র আন্ডাাররাাইটাার্সস 

ল্যাা�বরে�টরি�জ (Underwriters Laboratories, UL) চি�হ্ন আছে� এমন 

সরঞ্জাাম ব্যযবহাার করুন। যখনই আপনি� ঘর থে�কে� বে�র হন বাা ঘুুমাাতে� যাান 

তখন স্পে�স হি�টাারটি� বন্ধ বাা আনপ্লাাগ করুন। স্পে�স হি�টাার কে�নাার সময়, 

টি�প-ওভাার স্বয়ংংক্রি�য় শাাট-অফ কাার্যযকাারি�তাা সহ থাার্মো�ো�স্ট্যাা�ট এবংং অতি�রি�ক্ত 

গরম সুরুক্ষাা সহ একটি� হি�টাার চয়ন করুন৷

https://www.fdnysmart.org/
https://www.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/lithium-ion-battery-safety.page
https://www.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/lithium-ion-battery-safety.page
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স্বাাস্থ্যযকর ঘর

আপনাার বাাড়ি�টি� আপনাার এবংং আপনাার পরি�বাারে�র জন্যয একটি� স্বাাস্থ্যযকর হওয়াা উচি�ত, এবংং একটি� নি�রাাপদ স্থাান তৈ�রি� করাা এবংং বজাায় রাাখাার জন্যয 

আপনাার সম্পত্তি�র মাালি�ক আইন দ্বাারাা কীীভাাবে� প্রয়ো�োজন সে� সম্পর্কে�ে  আপনাার সচে�তন হওয়াা উচি�ত। আপনি� যদি� আপনাার বাাড়ি�তে� নি�ম্নলি�খি�ত কো�োনো�ো 

বি�পদ দে�খতে� পাান এবংং আপনাার বাাড়ি�ওয়াালাা নি�রাাপদভাাবে� মে�রাামত করছে�ন নাা, তাাহলে� আপনি� 311 ব্যযবহাার করে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন।

A.	সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্টে�র বি�পদ

সীীসাা একটি� ক্ষতি�কাারক ধাাতু যাা প্রাায়ই পুুরাানো�ো পে�ইন্টে� 

পাাওয়াা যাায় যাা ছো�োট বাাচ্চাাদে�র জন্যয বি�ষাাক্ত হতে� পাারে� 

এবংং এটি� ধুুলো�ো বাা পে�ইন্ট এর পাাপড়ি� তৈ�রি� করলে� 

স্বাাস্থ্যে�ের বি�পদ তৈ�রি� করতে� পাারে�। আপনাাদে�র শি�শুরাা 

জাানাালাা এবংং মে�ঝে� থে�কে� সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট ধুুলো�ো 

এবংং চি�পগুলি� গি�লে� নি�তে� পাারে�। সীীসাা ছো�োট বাাচ্চাাদে�র 

আচরণগত এবংং শে�খাার সমস্যাা� সৃৃষ্টি� করে�। 1960 সাালে�র 

আগে� নি�র্মি�িত ভবনগুলি�তে� এখনও সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট 

থাাকতে� পাারে�। এই বি�ল্ডিং�ংগুলি�র সম্পত্তি�র মাালি�করাা 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� এবংং ছয় বছরে�র কম বয়সীী শি�শুরাা যে�খাানে� 

বাাস করে�, প্রশি�ক্ষি�ত এবংং যথাাযথভাাবে� প্রত্যযয়ি�ত কর্মীীদে�র 

কাাজে�র অভ্যাা�স ব্যযবহাার করে� এবংং নি�রাাপদে� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� 

সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্টে�র বি�পদগুলি� চি�হ্নি�ত করে� এবংং ঠি�ক করে� দে�ওয়াার মাাধ্যযমে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�রকে� সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্টে�র বি�পদ থে�কে� নি�রাাপদ 

রাাখাার জন্যয দাায়বদ্ধ। ভাাড়াাটি�য়াাদে�র একটি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� পাাপড়ি� উঠে� যাাওয়াা পে�ইন্ট সম্পত্তি�র মাালি�কে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত। যদি� 

সম্পত্তি�র মাালি�ক পাাপড়ি� উঠে� যাাওয়াা পে�ইন্ট ঠি�ক নাা করে�ন বাা যদি� কাাজটি� অনি�রাাপদ পদ্ধতি�তে� করাা হয় (উদাাহরণস্বরূপ, ধূূলি�কণাা তৈ�রি� করাা 

যাা থাাকে� নাা), তাাহলে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র 311 নম্বরে� কল করাা উচি�ত। ভাাড়াাটি�য়াারাা সীীসাার বি�ষক্রি�য়াা প্রতি�রো�োধ করতে�, তাাদে�র বাাচ্চাাদে�র কো�োথাায় 

পরীীক্ষাা করাাতে� হবে� তাা জাানতে�, গর্ভাা� বস্থাা এবংং সীীসাা সম্পর্কে�ে  তথ্যয পে�তে� বাা সীীসাার বি�ষক্রি�য়াা প্রতি�রো�োধে�র ব্রো�োশাার এবংং উপকরণগুলি�র জন্যয 

অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন তাা জাানতে� 311 নম্বরে� কল করতে� পাারে�ন।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র যাা প্রয়ো�োজন:

•	 সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট সম্পর্কি�িত  বাার্ষি�িক নো�োটি�শ নথি�টি� পূরূণ করুন এবংং ফে�রত দি�ন যাা 

আপনি� প্রতি� জাানুযু়াারি�তে� সম্পত্তি�র মাালি�কে�র কাাছ থে�কে� পাান।

•	 সম্পত্তি�র মাালি�ক/এজে�ন্টকে� লি�খি�তভাাবে� অবহি�ত করুন যদি� ছয় বছরে�র কম বয়সীী 

কো�োন শি�শু আপনাার সাাথে� বসবাাস করতে� আসে�, অথবাা নি�য়মি�তভাাবে� আপনাার সাাথে� 

সপ্তাাহে� 10 বাা তাার বে�শি� ঘন্টাা কাাটাায়।

এই নথি�গুলি� সম্পত্তি�র মাালি�ককে� জাানতে� সাাহাায্যয করে� যে� তাাদে�র বাার্ষি�িক পরি�দর্শশন 

করতে� হবে� এবংং পে�ইন্টে�র খো�োসাা ছাাড়াানো�োর জন্যয পরীীক্ষাা করতে� হবে�।

বাাচ্চাা থাাকাা ভাাড়াাটি�য়াাদে�র যাা করাা উচি�ত:

•	 মে�ঝে�, জাানাালাা, হাাতল, খে�লনাা এবংং প্যাা�সি�ফাায়াারগুলি� ঘন ঘন ধুতুে� থাাকুন।

•	 আপনাার ডাাক্তাারকে� মনে� করি�য়ে� দি�ন আপনাার বাাচ্চাাদে�র এক এবংং দুইু বছর বয়সে� 

সীীসাার বি�ষে�র জন্যয পরীীক্ষাা করতে�।

আপনাার অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র প্রবে�শদ্বাারে�র দরজাার কাাছে� আপনাার জুতুাা খুুলে� রাাখাা 

আপনাার সন্তাানে�র খে�লাার মে�ঝে�তে� সীীসাা এবংং অন্যাা�ন্যয বি�পজ্জনক পদাার্থথ আনতে�ও বাাধাা 

দি�তে� পাারে�।

NEED HELP?
Visit nyc.gov/leadfree for information

about your responsibilities to
get ahead of lead and resources 

available to help you. 

applies to
1-2 unit homes

with tenants

Starting
February 2021

GetAheadofLead_BusShelter_PRESS.pdf   1 1/27/21   4:59 PM

NYC এর চাাইল্ডহুড লি�ড পয়জনিং�ং প্রি�ভে�নশন অ্যাা�ক্টে�র অধীীনে�, 
সম্পত্তি�র মাালি�কদে�র অবশ্যযই নি�রাাপদে� সমস্ত সম্ভাাব্যয সীীসাা বি�পদ 

পরি�দর্শশন এবংং প্রতি�কাার করতে� হবে�।
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B.	অপর্যাা�প্ত তাাপ এবংং গরম জল

1লাা অক্টো�োবর থে�কে� 31শে� মে� এর মধ্যে�ে তাাপ প্রয়ো�োজন।

•	 যখন বাাইরে�র তাাপমাাত্রাা সকাাল 6টাা থে�কে� রাাত 10টাা পর্যযন্ত 55 ডি�গ্রি� 

ফাারে�নহাাইটে�র নি�চে� থাাকে�, তখন বি�ল্ডিং�ংয়ে�র মাালি�কদে�র অবশ্যযই 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টগুলি�কে� কমপক্ষে� 68 ডি�গ্রি� ফাারে�নহাাইট গরম করতে� হবে�। 

HPD লঙ্ঘন জাারি� করতে� পাারে� শুধুমুাাত্র যদি� পরি�দর্শশনে�র সময় বাাইরে�র 

তাাপমাাত্রাা 55 ডি�গ্রীী ফাারে�নহাাইটে�র নি�চে� থাাকে� তখন মাালি�ক পর্যাা�প্ত তাাপ 

সরবরাাহ নাা করে�ন৷

•	 রাাত 10টাা থে�কে� সকাাল 6টাার মধ্যে�ে, বাাইরে�র তাাপমাাত্রাা নি�র্বি�িশে�ষে�, 

বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�র অবশ্যযই অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টগুলি� কমপক্ষে� 62 ডি�গ্রি�তে� 

গরম করতে� হবে�।

•	 বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�রও নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� ভাাড়াাটে�দে�র 24 ঘন্টাা, বছরে� 

365 দি�ন, 120 ডি�গ্রি� ফাারে�নহাাইটে�র সর্ববনি�ম্ন ধ্রুবক তাাপমাাত্রাায় গরম 

জল রয়ে�ছে�।

কি�ছু জাানাার বি�ষয়ঃঃ

•	 HPD অল্প সময়ে�র মধ্যে�ে একই বি�ল্ডিং�ংয়ে�র জন্যয একাাধি�ক তাাপে�র অভি�যো�োগ পে�তে� পাারে�। যখন এটি� ঘটবে�, HPD পরি�দর্শশক প্রতি�টি� 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট পরি�দর্শশন করবে�ন নাা। আপনি� আপনাার 311-অভি�যো�োগে�র নম্বরটি� 311ONLINE বাা HPDONLINE-এ চে�ক করতে� পাারে�ন 

অথবাা একজন HPD পরি�দর্শশক একটি� পরি�দর্শশন করে�ছে�ন কি�নাা এবংং একটি� লঙ্ঘন জাারি� করাা হয়ে�ছে� কি�নাা তাা জাানতে� অভি�যো�োগে�র স্থি�তি� 

পরীীক্ষাা করতে� 311 নম্বরে� কল করতে� পাারে�ন।

•	 শুধু ুরে�ডি�য়ে�টাারগুলি� সব সময় গরম নাা থাাকাার মাানে� এই নয় যে� তাাপ অপর্যাা�প্ত।

•	 পরি�দর্শশনে�র সময়, HPD পরি�দর্শশক রাান্নাাঘর বাা বাাথরুম ব্যযতীীত আপনি� যে� ঘরে�ই সবচে�য়ে� ঠাান্ডাা বলবে�ন সে�ই ঘরে� তাাপে�র তাাপমাাত্রাা পরীীক্ষাা 

করবে�ন, যে�হে�তু এই ঘরে� তাাপে�র প্রয়ো�োজন হয় নাা। আপনাাকে� নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� আপনাার জাানাালাাগুলি� বন্ধ রয়ে�ছে� এবংং পরি�দর্শশনে�র সময় 

অন্যয কো�োনও গরম করাার ডি�ভাাইস ব্যযবহাার করাা হচ্ছে� নাা।

•	 পরি�দর্শশনে�র সময় অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র ভি�তরে�র তাাপমাাত্রাা 64 ডি�গ্রি�র কম হলে�, পর্যাা�প্ত তাাপ পুনুরুদ্ধাার করাা হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� HPD 

আপনাার এবংং সম্পত্তি�র মাালি�কে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। এর মাানে� হল যে� আপনি� একটি� ফো�োন কল পে�তে� পাারে�ন বাা বি�ল্ডিং�ং এ 

একজন HPD প্রযুকু্তি�গত স্টাাফ ব্যযক্তি� দে�খতে� পাারে�ন। HPD এই অবস্থাা সংংশো�োধন করাার চে�ষ্টাা করতে� পাারে� যদি� মাালি�ক তাা নাা করে�।

•	 আপনাার ঘর গরম করাার জন্যয রাান্নাাঘরে�র চুুলাা বাা গ্যাা�সে�র পরি�সর ব্যযবহাার করবে�ন নাা। এই অনুপুযুকু্ত ব্যযবহাারে�র ফলে� কাার্ববন মনো�োক্সাাইডে�র 

বি�পজ্জনক মাাত্রাা হতে� পাারে�, যাা গুরুতর অসুসু্থতাা এবংং সম্ভাাব্যয মৃৃতু্যু�র কাারণ হতে� পাারে�। 

•	 নি�রাাপদে� স্পে�স হি�টাার ব্যযবহাার করাার বি�ষয়ে� আরও তথ্যে�ের জন্যয অগ্নি� নি�রাাপত্তাা সম্পর্কি�িত  টি�পস দে�খুন।

C.	চি�তি�

চি�তি� কি�ছু লো�োকে�র মধ্যে�ে অ্যাা�লাার্জি�ির প্রতি�ক্রি�য়াা, জ্বাালাা, বাা হাঁঁ�পাানি�র কাারণ হতে� পাারে�। চি�তি�র বৃৃদ্ধি�র 

জন্যয জল বাা আর্দ্ররতাার প্রয়ো�োজন তাাই ভাাড়াাটি�য়াাদে�র রি�পো�োর্টট করাা এবংং সম্পত্তি�র মাালি�কদে�র দ্রুত 

ফুুটো�োগুলি� ঠি�ক করাা গুরুত্বপূূর্ণণ।

ভাাড়াাটি�য়াারাা বাাথরুম বাা রাান্নাাঘরে�র উপরি�ভাাগে� চি�তি�র বৃৃদ্ধি� রো�োধ করতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে� এক্সস্ট 

ফ্যাা�ন ব্যযবহাার করে� বাা জাানাালাা খো�োলাার মাাধ্যযমে� এবংং ঘন ঘন পৃৃষ্ঠ পরি�ষ্কাার করে�। সম্পত্তি�র মাালি�কে�র 

উচি�ত বাার্ষি�িক চি�তি�র জন্যয ইউনি�ট পরি�দর্শশন করাা এবংং ভাাড়াাটে� বাা HPD থে�কে� সরাাসরি� প্রাাপ্ত 

কো�োনো�ো অভি�যো�োগে�র জবাাব দে�ওয়াা। 10টি�র বে�শি� ইউনি�টে�র বি�ল্ডিং�ংগুলি�তে� যে�খাানে� 10 বর্গগফুটে�র 

বে�শি� চি�তি� রয়ে�ছে�, বি�শে�ষ মূূল্যাা�য়নকাারীী এবংং কর্মীীদে�র মে�রাামত করাার জন্যয ব্যযবহাার করাা উচি�ত। যে� ক্ষে�ত্রে� এই বি�শে�ষ কর্মীীদে�র প্রয়ো�োজন 

হয় নাা, মাালি�কে�র তখনও কাাজে�র অনুুশীীলনগুলি� অনুুসরণ করাা উচি�ত যাা ভাাড়াাটি�য়াাদে�র চি�তি� থে�কে� রক্ষাা করে�। আরও তথ্যে�ের জন্যয, আপনি� 

ভাাড়াাটি�য়াা এবংং বাাড়ি�ওয়াালাাদে�র কি� জাানাা উচি�ত ইনডো�োর অ্যাা�লাার্জে�েন এবংং স্থাানীীয় আইন 55 ফ্যাা�ক্ট শি�ট এ www.nyc.

gov/hpd।

অক্টো�োবর 2017 থে�ক্টো� �োর্যয�র

ঠাান্ডাা আবহাাওয়াা  
তাাপ প্রয়োয়াাজনীীয়াতাা
1st অয়ো�াবর–31st মে�

দি�ন
সকাাল 6 টাা – রাতা 10 টাা

কা�পয়ো� 68°F ভি�তায়োর

নীীয়ো� 55°F বাইয়োর

রাাত
রাতা 10 টাা – সকাাল 6 টাা

কা�পয়ো� 62°F ভি�তায়োর

বাইয়োরর তাাপ�াত্রাার  
প্রয়োয়াাজনী মেনীই

তাাপ ছাাড়াা �াড়াাটিয়াায়ো�র NYC311 মো�াবাাইল অ্যাাাপ, 311 
 (TTY 212-504-4115) কাল কায়োর, অথবা nyc.gov/311 -এ 

অ্যানলাইনেন অ্যাদি�নে�াগ �ানে�রা করাা উদি�ত

আয়োরা তায়োথের জনীে, nyc.gov/hpd মো�খুুন

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/asthma/local-law-55.pdf?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=January_Maintenance_Requirements_for_Property_Owners&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email
http://www.nyc.gov/hpd
http://www.nyc.gov/hpd
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D.	কীীটপতঙ্গ

তে�লাাপো�োকাা, ইঁঁদুরু এবংং বড় ইঁঁদুরু হাঁঁ�পাানি�র মতো�ো শ্বাাসকষ্টে� আক্রাান্ত ব্যযক্তি�দে�র জন্যয বি�পদ হতে� পাারে�। কীীটপতঙ্গ নি�র্মূূ�ল করাার প্রথম ধাাপ হল 

তাাদে�র খাাদ্যয ও জল সরবরাাহ বন্ধ করে� দে�ওয়াা। তে�লাাপো�োকাা এবংং ইঁঁদুরুগুলি� গর্তত  এবংং ফাাটল বন্ধ করে�, বি�ষ্ঠাা পরি�ষ্কাার করে� এবংং নি�রাাপদ 

কীীটনাাশক ব্যযবহাার করে� সবচে�য়ে� ভাাল নি�য়ন্ত্রণ করাা হয়। বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�র তাাদে�র কীীটপতঙ্গ নি�য়ন্ত্রণ ঠি�কাাদাারে�র সাাথে� কীীটপতঙ্গে�র উপদ্রব 

এবংং কীীটপতঙ্গকে� দূরূে� রাাখাার উপাায়গুলি� সনাাক্ত করতে� কাাজ করাা উচি�ত। মাালি�করাা ফুুটো�ো ঠি�ক করে� এবংং আবর্জজনাা ধাারণ করে� তাাদে�র 

বি�ল্ডিং�ংগুলি�কে� কীীটনি�রো�োধ করতে� পাারে�৷ 

বে�ডবাাগ হল মরি�চাা-লাাল রঙে�র পো�োকাা যাা আপে�লে�র বীীজে�র আকাারে� বড় হতে� পাারে�। বে�ডবাাগ মাানুুষে�র রক্ত খাায়, কি�ন্তু রো�োগ বহন করে� নাা। 

ছো�োট ছো�োট ফাাটল এবংং দে�য়াাল এবংং মে�ঝে� ফাাটল ধরে� যখন ছাারপো�োকাাগুলি� ক্রলিং�ং করে� তখন অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টগুলি�র মধ্যে�ে সংংক্রমণ ছড়ি�য়ে� 

পড়তে� পাারে�। বে�ডবাাগে�র প্রাাথমি�ক সনাাক্তকরণ একটি� গুরুতর উপদ্রব প্রতি�রো�োধে�র চাাবি�কাাঠি�। 311 নম্বরে� ছাারপো�োকাা অভি�যো�োগ করাার জন্যয 

কল করাার সময়, কলকাারীীকে� 311 অপাারে�টর দ্বাারাা জি�জ্ঞাাসাা করাা হতে� পাারে� যে� এটি� HPD-এর জন্যয একটি� পরি�দর্শশনে� অংংশ নে�ওয়াার জন্যয 

ছাারপো�োকাা শুঁঁকাানো� োর জন্যয প্রশি�ক্ষি�ত কুুকুুর আনাা গ্রহণযো�োগ্যয হবে� কি�নাা। কুুকুুরে�র প্রবে�শে�র অনুুমতি� নাা থাাকলে�, একজন HPD পরি�দর্শশক 

একটি� চাাক্ষুষ পরি�দর্শশন পরি�চাালনাা করবে�ন। লঙ্ঘন জাারি� করাা হবে� যদি� পরি�দর্শশক জীীবি�ত ছাারপো�োকাার উপস্থি�তি� দৃশৃ্যযত নি�শ্চি�ত করতে� 

সক্ষম হন।

E.	উইন্ডো�ো গাার্ডড

প্রতি� বছর, ছো�োট শি�শুরাা অরক্ষি�ত জাানাালাা থে�কে� পড়ে� যাাওয়াার ফলে� আহত হয় বাা মাারাা যাায়। এগুলি� মৃৃতু্যু� এবংং আঘাাত প্রতি�রো�োধযো�োগ্যয।

আইনে� মাালি�কদে�র তি�ন বাা ততো�োধি�ক অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট সহ ভবনে�র ভাাড়াাটি�য়াাদে�র উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত লি�মি�টিং�ং ডি�ভাাইস সম্পর্কে�ে  বাার্ষি�িক 

নো�োটি�শ পাাঠাাতে� হবে�। 10 বছর বাা তাার কম বয়সীী একটি� শি�শু যে�খাানে� বসবাাস করে� এমন সমস্ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র সমস্ত উইন্ডো�োতে� অনুুমো�োদি�ত 

উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত লি�মি�টিং�ং ডি�ভাাইসগুলি� প্রদাান এবংং সঠি�কভাাবে� ইনস্টল করাার জন্যয মাালি�কদে�র প্রয়ো�োজন, যাার মধ্যে�ে প্রথম তলাার 

বাাথরুম, একটি� বাারাান্দাা বাা ছাাদে�র দি�কে� যাাওয়াার জাানাালাা, এবংং যে�কো�োন মে�ঝে�তে� প্রতি�টি� সাাধাারণ জাায়গাায় জাানাালাা।

যদি� ভাাড়াাটি�য়াা বাা দখলকাারীীরাা কো�োনো�ো কাারণে� উইন্ডো�ো গাার্ডড  চাান, এমনকি� যদি� 10 বছর বাা তাার কম বয়সীী কো�োনো�ো আবাাসি�ক শি�শু নাাও থাাকে�, 

তাাহলে� ভাাড়াাটি�য়াা লি�খি�তভাাবে� উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত লি�মি�টিং�ং ডি�ভাাইসে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন এবংং সম্পত্তি�র মাালি�ককে� অবশ্যযই 

সে�গুলি� ইনস্টল করতে� হবে�। উদাাহরণ স্বরূপ, যাারাা নাাতি�-নাাতনি�দে�র সাাথে� দে�খাা করতে� এসে�ছে�ন, অভি�ভাাবক যাারাা দাায়ি�ত্ব ভাাগ করে� নি�য়ে�ছে�ন 

এবংং যাারাা শি�শু যত্ন প্রদাান করে�ন তাারাা উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত লি�মি�টিং�ং ডি�ভাাইসে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র 311 নম্বরে� কল করাা উচি�ত যদি� প্রয়ো�োজন 

হয় বাা অনুুরো�োধ করাা হয় উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত 

লি�মি�টিং�ং ডি�ভাাইসগুলি� ইনস্টল করাা নাা থাাকে�, যদি� 

সে�গুলি� অনি�রাাপদ বাা ভুুলভাাবে� ইনস্টল করাা মনে� হয়, 

বাা জাানাালাা খো�োলাার মধ্যে�ে সাাড়ে� চাার ইঞ্চি�র বে�শি� খো�োলাা 

অরক্ষি�ত জাায়গাা থাাকে�।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র এয়াার কন্ডি�শনাার ইনস্টল করাা সহ যে� 

কো�োনও কাারণে� উইন্ডো�ো গাার্ডড  বাা অনুুমো�োদি�ত লি�মি�টিং�ং 

ডি�ভাাইসগুলি� সরাানো�ো বাা খুুলে� ফে�লাা উচি�ত নয়।
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II. অভি�যো�োগ, লঙ্ঘন এবংং প্রয়ো�োগ

A.	HPD অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা

ভাাড়াাটি�য়াারাা 311 নম্বরে� কল করে�, TTY 212-504-4115 ব্যযবহাার করে� বাা 311Online (nyc.gov/311) ব্যযবহাার করে� সপ্তাাহে� সাাত দি�ন 

চব্বি�শ ঘণ্টাা HPD-এর কাাছে� অভি�যো�োগ জাানাাতে� পাারে�ন। তাাপ এবংং গরম জল সম্পর্কে�ে  অভি�যো�োগ 311 মো�োবাাইল অ্যাা�পে�র মাাধ্যযমে�ও দাায়ে�র 

করাা যে�তে� পাারে�। HPD সর্ববদাা নি�ম্নলি�খি�ত দশটি� সুুরক্ষাা বি�ষয়গুলি�র জন্যয পরি�দর্শশন করবে�:

•	 অপাারে�শনাাল স্মো�োক ডি�টে�ক্টরে�র উপস্থি�তি�।

•	 অপাারে�শনাাল কাার্ববন মনো�োক্সাাইড ডি�টে�ক্টরে�র উপস্থি�তি�।

•	 জাানাালাায় অবৈ�ধ গে�ট।

•	 দরজাার তাালাা যাা থে�কে� বে�র হওয়াার জন্যয একটি� চাাবি�র প্রয়ো�োজন।

•	 10 বছর বাা তাার কম বয়সীী কো�োনো�ো শি�শু ইউনি�টে� বসবাাস করলে� উইন্ডো�ো গাার্ডড  ব্যযবহাার করতে� হবে�।

•	 আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাা।

•	 পে�ইন্টে�র পাাপড়ি� উঠাা যদি� ছয় বছরে�র কম বয়সীী শি�শু ইউনি�টে� থাাকে� বাা নি�য়মি�তভাাবে� প্রতি� সপ্তাাহে� 10 বাা তাার বে�শি� ঘন্টাা ব্যযয় করে�।

•	 চি�তি�।

•	 ইঁদঁুরু, তে�লাাপো�োকাা এবংং বড় ইঁদঁুরু।

•	 ফাায়াার সে�ফটি� নো�োটি�শে�র উপস্থি�তি� যাা সাামনে�র বাা মূূল অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র প্রবে�শদ্বাারে�র ভি�তরে�র পৃৃষ্ঠে� পো�োস্ট করাা প্রয়ো�োজন।

B.	HPD লঙ্ঘন কীীভাাবে� কাাজ করে�

যদি� HPD পরি�দর্শশকরাা লঙ্ঘন ইসুু করে�, মাালি�ককে� তাাদে�র সংংশো�োধন করাার জন্যয দে�ওয়াা সময় লঙ্ঘনে�র তীীব্রতাার উপর নি�র্ভভর  করে�। HPD 
তি�নটি� শ্রে�ণি�র কো�োড লঙ্ঘন প্রদাান করে�:

A: অ-বি�পজ্জনক

B: বি�পজ্জনক

C: অবি�লম্বে� বি�পজ্জনক

টি�প্্: লঙ্ঘনে�র একটি� 

সম্পূূর্ণণ তাালি�কাা এবংং  

কখন লঙ্ঘনগুলি�  

সংংশো�োধন করাা উচি�ত  

সে� সম্পর্কে�ে  তথ্যয দে�খতে�,  

www.nyc.gov/hpd -এ 

HPDONLINE-এ যাান।

www.nyc.gov/hpd
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ভাাড়াাটি�য়াারাা আবাাসন আদাালতে� সম্পত্তি�র মাালি�কে�র 

বি�রুদ্ধে� ভাাড়াাটি�য়াা ব্যযবস্থাা শুরু করতে� পাারে�ন যদি� সময়মতো�ো 

লঙ্ঘন সংংশো�োধন করাা নাা হয়। আবাাসন আদাালতে� কীীভাাবে� 

যে�তে� হয় সে� সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, অনুুগ্রহ করে� 

বি�ভাাগ IV আবাাসন আদাালত দে�খুুন বাা 212-962-4795 
নম্বরে� আবাাসন আদাালতে� সি�টি�ওয়াাইড টাাস্ক ফো�োর্সে�ের সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করুন।

যদি� লঙ্ঘনটি� একটি� বি�ভাাগ গ লঙ্ঘন হয় এবংং এটি� এমন একটি� অবস্থাার সৃৃষ্টি� করে� যাা অবি�লম্বে� বি�পজ্জনক – যে�মন তাাপ সরবরাাহ করাা হয় 

নাা বাা সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট একটি� শি�শুর জন্যয বি�পদ – মাালি�ক যদি� নাা করে� তবে� HPD শর্ততটি � সংংশো�োধন করাার চে�ষ্টাা করবে�৷ এই ক্ষে�ত্রে�, HPD 
ভাাড়াাটি�য়াাকে� মে�ইলে� একটি� নো�োটি�শ পাাঠাাবে� যাাতে� পরাামর্শশ দে�ওয়াা হয় যে� শর্ততটি � HPD-এর হস্তক্ষে�পে�র জন্যয যথে�ষ্ট গুরুতর এবংং এজে�ন্সি� 

ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ�ছাানো�োর চে�ষ্টাা করবে� বাা অন্যয পরি�দর্শশন করাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। HPD-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার 

জন্যয ভাাড়াাটে�কে� একটি� টে�লি�ফো�োন নম্বর দে�ওয়াা হবে�।

C.	বর্ধি�িত এনফো�োর্সসমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম

যখন মাালি�করাা তাাদে�র সম্পত্তি�র রক্ষণাাবে�ক্ষণ করতে� ব্যযর্থথ হয় এবংং হয় অবহে�লাা বাা অসদাাচরণে�র প্যাা�টাার্নে�ের মাাধ্যযমে� এটি�কে� বে�কাায়দাায় 

ফে�লতে� দে�য়, তখন HPD সক্রি�য় ব্যযবস্থাা নি�তে� পাারে�ন অথবাা আবাাসন অবস্থাার উন্নতি�র জন্যয নি�ম্নলি�খি�ত প্রয়ো�োগকাারীী প্রো�োগ্রাামগুলি�র মধ্যে�ে 

একটি� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন।

HPD এর ডি�ভি�শন অফ নে�বাারহুড প্রি�জাারভে�শন (Division of Neighborhood Preservation, DNP) বি�ল্ডিং�ংগুলি� জরি�প করাার 

জন্যয একটি� সক্রি�য় পন্থাা অবলম্বন করে� যে�গুলি� ভাাড়াাটি�য়াা, নি�র্বাা�চি�ত কর্মমকর্তাা� , অন্যাা�ন্যয ডে�টাা উৎস বাা সংংস্থাার ডে�টাা খাারাাপ সাামগ্রি�ক অবস্থাার 

কাারণে� HPD-এর নজরে� আসে�। DNP বি�ল্ডিং�ংগুলি� মূূল্যাা�য়ন করাার চে�ষ্টাা করে� এবংং তাারপরে� বি�ল্ডিং�ংটি�কে� স্থি�তি�শীীলতাার দি�কে� নি�য়ে� যাাওয়াার 

জন্যয মাালি�ক এবংং ভাাড়াাটে�দে�র সাাথে� কাাজ করে�। যে� বি�ল্ডিং�ংগুলি� গুরুতর শাারীীরি�ক কষ্ট প্রদর্শশন করে�, সে�খাানে� DNP অভি�যো�োগ পরি�দর্শশন 

শুরু করতে� পাারে� বাা অন্যাা�ন্যয উন্নত প্রয়ো�োগকাারীী প্রো�োগ্রাামগুলি�র জন্যয রে�ফাারে�ল করতে� পাারে�। অ-জরুরীী সমস্যাা� সহ বি�ল্ডিং�ংগুলি�র জন্যয, DNP 
পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবে�লাার জন্যয উপযুুক্ত, স্বতন্ত্র কৌ�ৌশল তৈ�রি� করবে�।

বি�কল্প বলবৎকরণ প্রো�োগ্রাাম 

অল্টাারনে�টি�ভ এনফো�োর্সসমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম (AEP) হল একটি� উন্নত এনফো�োর্সসমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম। HPD প্রতি� বছর 250টি� দুসু্থ একাাধি�ক বাাসস্থাান 

শনাাক্ত করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ফি� আরো�োপ, সংংশো�োধনে�র আদে�শ জাারি� করাা এবংং মাালি�ক কাাজ করতে� ব্যযর্থথ হলে� বি�ল্ডিং�ং সি�স্টে�মগুলি� প্রতি�স্থাাপন 

করাার ক্ষমতাা। সম্পত্তি�র মাালি�ক এবংং ভাাড়াাটে� উভয়কে�ই অবহি�ত করাা হবে� যদি� তাাদে�র বি�ল্ডিং�ং AEP-এর জন্যয নি�র্বাা�চি�ত হয়।

অন্তর্নি�িহি�ত শর্তাা� বলীী

অন্তর্নি�িহি�ত শর্তত  প্রো�োগ্রাাম আবাাসি�ক বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�র একটি� প্রশাাসনি�ক আদে�শ জাারি� করে� যাাতে� অন্তর্নি�িহি�ত অবস্থাাগুলি� লি�ক এবংং চি�তি�র 

অবস্থাার সৃৃষ্টি� করে� বাা সৃৃষ্টি� করে�। HPD চি�তি� এবংং লি�ক দ্বাারাা প্রভাাবি�ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র সংংখ্যাা� এবংং লঙ্ঘনে�র সংংখ্যাা� এবংং তীীব্রতাার উপর 

ভি�ত্তি� করে� প্রতি� বছর প্রো�োগ্রাামে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয 50-100টি� বি�ল্ডিং�ং নি�র্বাা�চন করে�। সম্পত্তি�র মাালি�কদে�র একটি� বি�ল্ডিং�ংয়ে�র একাাধি�ক 

অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টকে� প্রভাাবি�ত করে� ফুুটো�ো বাা চি�তি�র অবস্থাার কাারণ এবংং চাার মাাসে�র মধ্যে�ে শর্তত  এবংং সম্পর্কি�িত  লঙ্ঘনগুলি�কে� মো�োকাাবে�লাা করাার 

জন্যয পে�শাাদাার তদন্ত করতে� হবে�।

হি�ট সে�ন্সর প্রো�োগ্রাাম

হি�ট সে�ন্সর প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে�, HPD তাাপ লঙ্ঘনে�র ইতি�হাাস থাাকাা বাার্ষি�িক 50টি� বি�ল্ডিং�ং বাাছাাই করে� এবংং নি�য়মি�তভাাবে� তাাপমাাত্রাা নে�ওয়াার 

জন্যয প্রতি�টি� আবাাসি�ক ইউনি�টে� ইন্টাারনে�ট সক্ষম তাাপ সে�ন্সর ইনস্টল করাার জন্যয সে�ই বি�ল্ডিং�ংয়ে�র বাাড়ি�ওয়াালাাদে�র প্রয়ো�োজন। HPD তাাপ 

সে�ন্সর ইনস্টলে�শনে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং তাাপ প্রদাানে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাার সাাথে� সম্মতি�র জন্যয, অভি�যো�োগে�র প্রাাপ্তি� ছাাড়াাই উষ্ণ মৌ�ৌসুুমে� পরি�দর্শশন 

পরি�চাালনাা করবে�।

অ্যাা�ন্টি�-হ্যা�ারাাসমে�ন্ট ইউনি�ট

অ্যাা�ন্টি�-হ্যাা�রাাসমে�ন্ট ইউনি�ট (Anti-Harassment Unit, AHU) বি�ল্ডিং�ং এবংং পো�োর্টটফো�োলি�ওগুলি� সনাাক্ত করতে� ডে�টাা বি�শ্লে�ষণ করে� 

যে�খাানে� হয়রাানি� ঘটতে� পাারে�; ভাাড়াাটে�-হয়রাানি�কাারীী অবস্থাার সংংশো�োধনে�র জন্যয মাামলাা শুরু করে� (আইন দ্বাারাা সংংজ্ঞাায়ি�ত); যে�সব বি�ল্ডিং�ংয়ে� 

রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র অভাাবে� হয়রাানি� হি�সে�বে� ব্যযবহাার করাা হচ্ছে� সে�সব বি�ল্ডিং�ংয়ে�র সমস্যাা� সমাাধাানে�র জন্যয ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ বি�ল্ডিং�ং (Department 
of Buildings, DOB) এবংং অন্যাা�ন্যয সংংস্থাার সাাথে� ঘনি�ষ্ঠভাাবে� অংংশীীদাার; এবংং ভাাড়াাটে�দে�রকে� আইনি� পরি�ষে�বাার সংংস্থাানগুলি�র সাাথে� 

সংংযুুক্ত করে�৷ AHU ছাাদ-থে�কে�-ভুুগর্ভভস্থ  ভাাণ্ডাার পরি�দর্শশন করে�, ভাাড়াাটে�দে�র সাাক্ষাাৎকাার নে�য় এবংং আবাাসন আদাালতে� হয়রাানি�র মাামলাা নি�য়ে� 

আসে� যে�খাানে� বাাড়ি�ওয়াালাা হয়ত প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা বন্ধ করে� দি�চ্ছে� বাা মে�রাামত করছে� নাা।

টি�প্্: বি�ভাাগ গ লঙ্ঘন যাা HPD সংংশো�োধন করতে� পাারে� যদি� 
মাালি�ক অন্তরু্ভু� ক্ত নাা করে� তবে� এতে� সীীমাাবদ্ধ নয়:

•	সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট

•	 চি�তি�

•	আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাা

•	উইন্ডো�ো গাার্ডড
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আপনি�-বন্ধ হওয়াা দরজাা সক্রি�য় পরি�দর্শশন প্রো�োগ্রাাম

জুলুাাই 2023 থে�কে� শুরু করে�, HPD সক্রি�য়ভাাবে� বছরে� 300টি� বি�ল্ডিং�ং পরি�দর্শশন করবে� এবংং সাাধাারণ এলাাকাা, হলওয়ে� এবংং করি�ডো�োরে� 

স্ব-বন্ধ দরজাার জন্যয প্রয়ো�োজন হলে� লঙ্ঘন জাারি� করবে�। HPD, DOB, এবংং FDNY ডে�টাার উপর ভি�ত্তি� করে� বি�ল্ডিং�ং চি�হ্নি�ত করাা হয়।

কো�োন হয়রাানি� প্রো�োগ্রাামে�র শংংসাাপত্র (Certificate of No Harassment Program, CoNH)

সাার্টি�িফি�কে�ট অফ নো�ো হ্যাা�রাাসমে�ন্ট (Certificate of No Harassment, CoNH) প্রো�োগ্রাামটি� ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ বি�ল্ডিং�ং (Department 

of Buildings, DOB) থে�কে� নি�র্দি�িষ্ট ধরণে�র কাাজে�র জন্যয পাারমি�ট পাাওয়াার আগে� এই প্রো�োগ্রাামে� বি�ল্ডিং�ংগুলি�র মাালি�কদে�র HPD থে�কে� 

একটি� শংংসাাপত্রে�র জন্যয আবে�দন করাার জন্যয ভাাড়াাটে�দে�র হয়রাানি� কমাানো�োর জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�। ভাাড়াাটে�দে�র বি�রুদ্ধে� হয়রাানি�র 

প্রমাাণে�র জন্যয HPD বি�ল্ডিং�ংয়ে�র সাাম্প্রতি�ক ইতি�হাাস তদন্ত করাার পরে�ই একটি� শংংসাাপত্র দে�ওয়াা হয়। এই প্রো�োগ্রাামে� বি�ল্ডিং�ংগুলি�র মাালি�কদে�র 

অবশ্যযই DOB-এর কাাছ থে�কে� ধ্বংংস বাা ব্যযবহাার বাা দখলে� পরি�বর্তত ন জড়ি�ত কি�ছু অনুুমতি�র অনুুমো�োদনে�র আগে� একটি� CoNH পে�তে� হবে�। 

যে�সব ক্ষে�ত্রে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র উৎপীীড়ি�ত করাা হয়ে�ছে�, সে�ক্ষে�ত্রে� মাালি�ক একটি� শংংসাাপত্র পে�তে� পাারে�ন নাা। বি�ল্ডিং�ংগুলি� এই প্রো�োগ্রাামে�র অধীীন হতে� 

পাারে� যদি� সে�গুলি� হয় 1) একক রুম দখলে�র বি�ল্ডিং�ং 2) বি�শে�ষ পরি�কল্পনাা জে�লাাগুলি�র বি�ল্ডিং�ং বাা 3) বি�ল্ডিং�ংগুলি� যাা পাাইলট প্রো�োগ্রাামে�র অংংশ 

হি�সাাবে� নি�র্বাা�চি�ত হয়৷ আপনি� যদি� একটি� CoNH বি�ল্ডিং�ংয়ে� থাাকে�ন এবংং সম্পত্তি�র মাালি�ক একটি� CoNH-এর জন্যয আবে�দন করে�ন, তাাহলে� 

আপনি� HPD থে�কে� বি�ল্ডিং�ংয়ে�র অবস্থাা এবংং হয়রাানি� সম্পর্কে�ে  আপনাার মন্তব্যয জাানতে� চে�য়ে� একটি� নো�োটি�শ পাাবে�ন।

7A প্রো�োগ্রাাম

7A প্রো�োগ্রাামে�র মাাধ্যযমে�, আদাালত করৃ্তৃ� ক প্রশাাসক নি�য়ো�োগ করাা হয় (নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট আইন অনুুসাারে�) ব্যযক্তি�গত মাালি�কাানাাধীীন বি�ল্ডিং�ংগুলি� 

পরি�চাালনাা করাার জন্যয যে�খাানে� ভাাড়াাটে�দে�র জীীবন, স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাার জন্যয বি�পজ্জনক অবস্থাা রয়ে�ছে�। প্রশাাসকরাা ভাাড়াা আদাায়ে�র জন্যয 

আদাালতে�র আদে�শে�র অধীীনে� কাাজ করে� এবংং ভাাড়াাটি�য়াাদে�র প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা প্রদাান এবংং প্রয়ো�োজনীীয় মে�রাামত করাার জন্যয অর্থথ ব্যযবহাার 

করে�। কি�ছু 7A বি�ল্ডিং�ংয়ে�, HPD প্রধাান সি�স্টে�ম মে�রাামত বাা প্রতি�স্থাাপন বাা অন্যাা�ন্যয মে�রাামত করাার জন্যয সীীমি�ত পরি�মাাণ 7A আর্থি�িক সহাায়তাা 

(7A Financial Assistance, 7AFA) অফাার করে�। HPD 7AFA লো�োন প্রো�োগ্রাামে�র 7A প্রশাাসক এবংং প্রশাাসকদে�র কাার্যযক্রম পর্যযবে�ক্ষণ 

করে�।

এই প্রো�োগ্রাামগুলি� সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয বাা HPD এর প্রয়ো�োগকাারীী প্রো�োগ্রাামগুলি�র একটি� সম্পূূর্ণণ তাালি�কাা পে�তে� দয়াা করে� 

www.nyc.gov/hpd দে�খুুন।

III. হয়রাানি�
ভাাড়াাটি�য়াাদে�র তাাদে�র অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট থে�কে� জো�োরপূরূ্ববক বে�র করে� 

দি�তে� বাা তাাদে�র অধি�কাার সমর্পপণ করাার জন্যয মাালি�কে�র দ্বাারাা 

হয়রাানি� অবৈ�ধ। উদাাহরণ অন্তরু্ভু� ক্ত হতে� পাারে�, কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয়:

•	 ইজাারাা অফাার নাা করাা, ইজাারাা নবাায়ন করাা, বাা বাারবাার আপনাাকে� স্থাানাান্তর করাার জন্যয বাা আপনাার অধি�কাার ছে�ড়ে� দে�ওয়াার জন্যয 

অর্থথ প্রদাানে�র চে�ষ্টাা করছে� (“একটি� কে�নাাকাাটাা”)।

•	 আপনাার লি�খি�ত অনুুমতি� নাা নি�য়ে� আপনাার চাাকরি�র জাায়গাায় আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� বাা কে�নাাকাাটাার অফাারে�র 

সাাথে� সম্পর্কি�িত  মি�থ্যাা� তথ্যয প্রদাান করাার সময় আপনাাকে� হুমকি�, ভয় দে�খাানো�ো বাা অশ্লীীল ভাাষাা ব্যযবহাার করাার সময় আপনাাকে� 

কে�নাাকাাটাার অফাার করাা।

•	 অযৌ�ৌক্তি�ক উচ্ছে�দে�র নো�োটি�শ বাা বে�আইনি� লকআউট।

•	 হুমকি� এবংং ভীীতি�প্রদর্শশন (যে�মন, আপনাাকে� সরে� যে�তে� বাা আপনাার অধি�কাার ত্যাা�গ করতে� উৎসাাহি�ত করাার জন্যয ফো�োন কল)।

•	 প্রয়ো�োজনীীয় মে�রাামত বাা ইউটি�লি�টি� প্রদাানে� ব্যযর্থথতাা।

•	 ইচ্ছাাকৃতভাাবে� ভাাড়াাটে�দে�র জন্যয নি�র্মাা�ণ-সম্পর্কি�িত  সমস্যাা� সৃৃষ্টি� করাা (যে�মন, ঘণ্টাার পর ঘণ্টাা কাাজ করাা, প্রবে�শপথ অবরুদ্ধ করাা, বাা 

অতি�রি�ক্ত ধুলুো�ো এবংং ধ্বংংসাাবশে�ষ অপসাারণ করতে� ব্যযর্থথ হওয়াা)।

হয়রাানি� হলে� ভাাড়াাটি�য়াারাা আবাাসন আদাালতে� মাালি�কে�র বি�রুদ্ধে� আইনি� ব্যযবস্থাা নি�তে� পাারে�। ভাাড়াাটি�য়াারাা কো�োনো�ো মাামলাা শুরু করাার আগে� একজন 

অ্যাা�টর্নি�ির সাাথে� পরাামর্শশ করতে� বাা ধরে� রাাখতে� চাাইতে� পাারে�ন। বি�পজ্জনক অবস্থাার সৃষৃ্টি� (যে�মন অনি�রাাপদ নি�র্মাা�ণ) বাা পরি�ষে�বাার অভাাব (যে�মন তাাপ/

গরম জল নাা থাাকাা বাা বাাথরুমে�র সুবুি�ধাাগুলি� অপসাারণ করাা এবংং সময়মতো�ো প্রতি�স্থাাপন নাা করাা) 311-এর মাাধ্যযমে� রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত। ভাাড়াাটি�য়াারাা 

তখন এই অভি�যো�োগে�র রি�পো�োর্টিং�ং� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন, এবংং পরবর্তীীতে� যে� কো�োনও লঙ্ঘন যাা জাারি� করাা হয়, হয় আবাাসন আদাালত বাা HCR 
অ্যাা�কশনকে� সমর্থথন করতে�।

আপনি� যদি� হয়রাানি�র সম্মুখীীন হন বাা আপনাার অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট হাারাানো�োর 
ঝুঁঁ �কি�তে� থাাকে�ন, তাাহলে� 311 নম্বরে� কল করে� আইনি� সহাায়তাা, 
সি�টি� এজে�ন্সি� রে�ফাারে�ল এবংং কমি�উনি�টি� রি�সো�োর্সে�ের জন্যয টে�ন্যাা�ন্ট 
হে�ল্পলাাইনে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

http://www.nyc.gov/hpd
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ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত বাা ভাাড়াা-স্থি�তি�শীীল ইউনি�টে�র ভাাড়াাটি�য়াারাা HCR-এর সাাথে� nyshcr.org বাা 1-866-ASK-DHCR (1-866-275-3427)-এ 

যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। অধি�কৃৃত একাাধি�ক বাাসস্থাানে� নি�র্মাা�ণ কাাজে�র দ্বাারাা প্রভাাবি�ত ভাাড়াাটি�য়াারাা ভাাড়াাটি�য়াা অ্যাা�ডভো�োকে�টে�র ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ বি�ল্ডিং�ংয়ে�র 

(Department of Buildings, DOB) অফি�সে� (212) 393-2949 নম্বরে� বাা TenantAdvocate@buildings.nyc.gov -এ যো�োগাাযো�োগ 

করতে� পাারে�ন। যদি� হয়রাানি� নি�র্মাা�ণ বাা মৌ�ৌলি�ক পরি�ষে�বাা, মে�রাামত বাা ইউটি�লি�টি�গুলি�র অভাাবে�র রূপ নে�য় তাাহলে� ভাাড়াাটি�য়াা THPT@hpd.nyc.gov -এ 

একটি� ইমে�ইল পাাঠি�য়ে� টে�ন্যাা�ন্ট হ্যাা�রাাসমে�ন্ট প্রি�ভে�নশন টাাস্ক ফো�োর্সে�ের কাাছে� সরাাসরি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন। HPD-এর অ্যাা�ন্টি�-হ্যাা�রাাসমে�ন্ট 

ইউনি�ট ভাাড়াাটি�য়াাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার চে�ষ্টাা করতে� পাারে� অথবাা এই অভি�যো�োগগুলি�র প্রতি�ক্রি�য়াা হি�সাাবে� পরি�দর্শশন পরি�চাালনাা করতে� পাারে�। এই 

সমস্ত শর্তত গুলি�ও 311 এ রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত।

আপনি� যদি� আপনাার অভি�বাাসন স্থি�তি� সম্পর্কে�ে  হুমকি� বো�োধ করে�ন, অনুগু্রহ করে� NYS অফি�সে�র নতুুন আমে�রি�কাানদে�র জন্যয 1-800-566-7636 
নম্বরে� কল করুন এবংং আপনাাকে� সহাায়তাা করাার জন্যয সঠি�ক সংংস্থাার সাাথে� সংংযুুক্ত করাা হবে�৷

IV. আবাাসন আদাালত
ব্যযক্তি�গত মাালি�কাানাাধীীন ভবনে�র ভাাড়াাটি�য়াারাা যাাদে�র অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র 

সমস্যাা� আছে� বাা যাারাা সম্পত্তি�র মাালি�ক দ্বাারাা হয়রাানি�র শি�কাার হয়ে�ছে�ন তাারাা 

আবাাসন আদাালতে� আইনি� ব্যযবস্থাা নি�তে� পাারে�ন। এই ক্রি�য়াাটি�কে� টে�ন্যাা�ন্ট 

অ্যাা�কশন বাা হাাউজিং�ং পাার্টট (Housing Part, HP) অ্যাা�কশন হি�সাাবে� উল্লে�খ 

করাা হয়। ভাাড়াাটি�য়াারাা যখন আবাাসন আদাালতে� যাান, তখন তাাদে�রকে� কাারণ 

দর্শাা�নো�োর আদে�শ প্রস্তুত করতে� এবংং মাামলাার শুনাানি�র জন্যয আদাালতে� ফি�রে� 

আসাার তাারি�খ পে�তে� সহাায়তাা করাা হবে�।

ভাাড়াাটি�য়াা যখন একটি� HP কে�স ফাাইল করে�ন, তখন ভাাড়াাটে� আদাালতে�র 

তাারি�খে�র আগে� শর্তত গুলি�র একটি� পরি�দর্শশন পাাওয়াার জন্যয একটি� পরি�দর্শশন 

অনুুরো�োধ ফর্মম পূরূণ করতে� পাারে�ন। ভাাড়াাটি�য়াাদে�র নি�র্দে�েশ দে�ওয়াা হয় কীীভাাবে� 

মাালি�ক এবংং HPD উভয়ে�র উপর কাারণ দে�খাানো�োর আদে�শটি� পরি�বে�শন করাা 

যাায়। যে� তাারি�খে� মাামলাাটি� আদাালতে� প্রত্যাা�বর্তত নযো�োগ্যয হয়, ভাাড়াাটে� এবংং মাালি�ক 

প্রত্যে�েকে� একজন HPD অ্যাা�টর্নি�ির সাাথে� তাাদে�র অবস্থাান উপস্থাাপন করাার 

সুযুো�োগ পাান। যদি� বি�চাারক বি�শ্বাাস করে�ন যে� ভবনটি�তে� লঙ্ঘন বি�দ্যযমাান, বি�চাারক 

একটি� নি�র্দি�িষ্ট সময়সীীমাার মধ্যে�ে তাাদে�র সংংশো�োধন করাার জন্যয মাালি�ককে� আদে�শ 

দি�তে� পাারে�ন।

মাালি�ক যদি� আদে�শ মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ হন, তাাহলে� ভাাড়াাটি�য়াা দে�ওয়াানীী জরি�মাানাা 

বাা আদাালত অবমাাননাার জন্যয আদাালতে� ফি�রে� যে�তে� পাারে�ন। বি�চাারক 

মাালি�কদে�র শাাস্তি� দি�তে� পাারে�ন যাারাা তাাদে�র সংংশো�োধন করাার আদে�শ দে�ওয়াার 

পরে� লঙ্ঘনগুলি� মে�রাামত করতে� অস্বীীকাার করে�। একটি� HP মাামলাা দাায়ে�র করাা 

আপনাার আবাাসন সমস্যাা�গুলি� সমাাধাান করাার এবংং ভাাড়াা আটকে� রাাখাার চে�য়ে� 

আপনাার অধি�কাার রক্ষাা করাার একটি� নি�রাাপদ এবংং দ্রুত উপাায়, যাা উচ্ছে�দ হতে� 

পাারে�। আপনাার অধি�কাারগুলি� আরও ভাালভাাবে� বো�োঝাার জন্যয, আপনাার আইনি� 

পরাামর্শশ নে�ওয়াা উচি�ত।

টি�প্্: আইনি� পরি�ষে�বাা

ভাাড়াাটি�য়াারাা যাারাা শর্তত  সংংশো�োধন করতে� ব্যযর্থথ হয়, বাা 

হয়রাানি�র জন্যয আইনি� পদক্ষে�প নি�তে� বাা সম্পত্তি�র 

মাালি�কদে�র বি�রুদ্ধে� HCR থে�কে� সহাায়তাা চাাইতে� পাারে�ন। 

ভাাড়াাটি�য়াারাা নি�ম্নলি�খি�ত আইনি� পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র 

মাাধ্যযমে� এই মাামলাাগুলি� আনতে� বাা HCR-তে� ফাাইল 

করাার জন্যয সহাায়তাা পে�তে� পাারে�ন:

•	 লি�গ্যাা�ল এইড সো�োসাাইটি�: 212-577-3300
•	 আইনি� পরি�ষে�বাা NYC: 917-661-4500
•	 আরবাান জাাস্টি�স সে�ন্টাার: 646-459-3017
•	 আরও তথ্যে�ের জন্যয 311 ডাায়াাল করুন, 

nyc.gov/311 বাা nyc.gov/hpd-এ যাান।

দ্যয হাাউজিং�ং কো�োর্টট আনসাার্সস (The Housing Court 
Answers, HCA) হটলাাইন আদাালতে�র পদ্ধতি�, 

বাাড়ি�ওয়াালাা/ভাাড়াাটি�য়াাদে�র নি�য়ম ও প্রবি�ধাান, হাাউজিং�ং 

কো�োড লঙ্ঘনে�র প্রয়ো�োগ, বি�নাামূলূ্যে�ে আইনি� সহাায়তাার জন্যয 

রে�ফাারে�ল এবংং আবাাসন সমস্যাা�য় সাাহাায্যয করে� এমন 

কমি�উনি�টি� সংংস্থাার রে�ফাারে�ল সম্পর্কে�ে ও তথ্যয প্রদাান করে�। 

এগুলি� সো�োমবাার থে�কে� বৃহৃস্পতি�বাার সকাাল 9টাা থে�কে� 

বি�কাাল 5টাা পর্যযন্ত খো�োলাা থাাকে� এবংং 212-962-4795 
নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করাা যে�তে� পাারে�৷

http://nyshcr.org/
mailto:TenantAdvocate%40buildings.nyc.gov?subject=
mailto:THPT@hpd.nyc.gov
http://www.nyc.gov/311
http://www.nyc.gov/hpd
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V. ভাাড়াাটি�য়াাদে�র জন্যয অন্যাা�ন্যয সম্পদ

A.	ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট

ভাাড়াা সংংক্রাান্ত প্রবি�ধাান সংংক্রাান্ত বি�শদ তথ্যে�ের জন্যয, https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/
tenant-protection-laws-এ মে�য়র'স অফি�স টুু প্রটে�ক্ট টে�নাান্টস প্যাা�মফ্লে�ট (Mayor’s Office to Protect Tenants 
pamphlet) এবংং অ্যাা�টর্নি�ি জে�নাারে�লে�র (Attorney General, AG) প্যাা�মফলে�ট নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট ভাাড়াা আইনে� পরি�বর্তত ন দে�খুুন: আপনাার 

যাা জাানাা দরকাার তাা https://ag.ny.gov/sites/default/files/changes-in-nys-rent-law.pdf এখাানে� দে�খুুন। আপনি� 

যদি� মনে� করে�ন যে� আপনাার বাাড়ি�ওয়াালাা নি�উ ইয়র্কে�ে র ভাাড়াাটি�য়াা সুুরক্ষাা আইন ভঙ্গ করে�ছে�ন, তাাহলে� (800) 771-7755 নম্বরে� AG-এর 

অফি�সে� যো�োগাাযো�োগ করুন; TDD/TTY টো�োল ফ্রি� লাাইন: (800) 788-9898.

ভাাড়াা বৃদৃ্ধি�

ভাাড়াা-স্থি�তি�শীীল এবংং ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র মাালি�কদে�র প্রতি� বছর 1লাা এপ্রি�ল থে�কে� 31শে� জুলুাাইয়ে�র মধ্যে�ে HCR-এর স্বয়ংংক্রি�য় 

সি�স্টে�ম ব্যযবহাার করে� অনলাাইনে� ভাাড়াা নি�বন্ধন করতে� হবে�। ভাাড়াা নি�র্দে�ে শি�কাা বো�োর্ডে�ে র অনুুমো�োদন, ব্যযক্তি�গত অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট ইমপ্রুুভমে�ন্ট 

(Individual Apartment Improvements, IAI) বাা মে�জর ক্যাা�পি�টাাল ইমপ্রুুভমে�ন্টস (Major Capital Improvements, 
MCI) এর কাারণে� ভাাড়াা বৃৃদ্ধি�র বি�ষয়ে� ভাাড়াাটি�য়াারাা HCR এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। ভাাড়াা বৃৃদ্ধি� আইনি� কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণে�র জন্যয 

ভাাড়াাটি�য়াারাাও আইনি� পরাামর্শশ চাাইতে� পাারে�ন।

এই সমস্যাা�গুলি�র যে� কো�োনও বি�ষয়ে� আরও তথ্যে�ের জন্যয, 718-739-6400 নম্বরে� HCR-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন বাা 

portal.hcr.ny.gov/app/ask-এ অনলাাইনে� যাান৷

ইজাারাা পুনুর্ননবীীকরণ

সাাধাারণত, ভাাড়াা-স্থি�তি�শীীল ইউনি�টে�র ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অবশ্যযই এক বাা দুইু বছরে�র মে�য়াাদে�র জন্যয HCR দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত একটি� ফর্মে�ে, 

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র পছন্দ অনুুযাায়ীী এবংং ভাাড়াা নি�র্দে�ে শি�কাা বো�োর্ডড  দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত হাারে� পুুনর্ননবীীকরণ লি�জ দি�তে� হবে�। মাালি�ককে� অবশ্যযই একটি� 

DHCR রি�নি�উয়াাল লি�জ ফর্মম (Renewal Lease Form, RLF) মে�ইল বাা ব্যযক্তি�গত ডে�লি�ভাারি�র মাাধ্যযমে� নবাায়নে�র লি�খি�ত নো�োটি�শ দি�তে� 

হবে� 150 দি�নে�র বে�শি� নয় এবংং 90 দি�নে�র কম নয়, বি�দ্যযমাান লি�জে�র মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার আগে�। নবাায়ন অফাারটি� তৈ�রি� হওয়াার পরে�, 

ভাাড়াাটে� একটি� ইজাারাার মে�য়াাদ বে�ছে� নি�তে�, ইজাারাা স্বাাক্ষর করতে� এবংং মাালি�ককে� ফে�রত দে�ওয়াার জন্যয 60 দি�ন সময় পাান৷ যদি� 

ভাাড়াাটি�য়াা 60 দি�নে�র মধ্যে�ে পুুনর্ননবীীকরণ ইজাারাার প্রস্তাাব গ্রহণ নাা করে�, মাালি�ক ইজাারাা পুুনর্ননবীীকরণ করতে� অস্বীীকাার করতে� পাারে�ন 

এবংং বর্ততমাান লি�জে�র মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার পরে� ভাাড়াাটি�য়াাকে� উচ্ছে�দে�র জন্যয আদাালতে� যে�তে� পাারে�ন৷ যখন একজন ভাাড়াাটি�য়াা RLF-এ 

স্বাাক্ষর করে�ন এবংং মাালি�ককে� ফে�রত দে�ন, তখন মাালি�ককে� অবশ্যযই 30 দি�নে�র মধ্যে�ে ভাাড়াাটি�য়াাকে� সম্পূূর্ণণ স্বাাক্ষরি�ত এবংং তাারি�খযুুক্ত কপি� 

ফে�রত দি�তে� হবে�। একটি� পুুনর্ননবীীকরণ কাার্যযকর হওয়াা উচি�ত যে� তাারি�খে� এটি� স্বাাক্ষরি�ত হয় এবংং ভাাড়াাটে�কে� ফে�রত দে�ওয়াা হয়, তবে� বর্ততমাা ন 

লি�জে�র মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার তাারি�খে�র আগে� নয়। সাাধাারণভাাবে�, ইজাারাা এবংং কো�োনো�ো ভাাড়াা বৃৃদ্ধি� পূূর্বববর্তীী হতে� পাারে� নাা।

https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/tenant-protection-laws
https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/tenant-protection-laws
https://ag.ny.gov/sites/default/files/changes-in-nys-rent-law.pdf
http://portal.hcr.ny.gov/app/ask
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B.	উচ্ছে�দ প্রতি�রো�োধ

অ-পে�মে�ন্ট উচ্ছে�দ প্রক্রি�য়াা

একটি� অ-প্রদাানকাারীী ভাাড়াাটি�য়াাকে� উচ্ছে�দ করাার একমাাত্র আইনি� উপাায় হল আবাাসন আদাালতে� একটি� অ-পে�মে�ন্ট উচ্ছে�দ প্রক্রি�য়াার মাাধ্যযমে�। 

বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�র অবশ্যযই ভাাড়াাটি�য়াাকে� অবহি�ত করতে� হবে� যে� ভাাড়াা দি�তে� দে�রি� হয়ে�ছে�, ব্যাা�লে�ন্স কত বাাকি�, এবংং যদি� টাাকাা নাা দে�ওয়াা হয়, 

তাাহলে� ভাাড়াাটে�কে� উচ্ছে�দ করাা হবে�। নো�োটি�শ দে�ওয়াা বাা ভাাড়াার জন্যয মৌ�ৌখি�ক দাাবি� জাানাানো�োর তি�ন দি�ন পর, মাালি�ক আবাাসন আদাালতে� একটি� 

অ-প্রদাানে�র মাামলাা দাায়ে�র করতে� পাারে�ন এবংং ভাাড়াাটি�য়াাকে� কাাগজপত্র দি�তে� পাারে�ন। ভাাড়াাটি�য়াাকে� অবশ্যযই হাাউজিং�ং কো�োর্টে�ের ক্লাার্কে�ে র 

অফি�সে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� আবে�দনে�র উত্তর দি�তে� হবে�। ক্লাার্কক  তাারপর ভাাড়াাটি�য়াাকে� আদাালতে�র তাারি�খ প্রদাান করবে�। আদাালতে�র তাারি�খে�, 

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র একটি� আবাাসন আদাালতে�র বি�চাারকে�র কাাছে� তাাদে�র আত্মপক্ষ সমর্থথন করাার সুুযো�োগ থাাকে�। যখনই উচ্ছে�দ প্রক্রি�য়াা উদ্বি�গ্ন 

হয় তখন ভাাড়াাটি�য়াাদে�র জন্যয একজন অ্যাা�টর্নি�ির সাাথে� পরাামর্শশ করাার পরাামর্শশ দে�ওয়াা হয়। মাালি�কদে�র অবশ্যযই দখলে�র রাায় এবংং একটি� 

সি�টি� মাার্শাা�লকে� ভাাড়াাটে�কে� উচ্ছে�দে�র নি�র্দে�েশ দি�য়ে� "ওয়াারে�ন্ট" পে�তে� হবে�। ভাাড়াাটি�য়াাদে�র একটি� বি�ল্ডিং�ংয়ে� ভাাড়াার দাাবি�র প্রতি�রক্ষাা থাাকতে� 

পাারে� যাা বে�আইনি�ভাাবে� পরি�বর্তি�িত  হয়ে�ছে� অথবাা যাার জন্যয ভাাড়াার জাায়গাাটি� বৈ�ধভাাবে� দখল করাা যে�তে� পাারে� এমন কো�োনো�ো বর্ততমাা ন দখলে�র 

শংংসাাপত্র নে�ই।

মুলুতবি� করাা উচ্ছে�দ কাার্যযক্রম

একজন মাালি�ক লি�জ লঙ্ঘনে�র জন্যয একটি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র দখলে�র জন্যয একটি� সাারসংংক্ষে�প প্রক্রি�য়াা শুরু করতে� পাারে�ন। যদি� একজন 

ভাাড়াাটি�য়াার ইজাারাা একটি� "উপদ্রব" করাার জন্যয সমাাপ্তি�র অনুুমতি� দে�য় এমন একটি� বি�ধাান থাাকে�, তাাহলে� একজন মাালি�ক আপত্তি�কর আচরণে�র 

জন্যয উচ্ছে�দ প্রক্রি�য়াা গ্রহণ করতে� পাারে�ন। একটি� "উপদ্রব" সাাধাারণত অবি�রাাম এবংং গুরুতর আচরণ হি�সাাবে� বি�বে�চি�ত হয় যাা প্রতি�বে�শীী 

ভাাড়াাটে�দে�র স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা বাা আরাামে�র জন্যয হুমকি� দে�য়। উচ্ছে�দ করাার জন্যয, মাালি�কদে�র অবশ্যযই প্রমাাণ দি�তে� হবে� যে� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র আচরণ 

এই মাান পূূরণ করে�। সম্পত্তি�র মাালি�ককে� অবশ্যযই একটি� প্রাাথমি�ক নো�োটি�শ প্রদাান করতে� হবে� যাা প্রক্রি�য়াা শুরু করাার আগে� ইজাারাা শে�ষ করে� 

দে�য়। অবৈ�ধ সাাবলে�ট, অ-প্রাাথমি�ক বাাসস্থাান, অবৈ�ধ ব্যযবহাার, বাা লি�জে�র মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার মতো�ো অন্যাা�ন্যয কাারণে�ও মাালি�ক হো�োল্ডওভাারে�র 

প্রক্রি�য়াা শুরু করতে� পাারে� যে�খাানে� আইন দ্বাারাা কো�োনও পুুনর্ননবীীকরণ বাাধ্যযতাামূূলক নয়।

আইনি� পরি�ষে�বাা

কি�ছু নি�ম্ন-আয়ে�র ব্যযক্তি�দে�র জন্যয বি�নাামূূল্যে�ে আইনি� পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে� যাাদে�র আবাাসন আদাালতে�র নথি�পত্র দে�ওয়াা হয়ে�ছে� এবংং উচ্ছে�দ 

প্রতি�রো�োধে� সহাায়তাা প্রয়ো�োজন। আরও তথ্যে�ের জন্যয 212-577-3300 বাা 311 নম্বরে� কল করুন।

আপনি� বাা আপনাার পরি�চি�ত কে�উ যদি� পাারি�বাারি�ক সংংকটে�র সম্মুুখীীন হন, তাাহলে� 311 নম্বরে� কল করুন বাা আরও তথ্যয এবংং সহাায়ক 

সংংস্থাানগুলি�র জন্যয 311অনলাাইনে� যাান।

C.	দখল এবংং ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র শংংসাাপত্র

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র একটি� বি�ল্ডিং�ংয়ে� ভাাড়াার দাাবি�র প্রতি�রক্ষাা থাাকতে� পাারে� যাা বে�আইনি�ভাাবে� পরি�বর্তি�িত  হয়ে�ছে� অথবাা যাার জন্যয ভাাড়াার জাায়গাাটি� 

বৈ�ধভাাবে� দখল করাা যে�তে� পাারে� এমন কো�োনো�ো বর্ততমাা ন দখলে�র শংংসাাপত্র নে�ই। প্রতি�টি� ভাাড়াাটি�য়াাদে�র পরি�স্থি�তি�র একটি� নি�র্দি�িষ্ট সে�ট থাাকে� 

এবংং ভাাড়াাটি�য়াাদে�র সবসময় আইনীী পরাামর্শশ নে�ওয়াা উচি�ত যাাতে� তাাদে�র অধি�কাার সুুরক্ষি�ত থাাকে� তাা নি�শ্চি�ত করাার পরি�বর্তে�ে  কে�বল ভাাড়াা নাা 

দে�ওয়াার সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াা হয়।

D.	অবৈ�ধ কাার্যযকলাাপ

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র তাাদে�র বি�ল্ডিং�ং মাালি�কদে�র এবংং পুুলি�শকে� তাাদে�র বি�ল্ডিং�ংয়ে� কো�োনো�ো বে�আইনি� কাার্যযকলাাপ সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করাা উচি�ত। মাাদক 

ব্যযবসাায়ীী এবংং ভাাঙচুর থে�কে� বি�ল্ডিং�ংগুলি�কে� সুুরক্ষি�ত করতে�, বি�ল্ডিং�ং ম্যাা�নে�জাার, সুুপাারি�নটে�নডে�ন্ট বাা মাালি�ককে� অবি�লম্বে� ভাাঙাা তাালাা বাা 

ইন্টাারকম মে�রাামত করাা উচি�ত। ভাাঙাা তাালাা এবংং ইন্টাারকমগুলি�ও 311 এ রি�পো�োর্টট করাা যে�তে� পাারে�।
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E.	বৈ�ষম্যয

স্থাানীীয়, স্টে�ট এবংং ফে�ডাারে�ল আইনে�র অধীীনে�, সম্পত্তি�র মাালি�ক এবংং তাাদে�র প্রতি�নি�ধি�রাা (তাারাা মাালি�কাানাা সত্তাা, রি�য়ে�ল এস্টে�ট ব্রো�োকাারে�জ 

ফাার্মম, ম্যাা�নে�জমে�ন্ট ফাার্মম, বাা এজে�ন্ট ইত্যাা�দি�র কর্মমচাারীী হো�োক নাা কে�ন), বংংশে�র ভি�ত্তি�তে� সম্ভাাব্যয ভাাড়াাটি�য়াাদে�র আবাাসন অস্বীীকাার করতে� পাারে� 

নাা, বর্ণণ, ধর্মম, জাাতীীয় উৎস, লি�ঙ্গ (যৌ�ৌন হয়রাানি� সহ), লি�ঙ্গ পরি�চয়, যৌ�ৌন অভি�যো�োজন, বয়স, বৈ�বাাহি�ক বাা অংংশীীদাারি�ত্বে�র অবস্থাা, পাারি�বাারি�ক 

অবস্থাা, অক্ষমতাা, পরকীীয়াা বাা নাাগরি�কত্বে�র অবস্থাা, একজন অভি�জ্ঞ বাা সক্রি�য় সাামরি�ক পরি�ষে�বাা সদস্যয হি�সাাবে� মর্যাা�দাা, অবস্থাা গাার্হহস্থ্যয 

সহিং�ংসতাার শি�কাার হি�সাাবে�, পি�ছুুটাান, এবংং যৌ�ৌন অপরাাধ, বৈ�ধ পে�শাা, বাা আয়ে�র বৈ�ধ উৎস। উপরন্তু, ভাাড়াাটি�য়াাদে�র আবাাসন অস্বীীকাার করাা 

যাাবে� নাা কাারণ তাাদে�র সন্তাান আছে�। ফে�য়াার হাাউজিং�ং NYC—HPD এবংং NYC কমি�শন অন হি�উম্যাা�ন রাাইটস (NYC Commission 

on Human Rights, CCHR)-এর যৌ�ৌথ প্রচে�ষ্টাা — সি�টি� হি�উম্যাা�ন রাাইটস আইনে�র অধীীনে� সংংরক্ষি�ত শ্রে�ণীীগুলি�র বি�ষয়ে� তথ্যয প্রদাান 

করে�, যাাদে�র আবাাসন বৈ�ষম্যে�ের জন্যয দাায়ীী করাা যে�তে� পাারে�, কীীভাাবে� একটি� আবাাসন বৈ�ষম্যে�ের অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� হয়, সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের 

আবাাসন সুুযো�োগ, ন্যাা�য্যয আবাাসন অধি�কাার এবংং ভাাড়াাটে�দে�র অধি�কাারে�র মধ্যে�ে পাার্থথক্যয এবংং হাাউজিং�ং কো�োর্টে�ে যাাওয়াা। ফে�য়াার হাাউজিং�ং NYC 

ওয়ে�বসাাইট, www.nyc.gov/fairhousing, এছাাড়াাও রি�সো�োর্সস তথ্যয, বহুভাাষি�ক ডাাউনলো�োডযো�োগ্যয উপকরণ এবংং জনসাাধাারণে�র জন্যয 

উন্মুুক্ত আসন্ন ফে�য়াার হাাউজিং�ং ইভে�ন্টে�র বি�জ্ঞপ্তি� প্রদাান করে�। যে� ভাাড়াাটি�য়াারাা মনে� করে�ন যে� তাারাা আবাাসন বৈ�ষম্যে�ের সম্মুুখীীন হয়ে�ছে�ন তাারাা 

ঘটনাার এক বছরে�র মধ্যে�ে 311 নম্বরে� কল করে� এবংং CCHR-এ নি�র্দে�ে শি�ত হয়ে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন।

আপনি� যদি� একটি� বাাড়ি� বাা অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট কি�নতে� বাা ভাাড়াা নে�ওয়াার চে�ষ্টাা করে�ন এবংং আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন যে� আপনাার নাাগরি�ক অধি�কাার 

লঙ্ঘন করাা হয়ে�ছে�, আপনি� CCHR-এর আইন প্রয়ো�োগকাারীী ব্যুু�রো�োতে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন। NYC হি�উম্যাা�ন রাাইটস আইনে� 

বৈ�ষম্যে�ের সর্ববশে�ষ অভি�যো�োগে�র এক বছরে�র মধ্যে�ে অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� হবে�। একটি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রণ করতে�, অনুুগ্রহ করে� 311 (বাা 

212-NEW-YORK বাা 212-306-7450) এ কল করুন।

মাানবাাধি�কাার কাধিমাশন 
(Commission on 
Human Rights)

আবাাসন সংরক্ষণ এবাং উন্নয়ন ধিবাভাাগ 
(Department of Housing 
Preservation and Development)

NYC
তে� আবাাসন 
বৈবাষ্যযমে�র জনয  
তে�ান স্থাান তেনই

বৈবাষ্য�য এই �� তে�ানামে� পাামের:

"এ�টি� তেরম্প ইনস্টল �রা বাযয়বাহুল এবাং টিবাটি�ংমেয়র তে�হাারা নষ্ট �রমেবা।"

"আটি� ভাাউ�ার গ্রহাণ �টির না।"

“আ�ামে� তেসই তে�রা�� �রমে� হামেবা না; নটি�ভুাক্ত ভাাড়াাটি�য়ামে�র অনযানয ভাাড়াাটি�য়ামে�র �মে�া এ�ই অটি��ার তেনই।"

"�ারা আ�ামে� বামেলটি�ল তে� অযাপাা�টমে�ন্টটি� উপালব্ধ টি�ল, টি�ন্তু �ারপার �খন �ারা তে�খল তে� আটি� �ামেলা, 
 �ারা �ামে�র �ন পাটিরবা�টন �মেরটি�ল।"

NYC �ানবাাটি��ার আইন তে�ান আবাাটিস� বাা আবাাসন আমেবা�ন�ারীর  
উপার টিভাটি� �মের বৈবাষ্য�য �রামে� তেবাআইটিন �মের তে�ামেল

নযা�য আবাাসন। এ�া আপানার অটি��ার। এ�া আপানার �াটিয়ত্ব। এ�া আইন।

জাাতীীয় উৎস,  
অভি�বাাসন অবাস্থাা,  
ধর্মম

লি�ঙ্গ, লি�ঙ্গ পভি�চয়, লি�ঙ্গ 
অভি�বাযলি�, যৌ�ৌন অভি�যো�াজান

অক্ষর্মতীা

ভি�শুযো�� উপলিস্থাভিতী, বৈবাবাাভি�ক বাা অং�ী�াভি�যো�� অবাস্থাা, বায়স, জাাভিতী, �ঙ, গ�ম াবাস্থাা, গা�মস্থায 
সভি�ংসতীা� ভি�কা� ভি�সাযোবা অবাস্থাা, যৌ�ৌন সভি�ংসতীা, এবাং স্টভিকং (7/26/16 অনু�ায়ী)

আপনি� যনি� বৈ�ষম্যে�ের সম্মুুখীী� হম্যে� থাাম্যে��, তাাহম্যে� 311 এ �� �রু� এ�ং �নি�শ� 
অ� নিহউ�ো� রাইটস (Commission on Human Rights) কে� নি�জ্ঞাাসা 

�রু� �া (718) 722-3131 এ �নি�শম্যে�র ই�ম্যে�া�াইম্যে� �� �রু�।
nyc.gov/fairhousingnyc কে�খীু�।

#FairHousingNYC 

যৌপ�া, আযোয়� উৎস

www.nyc.gov/fairhousing
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F.	 ভাাড়াাটি�য়াা সমি�তি�

রি�য়ে�ল প্রপাার্টি�ি আইন ধাারাা 230 ভাাড়াাটে�দে�র সুুরক্ষাা দে�য় যাারাা তাাদে�র মে�রাামত, পরি�ষে�বাা ইত্যাা�দি�র অধি�কাার রক্ষাার উদ্দে�শ্যে�ে একটি� ভাাড়াাটে� 

সমি�তি� সংংগঠি�ত করতে� চাায়। ভাাড়াাটি�য়াারাা তাাদে�র অধি�কাার রক্ষাার জন্যয ভাাড়াাটি�য়াা সংংস্থাা গঠন করতে�, যো�োগদাান করতে� এবংং অংংশগ্রহণ করতে� 

পাারে�ন। সম্পত্তি�র মাালি�কদে�র অবশ্যযই ভাাড়াাটি�য়াা সংংস্থাাগুলি�কে� বি�ল্ডিং�ংয়ে�র যে� কো�োনও কমি�উনি�টি� বাা সাামাাজি�ক কক্ষে�, বি�নাা মূূল্যে�ে দে�খাা করাার 

অনুুমতি� দি�তে� হবে�, এমনকি� যদি� ঘরে�র ব্যযবহাার সাাধাারণত একটি� ফি� সাাপে�ক্ষে� হয়। ভাাড়াাটি�য়াা সংংস্থাার সভাাগুলি� যুুক্তি�সঙ্গত সময়ে� এবংং শাান্তি�পূূর্ণণ 

উপাায়ে� অনুুষ্ঠি�ত হওয়াা প্রয়ো�োজন যাা প্রাাঙ্গনে� অ্যাা�ক্সে�সে� বাাধাা দে�য় নাা। বাাড়ি�ওয়াালাারাা তাাদে�র অধি�কাার প্রয়ো�োগকাারীী ভাাড়াাটি�য়াাদে�র বি�রুদ্ধে� 

হয়রাানি� বাা প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াা থে�কে� নি�ষি�দ্ধ।

G.	পো�োষাা প্রাাণীী

পো�োষাা প্রাাণীীটি�কে� অন্ধ, বধি�র বাা অক্ষম ব্যযক্তি�দে�র দ্বাারাা ব্যযবহৃত একটি� "পরি�ষে�বাা প্রাাণীী" হি�সাাবে� বি�বে�চনাা করাা নাা হলে�, পো�োষাা প্রাাণীীকে� অনুুমতি� 

দে�ওয়াা হয় কি�নাা তাা বি�ল্ডিং�ং মাালি�কে�র বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� এবংং সাাধাারণত লি�জে� নি�র্ধাা�রি�ত হয়। যদি� একজন ভাাড়াাটি�য়াা বি�ল্ডিং�ংযে�র মাালি�কে�র 

অনুুমতি� ছাাড়াা অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� একটি� পো�োষাা প্রাাণীী রাাখে�, তাাহলে� এটি� ইজাারাার একটি� গুরুতর লঙ্ঘন হি�সাাবে� বি�বে�চি�ত হতে� পাারে� এবংং এটি� 

ভাাড়াাটি�য়াা বন্ধ করাার একটি� ভি�ত্তি� হতে� পাারে�। এছাাড়াাও, নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�তে� অনে�ক প্রাাণীীকে� আইনত পো�োষাা প্রাাণীী হি�সাাবে� রাাখাা যাায় নাা। পো�োষাা 

প্রাাণীীর নি�য়মাাবলীী সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, DOHMH-এ যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয 311 নম্বরে� কল করুন।

H.	ভাাড়াাটি�য়াাদে�র তথ্যয গো�োপনীীয়তাা আইন

2021-এর স্থাানীীয় আইন 63-এর অধীীনে�, একাাধি�ক বাাসস্থাানে�র সম্পত্তি�র মাালি�ক যে�গুলি� স্মাার্টট অ্যাা�ক্সে�স (চাাবি�হীীন) সি�স্টে�ম ব্যযবহাার করে�, 

যাার মধ্যে�ে কীী ফো�োবস, ইলে�কট্রনি�ক বাা কম্পি�উটাারাাইজড প্রযুুক্তি�, রে�ডি�ও ফ্রি�কো�োয়ে�ন্সি� আইডে�ন্টি�ফি�কে�শন কাার্ডড , মো�োবাাইল ফো�োন অ্যাা�প্লি�কে�শন, 

বাায়ো�োমে�ট্রি�ক শনাাক্তকাারীী বাা অন্যয কো�োনও ডি�জি�টাাল অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে� তবে� এতে� সীীমাাবদ্ধ নয় একটি� ক্লাাস A একাাধি�ক বাাসস্থাানে� প্রবে�শ মনজুরু 

করাার জন্যয প্রযুুক্তি�, এই ধরনে�র একাাধি�ক বাাসস্থাানে�র সাাধাারণ এলাাকাা, বাা একটি� পৃৃথক বাাসস্থাান ইউনি�টে�, ভাাড়াাটে�দে�র একটি� ডে�টাা ধাারণ 

এবংং গো�োপনীীয়তাা নীীতি� প্রদাান করতে� হবে�। ভাাড়াাটি�য়াা এবংং তাাদে�র অতি�থি�দে�র নি�রাাপত্তাা এবংং তথ্যয রক্ষাা করাার জন্যয স্মাার্টট অ্যাা�ক্সে�স সি�স্টে�মে� 

অবশ্যযই শক্তি�শাালীী নি�রাাপত্তাা এবংং সুুরক্ষাা ব্যযবস্থাা থাাকতে� হবে�। স্মাার্টট অ্যাা�ক্সে�স সি�স্টে�ম সম্পর্কি�িত  ভাাড়াাটে� সুুরক্ষাা সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, 

www.nyc.gov/hpd-এ যাান।

www.nyc.gov/hpd
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সাাশ্রয়ীী মূলূ্যে�ের আবাাসন সন্ধাানকাারীীদে�র জন্যয সম্পদ
A.	কীীভাাবে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনে�র জন্যয আবে�দন করবে�ন

NYC অনে�ক পাারি�বাারি�ক আয়ে�র স্তর এবংং আকাারে� নি�উ ইয়র্ককবাাসী ীদে�র জন্যয সাাশ্রয়ীী আবাাসনে�র সুুযো�োগ তৈ�রি� করে�। এই অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টগুলি� 

এলো�োমে�লো�ো লটাারি� সি�স্টে�মে�র মাাধ্যযমে� ভাাড়াা বাা কে�নাার জন্যয দে�ওয়াা হয়।

আবে�দন প্রক্রি�য়াা

NYC হাাউজিং�ং কাানে�ক্ট হল নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র পাঁঁ�চটি� বরো�ো জুডু়ে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের ভাাড়াা এবংং বাাড়ি�র মাালি�কাানাার সুুযো�োগ খুঁঁ�জে� পে�তে� এবংং 

আবে�দন করাার জন্যয আপনাার অনলাাইন পো�োর্টাা�ল। সম্ভাাব্যয ভাাড়াাটি�য়াা এবংং বাাড়ি�র ক্রে�তাারাা NYC হাাউজিং�ং কাানে�ক্ট এবংং শহরব্যাা�পীী এবংং স্থাানীীয় 

প্রকাাশনাাগুলি�তে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনে�র বি�জ্ঞাাপনগুলি� খুঁঁ�জে� পে�তে� পাারে�ন৷ বি�জ্ঞাাপনগুলি�তে� হাাউজিং�ং কাানে�ক্ট বাা কাাগজে�র মাাধ্যযমে� কীীভাাবে� 

আবে�দন করতে� হবে� তাার নি�র্দে�েশাাবলীী রয়ে�ছে�, সে�ইসাাথে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের ইউনি�টগুলি�র জন্যয আয় এবংং পরি�বাারে�র আকাারে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা 

রয়ে�ছে�, যাা বি�কাাশে�র মধ্যে�ে পরি�বর্তি�িত  হতে� পাারে�। বি�জ্ঞাাপনগুলি�তে� নি�র্বাা�চনে�র জন্যয সে�ট-সাাইড এবংং পছন্দে�র তথ্যযও রয়ে�ছে�।

অতি�রি�ক্ত সম্পদ

•	 প্রশি�ক্ষণ ভি�ডি�ওগুলি� অ্যাা�ক্সে�স করতে� NYC হাাউজিং�ং কাানে�ক্টে�র শি�খুনু পৃষৃ্ঠাাটি� দে�খুনু যাা আপনাাকে� শে�খাাবে� কীীভাাবে� আপনাার 

অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করতে� হয়, আপনাার প্রো�োফাাইল সম্পূর্ণণ করতে� হয় এবংং সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনে�র জন্যয আবে�দন করাা শুরু করতে� 

হয়: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/about-us/training।

•	 আবে�দন প্রক্রি�য়াা এবংং আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয উপলব্ধ সংংস্থাানগুলি� সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� NYC হাাউজিং�ং কাানে�ক্টে�র 

সম্পর্কে�ে  পৃষৃ্ঠাাটি� দে�খুনু: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/faq।

•	 HPD-এর হাাউজিং�ং কাানে�ক্ট অ্যাা�প্লি�কে�শন গাাইড পড়ুন যাা আপনাাকে� কীীভাাবে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনে�র জন্যয প্রস্তুত এবংং 

আবে�দন করতে� হয় তাা বুুঝতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�: www.nyc.gov/hpd/findhousing।

যো�োগ্যযতাা

যে� কে�উ সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসনে�র জন্যয আবে�দন করতে� পাারে�ন, কি�ন্তু যো�োগ্যযতাা অর্জজনে�র জন্যয, আপনাার বয়স কমপক্ষে� 18 বছর হতে� হবে� 

এবংং প্রতি�টি� সাাশ্রয়ীী আবাাসনে�র সুুযো�োগে�র জন্যয আপনাার পরি�বাারে�র আয় একটি� নি�র্দি�িষ্ট সীীমাার মধ্যে�ে হতে� হবে�, অথবাা আপনাার একটি� ভাাউচাার 

থাাকতে� হবে� যাা আপনাার ভাাড়াা কভাার করে�। যো�োগ্যযতাা অর্জজনে�র জন্যয আবে�দনকাারীীদে�র সম্পদে�র সীীমাা সহ অতি�রি�ক্ত যো�োগ্যযতাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা 

পূূরণ করতে� হবে�। আরও তথ্যে�ের জন্যয HPD-এর "আপনি� কি� যো�োগ্যয?" দে�খুুন ওয়ে�বপে�জ nyc.gov/hpd/findhousing-এ।

হাাউজিং�ং অ্যাা�ম্বাাসে�ডর

HPD-এর হাাউজিং�ং অ্যাা�ম্বাাসে�ডর প্রো�োগ্রাাম হল কমি�উনি�টি� সংংস্থাাগুলি�র একটি� নে�টওয়াার্কক  যাা লো�োকে�দে�র সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসন লটাারি�র জন্যয 

প্রস্তুত এবংং আবে�দন করতে� সাাহাায্যয করে�। HPD হাাউজিং�ং অ্যাা�ম্বাাসে�ডরদে�র সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্ব করে� তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয যে� সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের 

আবাাসন সন্ধাানকাারীীরাা শহরে�র বি�ভি�ন্ন কমি�উনি�টি� জুডু়ে� আপ-টুু-ডে�ট এবংং সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ তথ্যয, উপকরণ এবংং সাাশ্রয়ীী মূূল্যে�ের আবাাসন আবে�দন 

প্রক্রি�য়াার সাাথে� সহাায়তাার অ্যাা�ক্সে�স পাান।

আরও তথ্যে�ের জন্যয, বাা হাাউজিং�ং 

অ্যাা�ম্বাাসে�ডরে�র সাাথে� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র 

সময়সূূচীী করতে�, অনুুগ্রহ করে� 

www.nyc.gov/housing-
ambassadors দে�খুুন।

https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/about-us/training
https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/faq
http://www.nyc.gov/hpd/findhousing
http://www.nyc.gov/hpd/findhousing
http://www.nyc.gov/housing-ambassadors
http://www.nyc.gov/housing-ambassadors
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B.	ভাাড়াা বৃৃদ্ধি� অব্যাা�হতি�

যে� ভাাড়াাটি�য়াারাা সি�নি�য়র সি�টি�জে�ন রে�ন্ট ইনক্রি�জ এক্সে�ম্পশন (Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE) প্রো�োগ্রাাম বাা 

ডি�সে�বি�লি�টি� রে�ন্ট ইনক্রি�জ এক্সে�ম্পশন (Disability Rent Increase Exemption, DRIE) প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয যো�োগ্যয তাারাা তাাদে�র ভাাড়াা 

তাাদে�র বর্ততমাা ন স্তরে� হি�মাায়ি�ত করতে� পাারে� এবংং ভবি�ষ্যযতে�র ভাাড়াা বৃৃদ্ধি� থে�কে� অব্যাা�হতি� পে�তে� পাারে�ন।

উভয় প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয, অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে� বসবাাসকাারীী প্রত্যে�েকে�র সম্মি�লি�ত আয় অবশ্যযই $50,000 বাা তাার কম হতে� হবে�, আবে�দনকাারীীকে� 

অবশ্যযই ভাাড়াার জন্যয সম্মি�লি�ত পরি�বাারে�র মো�োট মাাসি�ক আয়ে�র এক-তৃৃতীীয়াং�ংশে�র বে�শি� দি�তে� হবে� এবংং HCR দ্বাারাা নি�য়ন্ত্রি�ত একটি� অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট 

ভাাড়াা দি�তে� হবে� (যে�মন, ভাাড়াা-নি�য়ন্ত্রি�ত বাা ভাাড়াা-স্থি�তি�শীীল অ্যাা�পাার্টটমে�ন্ট বাা হো�োটে�ল-স্থি�তি�শীীল) এবংং লি�জ বাা ভাাড়াা আদে�শে� নাামকরণ করাা 

হয়ে�ছে�, বাা অ্যাা�পাার্টটমে�ন্টে�র উত্তরাাধি�কাার অধি�কাার দে�ওয়াা হয়ে�ছে�।

সি�নি�য়র সি�টি�জে�ন ভাাড়াা বৃৃদ্ধি� ছাাড় (Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE)-এর জন্যয যো�োগ্যয হতে�, আবে�দনকাারীীর 

বয়স কমপক্ষে� 62 বছর হতে� হবে�। DRIE-এর জন্যয যো�োগ্যয হওয়াার জন্যয, আবে�দনকাারীীর কমপক্ষে� 18 বছর হতে� হবে� এবংং তাাকে� অবশ্যযই 

সম্পূূরক নি�রাাপত্তাা আয় (Supplemental Security Income, SSI), সাামাাজি�ক নি�রাাপত্তাা অক্ষমতাা বীীমাা (Social Security 

Disability Insurance, SSDI), US ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ ভে�টে�রাান্স অ্যাা�ফে�য়াার্সস অক্ষমতাা পে�নশন বাা ক্ষতি�পূূরণ, (U.S. Department 

of Veterans Affairs disability pension or compensation) নি�র্দি�িষ্ট অক্ষমতাা পে�নশন বাা অক্ষমতাার ক্ষতি�পূূরণ সুুবি�ধাা পে�তে� 

হবে� মাার্কি�ি ন যুুক্তরাাষ্ট্রে�র ডাাক পরি�ষে�বাা বাা অক্ষমতাা-সম্পর্কি�িত  মে�ডি�কে�ড যদি� আবে�দনকাারীী অতীীতে� SSI বাা SSDI পে�য়ে� থাাকে�ন।

আরও তথ্যে�ের জন্যয, অনুুগ্রহ করে� www.nyc.gov/rentfreeze দে�খুুন এছাাড়াাও আপনি� www.nyc.gov/contactscrie বাা 

www.nyc.gov/contactdrie, অথবাা 311 এ কল করতে� পাারে�ন। এছাাড়াাও আপনি� www.nyc.gov/dofappointments-এ 

রে�ন্ট ফ্রি�জ প্রো�োগ্রাাম অফি�সে�র সাাথে� একটি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন।

http://www.nyc.gov/rentfreeze
https://nycdepartmentoffinance.powerappsportals.us/SignIn?ReturnUrl=%2Fcreate-case%2F%3Ftopic%3DSCRIE
http://www.nyc.gov/contactdrie
http://www.nyc.gov/dofappointments
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C.	অন্যাা�ন্যয আবাাসন-সম্পর্কি�িত  সমস্যাা�র জন্যয দরকাারীী 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয

311 হল নি�উ ইয়র্কক  সি�টি�র সরকাারি� তথ্যয ও পরি�ষে�বাার ফো�োন নম্বর। 

311 গ্রাাহক যো�োগাাযো�োগ কে�ন্দ্রে� সমস্ত কল একজ অপাারে�টরে�র সাাহাায্যে�ে 

উত্তর দে�ওয়াা হয়, এক-সপ্তাাহে�-24-ঘন্টাা এবংং তথ্যয 170 টি�রও বে�শি� 

ভাাষাায় প্রদাান করাা হয়। পাঁঁ�চটি� বরো�োর বাাইরে� থাাকাাকাালীীন সি�টি� বাা  

212-NEW YORK মধ্যে�ে থে�কে� 311 ডাায়াাল করুন বাা nyc.gov/311 

এর অনলাাইন বি�কল্পটি� ব্যযবহাার করুন। 212-504-4115 নম্বরে� পরি�ষে�বাা 

উপলব্ধ৷ আপনি� কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয NYC311 মো�োবাাইল অ্যাা�পও 

ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন। 

NYC ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ বি�ল্ডিং�ং (NYC Department of 
Buildings, DOB)
nyc.gov/dob

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� কাাউন্সি�ল 

council.nyc.gov

ভাাড়াাটে�দে�র রক্ষাা করাার জন্যয NYC মে�য়রে�র অফি�স (NYC 
Mayor’s Office to Protect Tenants, MOPT) 
nyc.gov/tenantprotection

প্রতি�বন্ধীীদে�র জন্যয NYC মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় (NYC Mayor’s 
Office for People with Disabilities, MOPD) 
nyc.gov/mopd 

212-NEW-YORK বাা 711 
(বধি�র/শ্রবণ শক্তি�র জন্যয রি�লে� পরি�ষে�বাা)।

NYC মাানবাাধি�কাার কমি�শন (NYC Commission on 
Human Rights, CCHR)
nyc.gov/cchr

পাাবলি�ক অ্যাা�ডভো�োকে�টে�র NYC অফি�স 

212-669-7250 
https://pubadvocate.nyc.gov/

NYS অ্যাা�টর্নি�ি জে�নাারে�ল 

1-800-771-7755

NYS ডি�ভি�শন অফ হো�োমস অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� রি�নি�উয়াাল 

(NYS Homes and Community Renewal, HCR) 
1-866-275-3427 
rentinfo@nyshcr.org 
http://www.nyshcr.org/Forms/Rent/

D.	HPD গ্রাাহক সে�বাা কে�ন্দ্র

কো�োড এনফো�োর্সসমে�ন্ট 

ম্যাা�নহাাটন 
94 Old Broadway, 7th Floor, New York, NY 10027
212-863-5030

ব্রঙ্কস 
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7050

ব্রুকলি�ন
345 Adams Street, Brooklyn, NY 11201
212-863-8060

701 Euclid Avenue, Brooklyn, NY 11208
212-863-6620

স্টে�টে�ন দ্বীীপ
10 Richmond Terrace, Staten Island, NY 10301
212-863-8100

কুুইন্স
120-55 Queens Boulevard, Kew Gardens, NY 11424
212-863-5990

সীীসাা-ভি�ত্তি�ক পে�ইন্ট
212-863-5501

প্রতি�বে�শীী সংংরক্ষণ

ব্রঙ্কস এবংং ম্যাা�নহাাটন 
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7100

ব্রুকলি�ন, কুুইন্স এবংং স্টে�টে�ন দ্বীীপ
345 Adams Street, 10th floor, Brooklyn, NY 11201
212-863-7400 

ক্রি�য়াাকলাাপে�র সময়ে�র জন্যয আপনাার স্থাানীীয় বরো�ো অফি�সে�র সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করুন।

TimeTap 

TimeTap হল একটি� অনলাাইন অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট 

শি�ডি�উলিং�ং সফ্টওয়্যাা�র যাা মাালি�ক/ভাাড়াাটি�য়াাদে�রকে� 

নি�র্বাা�চি�ত কো�োড এনফো�োর্সসমে�ন্ট প্রতি�নি�ধি�র সাাথে� 

আবাাসন অভি�যো�োগ এবংং লঙ্ঘন সম্পর্কে�ে  কথাা বলাার 

জন্যয একটি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট বুকু করতে� সক্ষম করে�। 

অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টগুলি� হয় টে�লি�ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� বাা কাার্যযত Microsoft টি�মে�র 

মাাধ্যযমে� পরি�চাালি�ত হয়। আরও তথ্যে�ের জন্যয এবংং নি�বন্ধন সহাায়তাা ইউনি�টে�র 

সাাথে� TimeTap-এ একটি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রণ করতে�, অনুুগ্রহ করে� 

nyc.gov/hpd দে�খুনু। একবাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রি�ত হয়ে� গে�লে� 

আপনি� একটি� ইমে�ইল নি�শ্চি�তকরণ পাাবে�ন।

Bengali/বাংলা

http://nyc.gov/311
http://nyc.gov/dob
http://council.nyc.gov
http://nyc.gov/tenantprotection
http://nyc.gov/mopd
http://nyc.gov/cchr
https://pubadvocate.nyc.gov/
mailto:rentinfo@nyshcr.org
http://www.nyshcr.org/Forms/Rent/
http://nyc.gov/hpd
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