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311 হ’ল শহরজুড়ে সরকারী সংস্থান এবং প্রেগ্রামগুলিতে আপনাকে গাইড 
করার জন্য একটি কেন্দ্রীয় যেগাযেগের সংস্থান।

311 অপারেটররা আপনাকে সম্পর্কিত তথ্যের সাথে বিভিন্ন ধরণের 
প্রশ্ন নেভিগেট/চলাচল 
করতে সহায়তা করার জন্য রয়েছে:

	● পরিবহন
	● পরিবেশ ও স্যানিটেশন
	● সম্পত্তি এবং বিল্ডিং
	● শিক্ষা ও কর্মসংস্থান
	● ব্যবসা ও অর্থ
	● সামাজিক সেবা/Social services
	● স্বাস্থ্য ও মেডিসিন
	● জননিরাপত্তা সুরক্ষা ও আইন
	● সরকারী ও বেসামরিক পরিষেবাসমূহ
	● সংস্কৃতি এবং বিনেদন

আপনি আপনার অ্যাপার্টমেন্ট, বিল্ডিং বা আশেপাশের অবস্থার বিষয়ে 
অভিযেগ দায় করতে এটি ব্যবহার করতে পারেন।

311 কল করুন, পাঠ্য বার্তা 311NYC (311692),  
অথবা www.nyc.gov/apps/311 দেখুন
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COVID-19

কীভাবে নিরাপদ থাকবেন সে সম্পর্্ককে  আরও তথ্্যযের 
প্রয়়েজন?
COVID-19 সম্পর্কিত সাধারণ তথ্যের জন্য,কীভাবে নিজেকে এবং 
অন্যদের সুরক্ষিত রাখবেন সে সম্পর্কিত তথ্য,ভ্যাকসিনগুলি এবং 
ভ্রমণের জন্য সুরক্ষা নির্দেশিকা,ছুটি উদযাপন,কেনাকাটা,রেস্তেরাঁয় 
খাওয়া এবং জিমে যাওয়ার জন্য দেখুন: https://www1.nyc দেখুন। gov 
/ সাইট / দেহ / কেভিড / কেভিড 19-main.page বা নিউ ইয়র্ক রাজ্য 
COVID-19 হটলাইন কল করুন: 1-888-364-3065

আপনার কাছাকাছি COVID পরীক্ষার জন্য,”COVID TEST”  
855-48 এ text বা নীচে লিঙ্ক করা ওয়েবসাইটে আপনার ঠিকানা লিখুন।

https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/covid-
19-testing.page

কারও সাথে কথা বলবেন?
প্রজেক্ট হেপ/Project Hope নিউ ইয়র্কারদের জন্য একটি গেপনীয় এবং 
বেনামে সংবেদনশীল/anonymous emotional সহায়তা হেল্পলাইন/
helpline। কাউন্সেলরদের সাথে কলগুলি বিনামূল্যে এবং সপ্তাহে 
7 দিন উপলভ্য। 1-844-863-9314 কল করুন বা https://
nyprojecthope.org/ দেখুন।

এই সংস্থানগুলি পরিবর্তন হয়ে থাকতে পারে। সবচেয়ে সাম্প্রতিক তথ্যের 
জন্য, দয়া করে 311 কল করুন
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মহামারী আপনার কাজ বা ব্্যবসাকে কীভাবে 
প্রভাবিত করেছে সে সম্পর্্ককে  প্রশ্ন রয়়েছে?
311 ব্যবসায়িক মালিকদের তথ্য সরবরাহ করে যাতে তারা নিরাপদে পুনরায় 
খুলতে পারে,আর্থিক সহায়তা পেতে পারে এবং তাদের গ্রাহক ও কর্মীদের 
সুরক্ষিত রাখতে পারে।
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber= 
KA-03312

আপনি কর্মী সুরক্ষা আইন সম্পর্কেও তথ্য সন্ধান করতে পারেন যা 
নিয়েগকর্তাদের অবশ্যই কর্মক্ষেত্রে অনুসরণ করা চালিয়ে যেতে হবে। 
এর মধ্যে অসুস্থ ছুটি/sick leave সম্পর্কিত তথ্য,কাজের সময়সূচি 
পরিবর্তন এবং যাত্রী /commuter সুবিধাগুলি আইন অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber= 
KA-03311

কর্মশক্তি 1 কেরিয়ার কেন্দ্র/Workforce1 Career Centers  
গুলি COVID-19 দ্বারা প্রভাবিত চাকরি সন্ধানকারীদের
 জন্য নির্দেশ সরবরাহ করছে। কেন্দ্রগুলি বর্তমানে বন্ধ রয়েছে, 
তবে অনলাইনে এবং ফেনে পরিষেবা সরবরাহ করা হচ্ছে। ফেন:  
311 এবং “Workforce1” বা ভিজিটের জন্য জিজ্ঞাসা করুন।
https://www1.nyc.gov/site/sbs/careers/virtual-wf1cc.
page.

বেকারত্ব বীমা/unemployment insurance সম্পর্কিত তথ্য,এটি 
কীভাবে কাজ করে এবং আপনি যেগ্য কিনা তা জন্য, New York State 
Department of Labor এর  https://dol.ny.gov/coronavirus-
aid-relief-and-economic-security-cares-act পরিদর্শন করুন 
বা  888- 209-8124 এ কল করুন।
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প্রতিদিনের ব্্যয় কাটাতে সহায়তা দরকার?
পরিপূরক পুষ্টি সহায়তা প্রেগ্রাম (এসএনএপি)/ Supplemental 
Nutrition Assistance Program (SNAP)  ইলেকট্রনিক সুবিধাগুলি 
ইস্যু করে যা খাদ্য ক্রয়ের জন্য নগদের মতে ব্যবহার করা যেতে পারে। 
এসএনএপি/SNAP সম্পর্কে আরও জানার জন্য এবং মহামারী/
pandemicযুক্ত খাবারের সুবিধাগুলিতে আপ টু ডেট/up to date থাকার 
জন্য, https://otda.ny.gov/program/snap/ দেখুন বা টেল ফ্রি 
ওটিডিএ হটলাইনটিতে কল করুন: 1-800-342-3009।

নিউ ইয়র্ক সিটি জুড়ে লেকেশন থেকে নিখরচায় খাবার বা মুদি/grocery 
সংগ্রহ করা যায়। গ্র্যাব এবং গে/grab and go সম্প্রদায়ের খাবার 
উপলব্ধ করা যায় এবং খাদ্য প্যাকেজগুলি কেনও খাদ্য প্যান্ট্রিতে বাছাই 
করা যায় বা আপনি স্যুপ রান্নাঘরে/soup kitchen  এ খাবার পেতে পারেন 
। সাইট সন্ধানের জন্য site finder এ যান: https://portal.311.nyc.
gov/site-finder/।
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COVID-19 এর প্রভাবগুলির সাথে সম্পর্্ককিত 
আবাসন প্রশ্ন রয়়েছে?
টেন্যান্ট রিসের্স পের্টাল/ Tenant Resource Portal বিভিন্ন ধরণের 
আবাসন পরিস্থিতিতে শহরজুড়ে ভাড়াটেদের জন্য সংস্থান সরবরাহ করে।

তাদের কাছে এনওয়াইসি ভাড়াটেদের জন্য উপলব্ধ তথ্য এবং সংস্থান রয়েছে 
যা COVID-19 এর কারণে সমস্যায় পড়েছে। আপনার যদি প্রশ্ন থাকে বা 
সহায়তার প্রয়েজন হয়, এই শহর সাহায্যের জন্য এখানে আছে।

আরও তথ্যের জন্য,দয়া করে ভাড়াটেদের সুরক্ষার জন্য মেয়রের/mayor 
কার্যালয়ে অথবা শহরের ভাড়াটে হেল্পলাইনে যেগাযেগ করুন (যা ভাড়াটেদের 
জন্য নিখরচায় পরামর্শ এবং আইনী পরামর্শ দিতে পারে) 311এ বা তাদের 
ওয়েবসাইটে যেগাযেগের ফর্মটি পূরণ করে।

এবং সরাসরি আপনার ফেনে প্রেরিত গুরুত্বপূর্ণ COVID-19 সম্পর্কিত 
আপডেটগুলি পেতে আপনি ‘COVID’ 692-692 এ text করতে পারেন। 
আপনি স্প্যানিশ ভাষায় আপডেটের জন্য ‘COVIDESP’ text করতে 
পারেন।

আপনার সুবিধার জন্য, তারা 12 টি বিভিন্ন ভাষায় সমস্ত তথ্য অনুবাদ 
করেছেন:
ইংরেজি, স্প্যানিশ / এস্পানেল, চাইনিজ (প্রচলিত) / 繁體中文, চীনা 
(সরলীকৃত) / 简体中文, রাশিয়ান / Русский, আরবি / ةيبرعلا 
হেইশিয়ান/Haitian, হেইশিয়ান ক্রেওল / ক্রেইল আয়িসিয়ান, কেরিয়ান / 
বাংলা, বাংলা / বাংলা, উর্দু / ودرا, পেলিশ / পেলস্কি, ফরাসি / ফ্রান্সেস

আরও তথ্যের জন্য https://www1.nyc.gov/content/
tenantresourceportal/pages/ দেখুন।



6

সাশ্রয়়ী মূল্্যযের স্বাস্থথ্যসেবা খুঁজে পাওয়়া দরকার?
এনওয়াইসি হেলথ অ্যান্ড হসপিটাল কর্পেরেশন (এইচএইচসি)/ NYC 
Health and Hospitals Corporation (HHC)  আপনাকে আপনার 
স্বাস্থ্যসেবা প্রয়েজনের জন্য সঠিক বীমা/insurance এবং প্রদানের 
বিকল্পগুলি সন্ধান করতে সহায়তা করতে পারে। 311 কল করুন বা 
আরও তথ্যের জন্য https://www.nychealthandhospitals.org/
paying-for-your-health-care দেখুন।

নিউ ইয়র্কের স্বাস্থ্য পরিকল্পনা মার্কেটপ্লেস এখন আপনাকে স্বাস্থ্য 
বীমা/health insurance প্রেগ্রামগুলিতে তুলনা করতে এবং তালিকাভুক্ত 
করতে এবং স্বাস্থ্যসেবা কভারেজ সহ আর্থিক সহায়তার জন্য আবেদন 
করতে দেয় । আপনি মার্কেটপ্লেসের মাধ্যমে মেডিকেড/medicaid বা শিশু 
স্বাস্থ্য প্লাস/Child Health Plus থেকে বিনামূল্যে বা স্বল্প মূল্যের 
কভারেজের জন্যও যেগ্যতা অর্জন করতে পারেন। 1-855-355-5777 
কল করুন বা অধিক তথ্য এর জন্য nystateofhealth.ny.gov দেখুন.

মানসিক স্বাস্থথ্য বা পদার্্থ অপব্্যবহার/substance 
abuse চিকিত্সার রেফারেল প্রয়়েজন?
এনওয়াইসি ওয়েল/NYC Well একটি 24/7, নিখরচায় এবং গেপনীয় 
মানসিক স্বাস্থ্য সঙ্কট,তথ্য এবং রেফারেল হটলাইন। এটি সুশিক্ষিত 
ও মমতা সম্পন্ন কর্মী সহ একটি বিস্তৃত সঙ্কট কল সেন্টার। সহায়তা 
লাইনগুলি নিউ ইয়র্ক সিটি অঞ্চলজুড়ে কলকারীদের মানসিক স্বাস্থ্য এবং 
পদার্থের অপব্যবহারের/substance abuse এর সংস্থান সম্পর্কিত 
তথ্য এবং রেফারেল সরবরাহ করে। 1-888-NYC-WELL (1-888-
692-9355) কল করুন, 2 টিপুন বা 311 কল করুন এবং এনওয়াইসি 
ওয়েলের/NYC Well এর জন্য জিজ্ঞাসা করুন।

স্বাস্থ্য



7

হতাশার/depression এর জন্্য সাহায্্য চাইছেন?
আপনি যদি সঙ্কটে থাকেন এবং কারও সাথে কথা বলার দরকার পড়ে, 
জাতীয় আত্মহত্যা প্রতিরেধ লাইফলাইনটি/ National Suicide 
Prevention Lifeline এ 1-800-273-TALK (1-800-273-
8255) এ কল করুন।

প্রতি বছর,এইচএইচসি/HHC স্ক্রিন/screen হতাশার জন্য 
বিনামূল্যে,গেপনীয় স্ক্রিনিংগুলি সরবরাহ করে এবং লেককে সহায়ক 
থেরাপিউটিক পরিষেবাগুলিতে যেগাযেগ করাতে পারে। এইচএইচসি/HHC 
হাসপাতাল খুঁজতে, https://www.nychealthandhospitals.org/
hospitals/ এ যান

আপনার কি কেনও বাচ্চা গুরুতর সংবেদনশীল 
বা আচরণগত/severe emotional or 
behavioral সঙ্কটের মুখেমুখি হচ্ছে?
বাচ্চাদের মেবাইল ক্রাইসিস টিম অনুরেধের দুই ঘন্টার মধ্যে সঙ্কটের 
মূল্যায়ন, সংকট স্থিতিশীলতা, প্রতিরেধ পরিকল্পনা,এবং বাচ্চাদের এবং 
সংকটগ্রস্থ কিশের-কিশেরীদের যত্নশীল সহায়তা সরবরাহ করে।
এদের এখানে যেগাযেগ করা যেতে পারে:

	● রঙ্কস: 718-742-7106
	● ব্রুকলিন: 718-840-4903
	● কুইন্স: 718-888-6663
	● ম্যানহাটন: 917-575-5456
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পারিবারিক উদ্বেগগুলির জন্্য সাহায্্য দরকার?
পরিবার রিসের্স কেন্দ্রটি/The Family Resource Center এমন 
বাচ্চাদের যার সংবেদনশীল এবং / অথবা আচরণগত সমস্যা রয়েছে সেই 
পরিবারগুলিতে পিতা-মাতা-পিতামাতার/parent-to-parent সহায়তা 
প্রদান করে । শিক্ষা, সমর্থন,এবং অ্যাডভেকেসি কলের জন্য:

	● উত্তর ম্যানহাটন: 212-410-1820
	● দক্ষিণ ম্যানহাটন: 212-964-5253
	● উত্তর ব্রুকলিন: 877-425-8133
	● দক্ষিণ ব্রুকলিন: 347-394-5186
	● উত্তর ব্রেঞ্জ: 718-220-0456
	● দক্ষিণ ব্রেঞ্জ: 718 618-7535
	● স্টেটেন দ্বীপ: 718-698-5307
	● পশ্চিম কুইন্স: 718 803-2000
	● পূর্ব কুইন্স: 718 658-8180

311 আপনাকে প্যারেন্ট হেল্পলাইনের সাথে যেগাযেগ করতে সাহায্য করবে: 
1-800-244-5373। কেউ আপনাকে সাহায্য করবে।
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সাহায্্য, পরামর্্শ, বা কারও সাথে কথা বলার 
দরকার?
নিউ ইয়র্ক সিটি ডমেস্টিক ভায়েলেন্স হটলাইন হল টেল-মুক্ত হটলাইন  
যা দিনে 24 ঘন্টা,সপ্তাহে 7 দিন,150 টি ভাষায় পাওয়া যায়।  
1-800-621-HOPE (1-800-621-4673) কল করুন।
টিডিডি (শ্রবণ প্রতিবন্ধী): 1-800-810-7444।

আপনি কি যৗন নির্্যযাতন/sexual assault বা 
নির্্যযাতনের শিকার হয়়েছেন?
আপনি যদি যৗন নির্যাতন/sexual violence বা নির্যাতনের শিকার হয়ে 
থাকেন তবে পরামর্শ এবং গাইডেন্স নিতে পারেন। ধর্ষণ / যৗন নির্যাতন / 
ইনসেস্ট এ প্রশিক্ষিত আইনজীবীর সাথে কথা বলার জন্য 212-227-
3000 হটলিনকে কল করুন। যদি  তাত্ক্ষণিকভাবে বিপদে থাকে তবে 911 
নম্বরে কল করুন।

সুরক্ষা ও সহিংসতা প্রতিরেধ
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আপনার বিল্্ডিিং সম্পর্্ককে  প্রশ্ন আছে?
অভিযেগ দায়ের করা,সহায়তার অনুরেধ করা এবং আপনার আইনী অধিকার 
সম্পর্কে শেখার বিষয়ে আরও তথ্যের জন্য এনওয়াইসি-র ভাড়াটে সম্পদ 
নির্দেশিকা/ NYC’s Tenant Resources Guide দেখুন। আপনি 
সাশ্রয়ী মূল্যের আবাসন বিকল্পগুলি এবং সংস্থানসমূহের তথ্যও পেতে 
পারেন। www1.nyc.gov/nyc-resources/categories/housing-
development/ tenant-resources দেখুন

সাশ্রয়়ী মূল্্যযের আবাসন সুযেগগুলি সম্পর্্ককে  সন্ধান 
করতে চান?
আবাসন সংরক্ষণ ও উন্নয়ন অধিদফতর/ Department of Housing 
Preservation and Development আপনাকে www.nyc.gov/
hpd - এ সাশ্রয়ী মূল্যের আবাসন,বিভাগ 8/section 8  এবং হেমবাইয়ের 
সহায়তার তথ্য পেতে আপনাকে সহায়তা করতে পারে।

উপলভ্য আবাসন লটারি সম্পর্কিত আরও তথ্যের জন্য, nyc.gov/
hhouse সংযেগে যান বা 212-863-5610 এ সাশ্রয়ী মূল্যের হাউজিং 
হটলাইনে কল করুন। ইংরেজি ব্যতীত অন্যান্য ভাষায় তথ্যের জন্য, কল 
করুন:

	● স্প্যানিশ: 212-863-5620
	● ম্যান্ডারিন: 212-863-8924
	● ক্যান্টনিজ: 212-863-8925
	● রাশিয়ান: 212-863-8936
	● হাইশিয়ান ক্রিওল: 212-863-8939
	● কেরিয়ান: 212-863-8979

বাড়ি এবং সম্প্রদায়
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ভাড়়া নিয়ন্ত্রিত আবাসন/ rent regulated 
housing সম্পর্্ককে  আরও জানতে চান?
হাউজিং অ্যান্ড কমিউনিটি রিনিউয়াল বিভাগ (ডিএইচসিআর) / Division 
of Housing and Community Renewal (DHCR) ভাড়া নিয়ন্ত্রিত 
আবাসন সহ অন্যান্য আবাসন প্রেগ্রামগুলির তদারকি করার জন্য দায়বদ্ধ 
। আপনি এগুলি http://www.nyshcr.org/Agency/DHCR / এ খুঁজে 
পেতে পারেন বা তাদের এখানে কল করতে পারেন
1-866-ASK-DHCR (1-866-275-3427)।

আপনার এবং বাড়়িওয়়ালা বা প্রতিবেশীর মধ্্যযে 
বিরেধ নিষ্পত্তি করতে সহায়তা দরকার?
সম্প্রদায় বিরেধ বিরেধ নিষ্পত্তি কেন্দ্র/ Community Dispute 
Resolution Centers প্রেগ্রাম আদালতের বিকল্প হিসাবে 
মধ্যস্থতা,সালিশ এবং অন্যান্য বিরেধ নিষ্পত্তি বিকল্প সরবরাহ করে। 
প্রতি বছর,সিডিআরসি/CDRC হাজার হাজার নিউ ইয়র্ককে বিস্তৃত 
বিবাদের সমাধানে সহায়তা করে।

	● ব্রুকলিন/Brooklyn: 718-834-6671
	● Bronx/ ব্রেঞ্জ: 718-585-1190
	● ম্যানহাটন/Manhattan: 212-577-1740
	● ওয়াশিংটন হাইটস-ইনউড/ Washington Heights-Inwood: 
212:781-6722

	● কুইন্স /Queens: 718-523-6868
	● স্টেটেন দ্বীপ/ Staten Island: 718-815-4557

হাউজিং কের্ট উত্তরগুলি এনওয়াইসি ভাড়াটে এবং ছেট বাড়ির মালিকদের 
জন্য তথ্য এবং সহায়তা সরবরাহ করে। আপনার বাড়ির মালিকের সাথে 
কীভাবে সমস্যাগুলি সমাধান করা যায় এবং হাউজিং কের্ট সিস্টেম কীভাবে 
কাজ করে তা বুঝতে তারা আপনাকে সহায়তা করতে পারে। এবং, তাদের কাছে 
COVID-19 আবাসন সংস্থাগুলির উপর আপ টু ডেট তথ্য রয়েছে।

http://housingcourtanswers.org/ or  
call 212-962-4795 দেখুন
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আপনার পাড়়াটি উন্নত করার জন্্য কেনও ধারণা 
আছে? অন্তর্্ভভু ক্ত হতে চান?
নিউইয়র্ক সিটির জন্য নাগরিক কমিটি/ Citizens Committee 
নিউইয়র্ক সিটি এবং এর আশেপাশের জীবনযাত্রার মান উন্নত করতে স্ব-
সহায়তা এবং নাগরিক পদক্ষেপকে উত্সাহিত করে এবং সমর্থন করে। আরও 
তথ্যের জন্য 212- 989-0909 কল করুন।

HOUSING নিউ ইয়র্্ক  সম্পর্্ককে  আরও জানতে 
চান, বা  300,000 ইউনিট সাশ্রয়়ী মূল্্যযের//
affordablle housing আবাসন নির্্মমাণ বা 
সংরক্ষণের পরিকল্পনা নিয়ে জানতে চান?
https://www1.nyc.gov/site/housing/index.page
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আপনি কি একজন বয়স্ক প্রাপ্তবয়স্কের যত্নদান 
করেন?

	● ব্রঙ্কস এবং ম্যানহাটন: প্রেসবিটারিয়ান সিনিয়র সার্ভিসেস ইংরেজি 
এবং স্প্যানিশ ভাষায় একটি কেয়ারগিভারস সাপের্ট গ্রুপ অফার  
করে। নির্ধারিত বৈঠকের/meeting এর জন্য 866-665-1713 
কল করুন।

	● ওয়াশিংটন হাইটস-ইনউড: ওয়াশিংটন হাইটস এবং ইনউডের 
ওয়াইডাব্লুএইচ YWHA এ , স্বামী / স্ত্রী,স্বজন এবং যে কেনও  
বয়সের বন্ধুদের, যত্নদাতাদের জন্য সহায়তা গ্রুপ এবং পরামর্শ  
প্রদান করে ।করুন

	● কুইনস: সাননিসাইড কমিউনিটি সার্ভিসেস কেয়ার এনওয়াইসির মাধ্যমে 
বয়স্ক প্রাপ্তবয়স্কদের যত্নদাতাদের সহায়তা প্রদান করে। আরও 
তথ্যের জন্য https://www.scsny.org/programs/youth-
and-family-programs/ care-nyc-support-caregivers 
দেখুন বা আরও তথ্যের জন্য 718-906-0669 কল করুন।

আপনি কি বাচ্চার যত্নদাতা?
অ্যাডমিনিস্ট্রেশন ফর চিলড্রেনস সার্ভিসেস (এসিএস)/ 
Administration for Children’s Services (ACS)  আপনাকে 
আপনার জন্য কাজ করে এমন চাইল্ড কেয়ার খুঁজে পেতে সহায়তা করার 
জন্য সংস্থান সরবরাহ করে। আরও তথ্যের জন্য এবং এনওয়াইসি চাইল্ড 
কেয়ার সংযেগ অ্যাক্সেসের জন্য http://www1.nyc.gov/site/acs/
early-care/find-child-care.page দেখুন, যা আপনার আশেপাশে 
নিরাপদ, নির্ভরযেগ্য শিশু যত্ন খুঁজে পেতে সহায়তা করতে পারে ।

যত্নশীল/Caregiver 
সংস্থানসমূহ এবং সহায়তা
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আপনি কি এক পিতা?
এনওয়াইসি ড্যাডস/NYC DADS প্রেগ্রাম সীমিত আর্থিক সংস্থানযুক্ত 
পিতা তাদের বাচ্চাদের সাথে মানসম্পন্ন সময় ব্যয় করতে পারে তার জন্য 
বিনামূল্যে ইভেন্টগুলি হেস্ট করে। 311 কল করুন বা NYCDADS@hra.
nyc.gov ইমেল করুন।

আপনি কি আপনার বাড়়িতে বা সম্প্রদায়়ের কেনও 
শিশুকে অপব্্যবহার বা অবহেলা দেখেছেন?
যদি কেনও শিশু তাত্ক্ষণিকভাবে বিপদে থাকে তবে 911 নম্বরে কল করুন।

শিশুদের সেবার প্রশাসনের (এসিএস) কাছে শিশু নির্যাতনের / অবহেলার 
প্রতিবেদন করতে 1-800-342-3720 কল করুন। শিশু নির্যাতন / 
অবহেলা সম্পর্কে আরও জানতে, https://www1.nyc.gov/site/acs/
child-welfare/child-safety.page দেখুন
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LGBTQ+ সংস্থানসমূহ
Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender টেল ফ্রি টেলিফেনের 
মাধ্যমে বিনামূল্যে এবং বেনামে/anonymous কাউন্সেলিং পরিষেবা 
সরবরাহ করে। কল করে কেনও প্রশিক্ষিত স্বেচ্ছাসেবীর সাথে সরাসরি 
কথা বলতে পারেন যার এলজিবিটি/LGBT সম্প্রদায়ে নির্দিষ্ট রেফারেলের 
একটি জাতীয় ডাটাবেসে অ্যাক্সেস রয়েছে।
এনওয়াইসি স্থানীয় হটলাইন: 212-989-0999
www.lgbt.hotline.org

কেন্দ্রটি স্বাস্থ্য ও সুস্থতা প্রেগ্রাম,পুনরুদ্ধার/recovery,পিতৃত্ব/
parenthood এবং পরিবার সমর্থন পরিষেবা/ family support 
services এবং কলা, বিনেদন এবং সাংস্কৃতিক অনুষ্ঠানগুলি সরবরাহ করে।
212-620-7310
https://gaycenter.org/

ক্যালেন-লর্ড কমিউনিটি হেলথ সেন্টার/ Callen-Lorde Community 
Health Center সংযুক্ত সংবেদনশীল, মানসম্পন্ন স্বাস্থ্যসেবা এবং 
সম্পর্কিত পরিষেবাগুলি প্রদান করে নিউ ইয়র্কের lesbian, gay, 
bisexual, and transgender সম্প্রদায়গুলিকে - তাদের সমস্ত 
বৈচিত্র্যে - প্রদানের ক্ষমতা নির্বিশেষে ।

চেলসি/Chelsea: 212-271-7200
থি স্পায়ার কেন্দ্র/Thea Spyer Center: 212-271-7200
ব্রঙ্কস/Bronx: 718-215-1800
ব্রুকলিন/Brooklyn: 212-271-7200
https://callen-lorde.org/

আরও NYC সংস্থানগুলির জন্য Lesbian, Gay, Bisexual, Two-
Spirit, Trans and Gender Non-Conforming মানুষ দয়া করে 
https://lp.org/resferences/nyc এ অড্রে লর্ড/Audre Lorde 
প্রকল্পটি দেখুন বা কল করুন 718-596-0342

অন্যান্য সম্প্রদায় সম্পদ
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ভেটেরান/Veterans
খাদ্য সহায়তা, জরুরি আর্থিক সহায়তা,আবাসন,কর্মসংস্থান,শিক্ষা 
পরিষেবা এবং ভেটেরান/Veteranদের মানসিক স্বাস্থ্য সহায়তা সম্পর্কিত 
তথ্যের জন্য https://www1.nyc.gov/site/veterans/covid-19/
resources.page দেখুন

ভেটেরান/Veteran রা COVID-19 সঙ্কটের সময়ে অন্যান্য ভেটেরান 
/veteranদের সহায়তা চেক-ইন কল করছেন। ভেটচেক/VetCheck 
নিউ ইয়র্ক সিটি জুড়ে ভেটেরান /veteranদের জন্য উপলব্ধ। এই 
কলগুলি ভেটেরান /veteranদের তাদের জন্য উপলব্ধ জনসাধারণের 
পরিষেবাগুলি,মানসিক স্বাস্থ্য সংস্থানগুলি,বিনামূল্যে খাবারের স্থান এবং 
COVID-19 টেস্টিং সাইটগুলির তথ্যও সরবরাহ করে।
https://thrivenyc.cityofnewyork.us/mission-vetcheck দেখুন 
বা VetCheck@veterans.nyc.gov ইমেল করুন

প্রতিবন্ধীদের জন্্য সংস্থানসমূহ
নিউ ইয়র্কে প্রতিবন্ধীদের স্বাধীনতার কেন্দ্রের কেন্দ্র 
(সিআইডিএনওয়াই) সম্প্রদায়ের বাধা অপসারণ করে প্রতিবন্ধী নিউ 
ওর্কারদের সমান সুযেগ স্বাধীনতা এবং সংহতকরণ নিশ্চিত করে।
আরও তথ্যের জন্য কল করুন:
ম্যানহাটন সিআইডিএনওয়াই ফেন: 212-674-2300
কুইন্স সিআইডিএনওয়াই ফেন: 646-442-1520
অথবা https://www.cidny.org/ দেখুন

হারলেম ইন্ডিপেন্ডেন্ট লিভিং সেন্টার/ Harlem Independent Living 
Center (HLIC) প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের সম্প্রদায়ের সাংস্কৃতিক ও 
ভাষাতাত্ত্বিকভাবে উপযুক্ত পরিষেবা আদির মাধ্যমে সর্বাধিক স্বাধীনতা 
অর্জনে সহায়তা করে,সম্প্রদায়ের পরিবর্তন অনুঘটক হিসাবে কাজ করে। 
HLIC প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের জন্য বিনা মূল্যে পরিষেবা সরবরাহ করে।

টেলিফেন: 212-222-7122
সেরেনসন ভিপি: 646-755-3092
রিলে: 866-326-5876
অথবা https://hilc.org/ দেখুন






