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이 비상 대비 절차 가이드는 뉴욕시 소방국에서 아파트 건물 주민과 직원에게 배포할 목적으로 

제작했습니다. 
 

가이드는 본인이 사는 건물에 관해 알고 본인과 식구가 비상 상황에 대비하고, 화재를 예방하고, 

화재 발생 시/화재 외 비상시 스스로 보호하기 위해 할 수 있는 일을 교육하도록 설계되었습니다. 
 

건물 소유자나 관리자로부터 이 가이드를 받은 경우, 건물 소유자가 준비한 건물 정보 시트가 

들어있을 것입니다. 해당 시트는 건물 구조, 건물 화재 보호 시스템 및 비상구, 개별 비상 상황 

준비/대피 계획 체크리스트, 비상 계획을 알리는 기타 정보를 설명합니다. 
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1. 비상 대비 절차 기초 사항 

A. 최신 정보 유지/비상 상황 알림 시스템 

B. 자택대피령/비상 용품 키트 

C. 대피 시기/비상 대피소 

D. 가족과 재회 
 

A. 최신 정보 유지/비상 상황 알림 시스템 

1. Notify NYC 는 시의 공식 비상 상황 정보 출처로, 기후 비상 상황, 전철 및 도로 폐쇄 등이 

포함됩니다. https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/ 에 가입하여 무료 비상 상황 알림을 

받거나 모바일 앱에서 Notify NYC 앱을 다운로드하세요. 최신 정보를 얻으려면 

NYC.gov/notifynyc 를 찾아보세요. 

2. 311 에 연락  

온라인 

• NYC311 Online 

• Twitter 

• Facebook 

• Instagram 

• Skype 전화: 212-NEW-YORK(212-639-9675). 

현재 NYC311 는 이메일이나 인스턴트 메시지를 통한 요청은 받지 않습니다. 

모바일 앱 

• NYC311 App 

전화 

311 로 NYC311 에 전화하세요. 311-692 로 문자를 보내실 수도 있습니다. 

다음과 같은 경우 212-NEW-YORK(212-639-9675)으로 전화하세요. 

• 뉴욕시 밖에 있는 경우 

• 인터넷 전화(VoIP) 제공업체를 사용하는 경우 

• 711 또는 TTY(전신타자기)로 NYC311 에 연락하는 경우 

• 비디오 릴레이 서비스(VRS)로 NYC311 에 연락하는 경우 

311 에 전화하면 전화 서비스 제공업체가 시내 전화료를 부과합니다. 311 에서 다른 

전화번호로 연결될 때는 추가 요금이 없습니다. 

3. 비상시에는 현장 응급 구조대원의 지시를 따르세요. 비상 상황이 본인의 건물에서 

벌어지지 않은 경우 Notify NYC, 지역 라디오, 텔레비전, 인터넷 뉴스 서비스를 통해 비상 

대피소에 관한 정보 등 최신 정보를 확인하세요. 
 

B. 자택대피령/비상 용품 키트 

1. 어떤 비상 상황에는 공무원이 자택에 머무르라고 권고할 수 있습니다(자택대피령). 

일반적으로 이 상황에서는 소방관이 화재를 진압하거나 응급 구조대원이 근처의 위험 

요소를 제거하는 동안 아파트에 머무르는 것이 가장 안전합니다. 

2. 이 가이드에서 다루는 비상 상황 절차(섹션 6, 화재 발생 시/화재 외 비상시 해야 할 일 

참조)를 보면 언제 대피하고 언제 자택에 머물러야 하는지 알 수 있습니다. 모든 비상 

상황에서는 현장 경찰, 소방관, 기타 응급 구조대원의 지시를 따르세요. 

https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/
https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/
https://portal.311.nyc.gov/
https://twitter.com/nyc311
https://www.facebook.com/NYC311/
https://www.instagram.com/nyc311/
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01025
tel:311
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3. 비상 상황에서 자택에 머물러야 하는 경우, 위험한 상태가 지나고 자택대피령이 해제될 

때까지 자녀를 데리러 학교에 가는 등으로 안전한 장소를 떠나지 마세요. 학교는 자체 

자택대피령 절차가 있습니다. 비상 상황에서 안전한 장소를 떠나면 위험에 처하게 될 

뿐입니다. 

4. 며칠 동안 집에 머물러야 할 수 있는 기후 비상 상황 및 기타 비상 상황에 대비해 비상 

용품 키트를 유지하세요. 섹션 3(A), 가정 비상 용품 키트를 확인하세요. 
 

C. 대피 시기/비상 대피소 

1. 다음과 같은 경우에는 즉시 대피하세요.  

• 위험이 닥친 경우. 

• 대피가 권장되며 안전하게 대피할 수 있는 유형의 건물에 있는 경우. 섹션 7(A)를 

확인하세요. 

• 현장 응급 구조대원이 대피하라고 지시하는 경우. 

• 시장이나 기타 공공 기관이 대피하라고 명령하는 경우. 

2. 반드시 건물에서 대피해야 하거나 기관에서 지시하는 경우 가족이나 친구와 함께 있을 

수 있게 주선하세요. 연안 폭풍 대피 상황에는 시 및/또는 파트너 기관이 다섯 개 자치구 

전역에 대피소를 열 것입니다. NYC.gov/knowyourzone 을 방문하거나 311 에 전화하여 

가장 가까운 대피소가 어디인지 알아두세요(3 페이지 지침 참조). 
 

D. 가족과 재회 

건물에서 대피하여 돌아올 수 없는 경우 가족, 식구들과 어디에서 만날지 상의하세요. 

1. 만날 장소 두 곳을 파악하세요. 한 곳은 집 근처, 한 곳은 동네 밖으로 정하세요. 

2. 재난 상황에서 떨어질 경우 식구들이 전화할 수 있는, 시외에 사는 친구나 친척을 

정해두세요. 시내 전화보다 장거리 전화가 걸기 더 쉬울 수 있습니다. 해당 시외 친구, 

친척이 다른 식구들과 소통하게 도와줄 수 있습니다. 
 

2. 도움이 필요한 사람들 

A. 도움이 필요한 경우 

B. 도움을 줄 수 있는 경우 
 

A. 도움이 필요한 경우 
 

1. 도움 없이는 건물을 떠나기(또는 건물 밖에 나가서 다른 곳으로 

가기) 어려운 경우, 계획을 세워 미리 도와줄 수 있는 사람을 

파악하세요. 

• 혼자 살거나, 식구들이 일을 하거나 도와줄 수 없는 경우 

이웃에게 계단으로 내려가게 도와달라고 부탁하세요(화재 

또는 정전 시). 이웃의 전화번호와 기타 연락처 정보를 

가까이 두세요. 

• 대피할 때 엘리베이터를 타야 하는 경우 건물 소유자 또는 

관리자에게 비상 상황에서(또는 일반적 상황에 보수할 때) 

엘리베이터 작동을 멈추기 전에 미리 알려줄 수 있는지 

물어보세요. 

• 건물에 직원이 있는 경우 건물 소유자나 관리자에게 직원이 

응급 구조대원에게 알려줄 수 있는지 및/또는 가능한 경우 

본인을 도와줄 수 있는지 물어보세요. 

• 섹션 6(A)(2) 대피 지원에 나온 요소를 고려하세요. 



5 
 

2. 본인이 도움이 필요함을 이웃이나 다른 사람에게 알려야 할 경우 아파트에서 

호루라기를 불거나 냄비를 두드리세요. 

3. 본인이 다른 사람을 이해하는 데 도움이 필요하거나 다른 사람이 본인을 이해하는 데 

도움이 필요할 경우에 대비해 종이에 의사소통에 어려움이 있음을 설명하는 내용을 

적어 준비해 두세요. 글자로 의사소통하는 경우 휴대용 칠판, 분필 또는 개인 의사소통 

장치를 구매하고 보관하세요. 

4. 스쿠터나 휠체어를 사용하는 경우 이동 준비에 도움을 줄 수 있도록 장치의 크기와 무게, 

접이식 여부를 알아두세요. 
 

B. 도움을 줄 수 있는 경우 
 

1. 배려하는 이웃이 되세요. 비상시 안전한 경우 도움이 필요할 만한 이웃, 특히 주의 경고가 

필요한 어르신과 장애인이 있는지 확인하세요. 

2. 안전하고 신체적으로 가능한 경우, 이웃이 건물에서 대피하도록 도와주세요. 화재 

시에는 엘리베이터를 사용하지 마세요. 섹션 6(A), 대피 지원을 확인하세요. 

3. 이웃을 도와줄 때는 어떻게 들거나 옮겨야 하는지 알려주는 내용을 신중하게 

경청하세요. 
 

3. 준비 용품(가정의 비상 상황 및 비상 배낭용) 

A. 가정 비상 용품 키트 

B. 비상 배낭 
 

A. 가정 비상 용품 키트 
 

최대 7 일 동안 생존하기 충분한 용품을 가정에 보관하세요. 아래는 사용이 쉬운 용기에 

보관하면 좋은 물품입니다(때때로 기한이 만료된 물품을 교체하세요). 

✓ 매일 일인당 마실 식수 1 갤런 

✓ 보존 가능한 통조림 음식과 통조림 따개  

✓ 구급 상자 

✓ 손전등 

✓ 배터리로 작동하는 AM/FM 라디오와 여분의 

배터리  

✓ 이웃에게 도움을 요청할 호루라기 

✓ 개인 위생 물품: 비누, 여성용 위생용품, 

칫솔, 치약 등 

✓ 휴대전화 충전 코드와 휴대용 배터리 팩 

✓ 육아용품 또는 기타 특수 관리 물품 

✓ 반려동물 사료 및 용품 

✓ 최소 일주일 치 약물 또는 정기적으로 사용하는 의약품 

✓ 여분의 안경 또는 콘택트 렌즈 용품 

✓ 보청기용 여분의 배터리 

✓ 기타 가정용 약품 또는 의사소통 장치의 예비 장비 또는 추가 용품 
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B. 비상 배낭 
 

비상 배낭은 백팩 또는 바퀴가 달린 소형 캐리어 같이 단단하고 휴대하기 쉬워야 합니다. 

비상 배낭은 개인이 필요한 요소에 맞춰 꾸려야 하지만, 비상 배낭에 넣는 것이 중요한 

물품은 다음과 같습니다.  

✓ 휴대용 방수 용기에 넣은 중요한 서류 

사본(보험 카드, 출생증명서, 각종 증서, 

사진이 있는 신분증, 주소 증명 등)  

✓ 자동차 및 집 열쇠 복사본  

✓ 신용카드/현금 인출 카드 사본  

✓ 현금(작은 단위)  

✓ 생수와 에너지바, 그래놀라바 등 보관 

가능한 음식  

✓ 손전등 

✓ 배터리로 작동하는 AM/FM 라디오 

✓ 여분의 배터리/충전기 

✓ 다음을 포함한 의료품: 

▪ 구급 상자 

▪ 최소 일주일 치 약물 또는 정기적으로 사용하는 의약품  

▪ 의료보험, Medicare 및 Medicaid 카드 

▪ 약물 목록(및 복용량) 

▪ 의사 이름 및 연락처 정보 

▪ 질환, 알레르기, 의료 장비에 관한 정보 

✓ 세면도구 

✓ 노트와 펜 

✓ 식구용 연락처 및 만날 장소 정보 

✓ 경량 방우구 및 담요 

✓ 책 또는 카드 등 본인을 안심시키거나 주의를 돌릴 물품 

✓ 게임 및 소형 장난감 등 육아용품 

✓ 반려동물 및 도우미 동물용:  

▪ 현재 반려동물 또는 도우미 동물의 컬러 사진(또는 떨어질 경우에 대비하여 

본인과 함께 찍은 사진이면 더 좋음) 

▪ 수의사 이름 및 연락처 정보 

▪ 소유권, 등록 정보, 마이크로칩, 백신 정보 

▪ 사료 및 물그릇 

▪ 목줄 및 (필요한 경우) 입마개 

▪ 반려동물 또는 도우미 동물이 진정할 수 있게 이동장에 씌울 면 시트 

▪ 청소용 비닐봉지 
 

4. 주택 안전 및 화재 예방 

A. 주택 안전 장치 

B. 안전한 주택 난방 

C. 리튬 이온 배터리 eSafety 

D. 추가 화재 예방 팁 

E. 소화재 진압 
 

 

구급 상자 
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가정용 안전 장치를 이용하고 주택을 안전하게 난방하고 화재를 발생 전에 예방함므로써 주택을 

보호하여 화재 또는 기타 비상 상황을 예방할 수 있습니다. 
 

A. 주택 안전 장치 

1. 연기 및 일산화탄소 경보기 

• 아파트에 반드시 연기 경보기(화재경보기)와 일산화탄소 경보기를 설치하세요. 

뉴욕시 법으로 임대주와 기타 소유자는 각 방과 지하실 입구에서 15 피트 이내에 연기 

및 일산화탄소 경보기를 설치할 의무가 있습니다. (신규 건물은 반드시 침실마다 한 

개를 설치해야 합니다.) 

• 연기/일산화탄소 결합 경보기를 사용해도 됩니다. 

• 경보기가 작동하는지 확인하세요. 

세입자는 아파트에 설치된 연기 경보기와 

일산화탄소 경보기를 관리할 의무가 

있습니다. 

• 한 달에 한 번 이상 테스트 버튼을 눌러 

장치를 테스트하세요. 

• 최신 모델은 전기로 구동되거나 10 년짜리 

배터리가 내장되어 있습니다.  

• 구식 모델은 교체형 배터리가 있습니다. 일 

년에 두 번 이상 배터리를 교체하세요(봄, 

가을에 시계를 조절할 때가 교체하기 좋은 

시기입니다). 장치에서 배터리 부족 경고를 나타내는 소리가 나면 즉시 배터리를 

교체하세요. 

• 연기 및 일산화탄소 경보기는 반드시 제조업체의 권장 사항에 따라 교체해야 하지만, 

10 년에 한 번 이상이 좋습니다.  

 

2. 보조 장치 

• 본인 또는 식구가 청각 장애인이거나 듣는 데 어려움이 있는 경우 건물 소유자 또는 

관리자와 시각(섬광등) 또는 촉각(진동) 알림이 활성화되는 연기/일산화탄소 감지 

장치 설치에 관해 상담하세요. 

• 자세한 정보는 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 확인하세요. 
 

B. 안전한 주택 난방 
 

1. 열원이 안전한지 잘 모르겠다면 311 에 전화해(3 페이지 지침 참조) 화재 검사를 

요청하세요. 

2. 휴대용 히터가 필요한 경우 실내용으로 인가된 전기 히터(전열선이 밀폐된)만 

사용하세요. 가스레인지 또는 오븐으로 아파트를 난방하지 마세요. 뉴욕시에서 실내 

사용이 불법이며 위험한 등유 또는 프로판 히터를 사용하지 마세요.  

3. 휴대용 히터를 작동하는 데 필요한 전류를 확인하세요. 표준 가정용 전기 회로에서 

안전하게 작동할 수 있어야 합니다. 섹션 4(C), 화재 예방 팁을 화인하세요. 

4. 히터가 켜져 있을 때 때때로 확인하고 아파트를 떠날 때나 자기 전에는 히터를 끄세요. 

방에 휴대용 히터를 켠 채로 자녀를 홀로 두지 마세요. 
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5. 가구, 커튼, 카펫, 종이 등 가정에서 불이 붙을 수 있는 물질은 열원에서 3 피트 이상 

떨어진 곳에 두세요. 절대 히터 위에 옷을 놓고 말리지 마세요. 
 

C. 리튬 이온 배터리 eSafety 

(리튬 이온 배터리로 작동하는 극소형 이동 장치 관련 화재 안전 위험 요소) 

1. 리튬 이온 배터리는 뉴욕시에서 화재 및 화재 사망자를 유발하는 주요 원인이 

되었습니다. 이 배터리는 전기 자전거, 전동 킥보드, 호버보드, 기타 장치 등 극소형 이동 

장치에 들어갑니다. 이 배터리에 붙은 불은 폭발하기 쉽고 빨리 움직이며 파괴적입니다.  

2. 최근 몇 년 동안 뉴욕시의 다양한 주거지에서는 화재, 화재로 인한 부상, 화재 사망자가 

증가했습니다. 

연도 화재 부상 사망자 

2022 99 114 5 

2023 106 94 7 

2024 

(2024년 10월 21일 현재) 
85 67 3 

 

3. 손상되거나 변형된 리튬 이온 배터리가 특히 위험합니다. 뉴욕시 거리에 버려진 한 

배터리는 10 분 동안 탔는데, 계속 폭발하면서 불타는 잔해물이 퍼졌습니다.  

영상 확인: https://www.youtube.com/watch?v=abSwglkpJ20&t=1s 

4. 리튬 이온 배터리의 안전한 폐기에 관한 정보는 www.FDNYsmart.org 를 

방문하여 확인하세요. 
 

다음을 눈치채는 경우 리튬 이온 배터리 충전을 즉시 멈추고 911 에 

전화하세요. 

• 화재 또는 연기  

• 배터리 과열  

• 배터리 모양 또는 색 변화 

• 이상한 소리를 내는 배터리 

• 배터리 누출  

• 이상한 배터리 냄새 

• 손상 또는 변형된 배터리 
 

eSafe 를 지키기 위해 할 일 

• 공인 시험소에서 인증한 리튬 배터리로 작동되는 전기 자전거 또는 기타 극소형 

이동 장치만 구매하세요. UL 표준 2849, 2272, 2271 을 나타내는 UL 또는 기타 공인 

시험소 심벌을 찾으세요. 

− 왜냐고요? 이 인증은 제품이 업계 표준에 맞으며 일반적 상황에서 

작동하기에 안전함을 증명하기 때문입니다. 
 

https://www.youtube.com/watch?v=abSwglkpJ20&t=1s
http://www.fdnysmart.org/
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• 장치와 함께 공급된 정품 배터리, 전기 어댑터, 전기 코드를 사용하거나, 

제조업체가 권장하거나 시험소에서 인증한 대체품을 사용하세요. 

− 인가받지 않은 충전기/배터리가 저렴하더라도 절대 사용하지 마세요.  

− 왜냐고요? 인증되지 않은 배터리나 충전기는 제품과 함께 작동하도록 

설계되지 않을 가능성이 있기 때문입니다.  

− 결과: 인가받지 않은 배터리는 과충전, 과열되거나 불이 붙을 수 있습니다. 

 

• 전기 자전거를 충전할 때는 벽 콘센트에 직접 꽂으세요. 

− 리튬 배터리는 절대 연장선이나 멀티탭으로 충전하지 마세요.  

− 왜냐고요? 이 배터리는 연장선과 멀티탭이 처리할 수 있는 양보다 더 많은 

전류가 필요하기 때문입니다. 

− 결과: 연장선 또는 멀티탭이 과열되거나 화재를 유발할 수 있습니다. 
 

• 가능한 경우 전기 자전거 또는 기타 장치를 아파트 외 안전한 시설에서 

충전하세요. 건물 관리자 또는 직원에게 안전한 충전/보관 시설을 제공할 수 

있는지 물어보세요. 

− 왜냐고요? 리튬 이온 배터리는 큰 에너지를 보유하며 과열되면 강렬한 

에너지를 방출하기 때문입니다. 대부분의 아파트는 스프링클러가 없고 

많은 가구와 가정용 물품은 가연성입니다. 

− 결과: 아파트에 화재가 나면 대단히 파괴적입니다.  
 

• 화재가 발생하면 아파트에서 빠져나갈 방법이 있어야 합니다! 

− 절대 대피할 때 사용할 수 있는 아파트 문이나 창문 옆에 리튬 이온 

배터리를 충전하거나 보관하지 마세요. 
 

• 전기 자전거 또는 전기 자전거 배터리를 충전할 때 감시하세요. 

− 제조업체 충전 및 보관 지침을 읽고 따르세요. 

− 절대 배터리를 밤새 또는 아파트 부재 중에 충전하지 마세요. 

− 절대 전기 자전거 또는 전기 자전거 배터리를 침대나 소파 근처 또는 커튼, 

종이, 기타 가연성 물질 근처에서 충전하지 마세요. 
 

D. 추가 화재 예방 팁 
 

1. 담배를 실수로 불 붙인 상태로 버리거나 부주의하게 다루는 경우 화재 사망 사건을 

유발할 수 있습니다. 침대에서 또는 나른할 때는 절대 흡연하지 마세요. 소파나 기타 천이 

씌워진 가구에서 흡연할 때는 특히 주의하세요. 담배를 재떨이에 넣고 개별적으로 불을 

끄세요. 재떨이는 깊고 넘어지지 않는 디자인이어야 합니다. 절대 불이 붙거나 타는 

담배를 가구에 놓지 마세요. 
 

2. 아이들이 성냥과 라이터를 만지면 큰일 날 수 있습니다. 성냥과 라이터를 아이들이 닿을 

수 없는 곳에 보관하고 아이들에게 화재 위험을 교육하세요. 
 

3. 요리 중 자리를 뜨지 마세요. 가스레인지를 깨끗하게 유지하고 불이 붙을 수 있는 물품을 

치우세요. 자기 전에 부엌의 가스레인지와 오븐이 꺼졌는지 확인하세요. 
 

4. 커피 포트, 요리용 철판 등 전열선이 있는 기타 전자 장치를 감시하세요. 필요하지 않을 

때는 켜두지 마세요. 야간이나 집에 아무도 없을 때는 반드시 끄세요. 
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5. 절대 콘센트에 너무 많은 장치를 꽂지 마세요. 대형 가전제품 또는 에어컨용으로 설계된 

콘센트를 제외하면 대부분의 가정용 콘센트는 15암페어의 전류를 공급합니다. 사용 

전류량을 확인하지 않은 채로 전자레인지, 토스터기, 커피 포트, 요리용 철판 등 상당한 

양의 전류를 사용하는 기타 장치를 같은 콘센트에 꽂아 작동하지 마세요. 
 

6. 갈라지거나 해어진 전기 코드는 교체하세요. 절대 연장선을 카펫 아래에 두고 사용하지 

마세요. 자동 차단기가 있는 경우에만 멀티탭을 사용하세요. 
 

7. 화재 시 대피하는 데 사용할 모든 복도와 창문에 장애물이 없게 유지하세요. 
 

8. 복도, 계단, 화재 대피로, 기타 탈출 수단에 장애물이나 쓰레기 더미가 있는 경우 건물 

소유자나 관리자에게 신고하세요. 
 

9. 방범창은 보안상의 이유로 정말 필요한 경우에만 설치해야 합니다. 소방국이 승인한 

방범창만 설치하세요. 

• 열쇠/번호 자물쇠가 달린 방범창은 설치하지 마세요. 열쇠나 번호를 찾거나 

사용하면서 시간을 지체하면 생명이 위험할 수 있습니다.  

• 본인과 식구들은 방범창 작동법을 잘 알고 있어야 합니다. 

• 방범창이 부드럽게 열리도록 관리하세요. 가구나 개인 물품을 놓아 방범창을 못 열게 

만들지 마세요. 
 

10. 본인과 식구들은 건물 계단, 화재 대피로, 출구 위치와 그곳으로 통하는 길을 모두 

익혀두어야 합니다. 
 

11. 식구들과 함께 건물 화재 발생 시 이용할 비상 탈출 경로를 준비하세요. 화재 발생 시 

헤어질 경우를 대비해 모두가 만날 수 있는 만남의 장소(본인이 사는 건물에서 안전할 

만큼 떨어진 거리)를 고르세요. 
 

12. 크리스마스 트리 및 화환 등 막 자른 장식용 식물은 주의하여 사용하고 배치하세요. 

가능한 경우 화분이나 물속에 유지하세요. 불이 붙을 경우에 대비해 아파트 공용 복도나 

탈출구를 막을 수 있는 곳에 놓지 마세요. 양초, 벽난로 등 불에서 떨어진 곳에 두세요. 

너무 오래 두지 마세요. 장식용 식물이 마를수록 쉽게 불이 붙을 수 있습니다. 
 

13. 절대 프로판, 숯, 기타 휴대용 그릴을 실내에서 사용하지 마세요. 
 

14. 액체 알코올 또는 기타 가연성 액체를 사용하는 장식용 벽난로는 화재 위험이 있습니다. 

액체는 쉽게 쏟아지고 빨리 불이 붙을 수 있습니다. 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 

자세한 정보를 확인하세요. 
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E. 소화재 진압 

1. 불이 번지고 나면 진압하지 마세요. 그 

대신 할 일: 

• 모두 아파트 밖으로 내보내세요. 

• 즉시 아파트 문밖으로 나가 문을 

닫으세요. (이것은 매우 중요합니다.) 

• 안전한 장소에 도착하자마자 911 에 

전화하여 화재를 신고하세요. (건물에 

화재 경보 시스템이 있는 경우 건물을 

떠나면서 수동 발신기를 사용해 화재 

경보를 활성화하세요.) 

• 건물 직원에게 알리세요. 

2. 불이 번지지 않았다면 휴대용 소화기를 

사용할 수 있습니다. 표준 ABC 형(건식 

화학물질) 휴대용 소화기는 가스레인지 

화재를 제외한 가정 화재용으로 

설계되었습니다. 가스레인지 기름으로 

인한 화재는 팬이나 냄비를 덮거나 

베이킹소다를 사용하거나 휴대용 

소화기(K 급)를 뿌려 진압합니다. 

3. 휴대용 소화기를 사용할 때는 P.A.S.S 를 

기억하세요. 

• Pull(당기기) 

• Aim(겨냥하기) 

• Squeeze(꽉 쥐기) 

• Sweep(왔다 갔다 하기) 
 

5. 본인이 사는 건물 알기 

본인이 사는 건물 구조와 화재 예방 시스템 유형에 관해 알아두세요. 정보를 알아야 건물 화재 

발생 시/화재 외 비상시 결정하는 데 도움이 될 것입니다. 

• 건물 구조: 건물이 내화성(불연성) 또는 비내화성(가연성) 재료로 지어졌나요? 

• 건물 화재 예방 시스템: 건물이 스프링클러 시스템으로 보호되나요? 화재 경보 시스템이나 

건물 소통 시스템이 있나요? 

• 안전하게 대피하기(탈출 수단): 비상시 어떻게 건물에서 빠져나갈 수 있나요? 계단 및 기타 

출구가 길, 로비, 뒷마당, 기타 장소 등 어디로 이어지나요? 
 

건물 소유자에게 받은 건물 정보 시트를 검토하세요. 아파트 건물 소유자(아파트 세 채 이상)는 

건물 정보 시트 및 뉴욕시 아파트 건물 비상 대비 절차 가이드를 준비하여 모든 주민과 건물 

직원에게 나눠주어야 합니다. 또한 비상 대비 절차 알림을 아파트 안, 정문, 로비, 공용 공간에 

붙여야 합니다. 
 

A. 건물 구조 

B. 화재 예방 시스템 

C. 안전하게 대피하기(탈출 수단) 

D. 호수 파악 및 화재용 표시 

1. 소화기를 똑바로 들고 링(안전) 핀을 당기세요 

2. 불에서 멀리 떨어져 가장 가까운 불의 맨 

아랫부분을 겨냥하세요 

3. 손잡이를 양손에 꽉 쥐고 소화기를 양옆으로 

왔다 갔다 합니다 

간단한 단어 PASS 를 기억하세요 

PULL AIM SQUEEZE SWEEP 
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A. 건물 구조 
 

1. 내화성 건물 ‘내화성’ 또는 ‘불연성’ 건물은 구조재(강철 또는 철근 콘크리트 빔, 바닥 등 

건물 지지 요소)가 타지 않거나 화재에 강한 물질로 불이 번지지 않게 건축된 건물입니다. 

해당 건물에서 화재가 나면 아파트 내부나 시작된 곳에 머무르며 건물 벽이나 다른 

아파트, 바닥으로 번질 가능성이 작습니다.  
 

• 그렇다고 불연성 건물에서 화재가 발생하지 않는다는 뜻은 아닙니다. 건물 

구조재에는 불이 붙지 않을 수도 있지만 건물에 있는 모든 물품(가구, 카펫, 목재 바닥, 

장식, 개인 소지품 등)에는 불이 붙어 화염, 열기, 다량의 연기, 일산화탄소를 

발생시킬 수 있습니다. 이는 건물을 통해 이동할 

수 있으며, 아파트나 계단 문이 열려 있는 경우 

특히 가능성이 큽니다. 

 

2. 가연성 건물 ‘가연성’ 또는 ‘비내화성’ 건물은 화재에 

노출되면 타는 목재나 기타 구조로 되어 있습니다. 

불이 아파트 안에 있는 물품에서 타다 건물 벽으로 

퍼지면 벽 속으로 번져 전체 건물을 위험에 빠뜨릴 

수 있습니다. 
 

본인이 사는 건물 정보 시트에서 건물이 가연성 구조인지 불연성 구조인지 확인하세요. 

 

B. 화재 예방 시스템 

건물은 건축 유형에 상관없이 화재 예방 시스템으로 보호될 수 있습니다. 화재를 감지하거나 

예방하는 데 도움이 되고 건물 주민에게 미리 경고하기 때문입니다. 
 

1. 방화 격리 대부분의 아파트는 벽과 천장이 시트록이며 내화성 철문이 있습니다. 많은 

건물에는 밀폐된 계단(자체 벽과 문으로 밀폐됨)도 있습니다. 시트록과 내화성 문은 

‘소극적’ 화재 예방 시스템으로, 불을 제한된 시간 동안 억제하여 소방국이 대응하고 

화재를 진압하고 건물 주민을 구출할 시간을 주도록 설계되었습니다. 

• 아파트에 화재가 발생한 경우 아파트를 떠날 때 반드시 문을 닫으세요. 아파트에 

화재가 났을 때 문을 열어두면 아파트 밖으로 불이 번질 수 있습니다. 

• 절대 계단 문에 무언가를 끼워서 열어두지 마세요. 계단 문은 항상 닫혀 있어야 

합니다. 
 

2. 스프링클러 시스템 스프링클러 시스템은 불에 물을 분사하여 진압하도록 

설계되었습니다. 천장의 스프링클러는 화재의 열을 감지하여 천장에 있는 파이프에서 

자동으로 물을 내뿜습니다. 이 경우 지상층에서도 경보가 울립니다. 대부분의 최신 

건물에서는 경보가 화재 경보 업체의 중앙 모니터실로 전달됩니다. 
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• 스프링클러는 화재가 번지는 것을 예방하기 

좋지만 그래도 연기가 많이 생성될 수 있습니다. 

연기가 번지면 다른 건물 주민의 생명을 위협할 

수 있습니다. 아파트에서 나갈 때는 항상 문을 

닫으세요. 

• 2000년 이후로 지은 아파트 건물은 일반적으로 

스프링클러 시스템으로 보호됩니다. 그 전에 

지은 건물은 일반적으로 건물 전체에 스프링클러 

시스템이 없습니다. 스프링클러 시스템은 계단, 

쓰레기 분쇄실, 기타 구역에 부분적으로 

있습니다. 
 

3. 응급 음성 소통 시스템 2009 년 이후로 지은 12 층 또는 125 피트 이상인 고층 아파트 건물 

대부분에는 건물 전체에 응급 음성 소통 시스템이 설치되어 있어서 소방국 직원이 중심 

위치(보통 건물 로비)에서 계단과 각 호실에 방송하는 것이 가능합니다. 
 

4. 화재 경보 시스템 모든 아파트 건물에는 개별적으로 연기 경보와 일산화탄소 경보가 

있습니다(주택 안전 장치, 섹션 4(a) 위 참조). 해당 경보는 건물 화재 경보 시스템과 

연결되어 있지 않고 자동으로 화재 경보 업체 중앙실에도 알리지 않습니다. 아파트에서 

소리만 납니다. 
 

어떤 건물에는 화재 경보 시스템이 있지만, 소리가 나는 구역이 제한될 수 있으며 건물 

전체에서 경보가 활성화되지 않을 수 있습니다. 

• 2009 년 이후에 지은 아파트 건물 대부분은 화재 경보 시스템이 있지만, 기계 및 

전기실 연기 감지로 제한됩니다. 기계 및 전기실에 경보가 울리면 자동으로 화재 

경보 업체 중앙 모니터실에 전송되어 소방국에 알립니다. 

• 일부 구식 건물은 주민에게 건물 내 화재를 경고하도록 설계된 확성기 포함 내부 

화재 경보 시스템과 화재 경보 시스템을 활성화하는 데 사용할 수 있는 수동 

발신기가 있습니다. 수동 발신기는 보통 정문 근처와 각 계단 문 옆에 있습니다. 수동 

발신기는 보통 신호를 자동으로 화재 경보 업체의 중앙 모니터실에 전달하지 

않습니다. 

해당 장치의 경보음이 울리는 경우 911 에 전화하세요. 소방국이 알림을 받았을 거라고 

가정하지 마세요. 
 

5. 장내 방송 시스템 일반적으로 설치가 의무는 아니지만, 일부 아파트 건물에는 장내 방송 

시스템이 있어서 중심 위치(보통 건물 로비)에서 음성으로 소통할 수 있습니다. 장내 

방송 시스템은 건물 인터콤과는 다르며 보통 건물 복도 및/또는 계단에 있는 확성기로 

이루어집니다. 
 

본인이 사는 건물 정보 시트에서 건물에 스프링클러 시스템, 화재 경보 시스템, 응급 음성 

소통 시스템, 장내 방송 시스템이 있는지 확인하세요. 
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C. 안전하게 대피하기(탈출 수단) 

거의 모든 아파트 건물에는 탈출 수단(건물에서 나가는 

방법)이 두 개 이상 있습니다. 몇 가지 탈출 수단 유형:  
 

1. 내부 계단 모든 건물은 지상층으로 연결되는 계단이 

있습니다. 해당 계단은 밀폐되거나 개방되어 있을 수 

있습니다.  

• 밀폐 계단의 문이 닫혀 있는 경우 건물에서 안전하게 

탈출할 가능성이 큽니다. 

• 개방 계단은 화염, 열기, 연기의 확산을 막지 

못합니다. 화재의 화염, 열기, 연기는 계단으로 솟으며 

불난 층에서 계단을 안전하게 내려가 탈출할 수 없게 

만듭니다. 
 

2. 외부 계단 어떤 건물은 외부 계단 및 통로를 통해 들어갈 

수 있게 되어 있습니다. 계단 및 통로가 외부에 있고 열과 

연기가 갇히지 않으므로, 차단되지만 않았다면 화재 발생 시 안전할 수 있습니다. 
 

3. 화재 감시탑 계단 보통은 탑 안에 밀폐된 계단으로, 건물에서 외부로 개방된 통풍 공간을 

통해 분리되어 있습니다. 개방된 통풍 공간에서 열기와 연기가 빠져나갈 수 있어 계단이 

안전하게 유지됩니다. 
 

4. 비상계단 구식 건물은 외부에 창문이나 발코니를 통해 

사용할 수 있는 비상계단이 있을 수 있습니다. 

비상계단은 최초 탈출 수단이 화염, 열기, 연기로 

차단되어 위험해지는 경우에만 사용해야 합니다. 
 

5. 출구 대부분의 건물은 밖으로 나가는 출구가 한 개 이상 

있습니다. 건물 정문 외에도 양옆 출구, 뒤쪽 출구, 지하실 

출구, 계단에서 길로 통하는 출구가 있을 수 있습니다. 

어떤 출구가 길이나 다른 안전한 장소로 이어지는지, 

아파트에서 해당 출구로 어떻게 도달할 수 있는지 

알아두어야 합니다. 

• 일부 출구에는 경보기가 있을 수 있으며 비상시에만 

사용해야 합니다. 

• 지붕으로 가는 문은 출구가 아니며 옆 건물으로 갈 수 

없을지 모릅니다. 지붕은 야간이나 화재 시 특히 

위험한 장소입니다. 지붕은 보통 조명이 

제한적이거나 없고 발 헛디딤과 무방비 낙상을 주의해야 할 때가 많습니다. 지붕이 

마지막 남은 방법이고, 옆 건물으로 안전하게 갈 수 있는 경우가 아니라면 지붕을 

출구로 사용하지 마세요. 
 

본인이 사는 건물 정보 시트에서 건물의 다양한 탈출 수단과 나가는 위치를 확인하세요. 
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D. 호수 파악 및 화재용 표시 

모든 아파트는 정문 건물 통로 눈높이에 호수가 명확히 표시되어 있어야 합니다. 그래야 

비상시 소방국 및 기타 응급 구조대원이 아파트 호실을 빨리 찾을 수 있습니다. 

그뿐 아니라 오늘날 많은 아파트 건물은 문설주 바닥 높이에 호수를 붙이거나 표시해야 

합니다. 야광 ‘화재용 표시’는 소방국이 화재나 연기로 눈높이에 있는 호수가 안 보일 때 

호실을 찾는 데 도움이 됩니다. 모든 복층 아파트 및 스프링클러로 보호되지 않고 한 층에 

8 호실 이상이 있는 모든 아파트 건물은 호실과 계단 문설주에 화재용 표시를 붙여야 합니다. 

자세한 정보는 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 확인하세요. 
 

현관문에 호수가 적혀 있는지 확인하세요. 본인이 사는 아파트 건물에 화재용 표시가 

필요한지 확인하세요. 

 

6. 화재 발생 시 또는 화재 외 비상시 해야 할 일 

A. 화재  

B. 의료 비상 상황 

C. 유틸리티 비상 상황 

D. 기후 비상 상황 

E. 유해 물질 비상 상황 

F. 건물 폭발/붕괴 

G. 테러리즘 

 

A. 화재 

화재 시에는 소방대원의 지시를 따르세요. 그러나 어떤 비상 상황에서는 현장에 소방대원이 

도착하거나 지침을 주기 전에 본인이 자신과 가족을 지키기 위해 할 일을 결정해야 할 수 

있습니다. 
 

1. 응급 화재 안전 지침 

아래 지침은 가장 안전한 행동을 고르는 데 도움이 될 것입니다. 가능성 있는 요소와 

변화하는 상황을 모두 다룰 수 있는 지침은 없다는 것을 알아두십시오. 상황마다 가장 

안전한 행동이 무엇인지는 본인이 결정해야 합니다.  

• 차분함을 유지하세요. 허둥지둥하지 마세요. 최대한 빨리 소방국에 알리세요. 

소방관이 알림을 받으면 몇 분 안에 화재 현장에 나타날 것입니다. 

• 화염, 열기, 연기는 솟기 때문에 아랫집 바닥에서 불이 나면 윗집에서 불이 날 

때보다 훨씬 위험합니다. 

• 본인이 화재를 진압할 수 있다고 과대평가하지 마세요. 대부분의 화재는 쉽거나 

안전하게 진압할 수 없습니다. 불이 빠르게 번지기 시작하면 진압하려 하지 

마세요. 진압하려고 하는 경우 해당 공간에서 벗어날 수 있는 경로가 명확해야 

합니다. 

• 화재 시 건물에서 나가기로 정했다면 나가면서 불을 가둘 수 있게 모든 문을 

닫으세요. 절대 엘리베이터를 사용하지 마세요. 층 사이에서 멈추거나 화재가 난 

층으로 갈 수도 있고 연기나 열기가 가득할 수도 있습니다. 

• 물질이 타면서 나오는 열기, 연기, 가스 때문에 빠르게 질식할 수 있습니다. 

연기가 심한 상황에 놓였다면 바닥에 엎드려 웅크리고 머리를 바닥 가까이에 

유지하세요. 숨을 짧게 쉬고 코로 숨 쉬세요. 
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• 옷에 불에 붙은 경우 달리지 마세요. 제자리에서 바닥에 엎드려 손으로 얼굴을 

덮으세요. 얼굴과 폐를 보호하면서 굴러 불을 끄세요. 
 

본인의 집에서 화재가 발생한 경우  

• 화재가 발생한 방 문을 닫고 집을 떠나세요. 

• 반드시 모든 사람과 함께 아파트를 떠나세요. 

• 열쇠를 가져가세요. 

• 현관문을 닫고 잠그지 마세요. 

• 연기가 없는 가장 가까운 계단을 사용해 건물을 나가세요. 

• 엘리베이터를 사용하지 마세요. 

• 안전한 장소에 도착하자마자 911 에 전화하세요. 소방대원이 현장에 있지 않다면 

이미 화재 신고를 받았을 거라고 가정하지 마세요. 

• 건물 외부에 미리 정해둔 장소에서 식구들과 만나세요. 행방불명된 사람이 

있다면 대응 중인 소방관에게 알리세요. 
 

본인의 집 외에서 화재가 발생한 경우(불연성 또는 내화성 건물): 

• 상황이 위험해지지 않는 이상 집안에 머무르며(자택대피령) 소방대원의 지침을 

따르세요. 

• 본인의 집에서 나가야만 하는 경우 먼저 현관문과 손잡이가 뜨거운지 

만져보세요. 뜨겁지 않다면 문을 살짝 열어 복도에 연기, 열기, 불이 있는지 

확인하세요. 

• 집에서 안전하게 나갈 수 있는 경우 위 본인의 집에서 화재가 발생한 경우의 

지침을 따르세요. 

• 집이나 건물에서 안전하게 나갈 수 없는 경우 911 에 전화하여 주소, 층, 호수, 

집에 있는 인원수를 알려주세요. 

• 집 현관문을 젖은 타월이나 시트로 막고 통풍관이나 기타 연기가 들어올 만한 

구멍을 막으세요. 

• 화염과 연기가 아래쪽에서 들어오지 않는다면 창문 상단과 하단을 조금 여세요. 

창문을 깨지 마세요. 

• 집안의 상황이 생명을 위협할 것 같다면 창문을 열고 타월이나 시트를 흔들어 

소방관의 시선을 끄세요.  

• 구조대가 도착하기 전에 연기가 악화되는 경우 바닥에 엎드려 코로 짧게 숨을 

쉬세요. 가능한 경우 발코니나 테라스로 도망가 연기, 열기, 불을 피하세요. 
 

본인의 집 외에서 화재가 발생한 경우(가연성 또는 비내화성 건물): 

• 현관문과 손잡이가 뜨거운지 만져보세요. 뜨겁지 않다면 문을 살짝 열어 복도에 

연기, 열기, 불이 있는지 확인하세요. 

• 집과 건물에서 안전하게 나갈 수 있는 경우 위 본인의 집에서 화재가 발생한 

경우의 지침을 따라서 나가세요. 

• 나가는 길에 같은 층 호실의 문을 두드려 사람들에게 알리세요. 

• 연기, 열기, 불 때문에 복도나 계단이 안전하지 않지만 비상계단은 이용할 수 

있는 경우 비상계단을 사용해 건물에서 나가세요. 비상계단을 주의하여 

사용하고 작은 아이는 항상 들거나 붙들고 가세요. 

• 비상계단을 사용할 수 없는 경우 911 에 전화하여 주소, 층, 호수, 집에 있는 

인원수를 알려주세요. 

• 집 현관문을 젖은 타월이나 시트로 막고 통풍관이나 기타 연기가 들어올 만한 

구멍을 박스테이프로 막으세요. 
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• 화염과 연기가 아래쪽에서 들어오지 않는다면 창문 상단과 하단을 조금 여세요. 

창문을 깨지 마세요. 

• 집안의 상황이 생명을 위협할 것 같다면 창문을 열고 타월이나 시트를 흔들거나 

호루라기를 불어 소방관의 시선을 끄세요. 

• 구조대가 도착하기 전에 연기가 악화되는 경우 바닥에 엎드려 코로 짧게 숨을 

쉬세요. 가능한 경우 발코니나 테라스로 도망가 연기, 열기, 불을 피하세요. 

 

2. 대피 지원 

건물에서 대피할 때 도움이 필요할 경우 미리 계획을 세우고 지원망을 마련해두어야 

나갈 수 있습니다. 자세한 정보는 섹션 2, 도움이 필요한 사람들에서 확인하세요. 
 

계획을 세우면서 다음과 같은 요소를 고려하세요. 

• 대피 중 가장 흔히 발생하는 문제는 걷지 못하거나 걷는 게 힘든 상황입니다. 

엘리베이터는 대부분의 비상 상황에서 대피하는 데 사용할 수 있지만, 화재나 

정전 시에는 불가능합니다. 

• 건물 안에서 불난 층 아래로 옮기는 작업이나 화재 외 비상 시에는 본인이 다치지 

않을 가능성이 큽니다. 

• 휠체어, 스쿠터, 기타 이동 장치를 사용하는 경우 집에 여행용 경량 휠체어 또는 

대피 의자를 보관하면 엘리베이터를 사용할 수 없을 때 다른 사람이 도와주기가 

더 쉽습니다. 도와줄 사람들에게 장치가 어떻게 작동하는지 보여주세요. 

• 사람을 들고 계단을 내려가는 것은 매우 힘듭니다. 본인 또는 도와주는 사람이 

그것이 가능하다고 생각한다면 사람을 운반하는 방식을 다양하게 알아두세요. 

자세한 정보는 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 확인하세요. 
 

대피할 수 없는 경우 마지막 수단은 화재나 기타 비상 상황으로부터 가장 안전한 

구역으로 피하는 것입니다. 본인의 집이나 이웃의 집, 계단 등이 될 수 있습니다. 최근에 

지은 일부 건물은 계단 근처에 대피용으로 설계된 공간이 있으며 전화가 설치되어 

있습니다. 911 에 전화해(다른 사람에게 대신 전화하게 하거나) 상황을 신고하세요. 
 

B. 의료 비상 상황 

시간을 내어 의료 비상 상황에 대비한 계획을 세우세요. 본인 또는 가족, 이웃이 구급차를 

이용해 병원으로 이송되어야 하는 상황을 겪는 경우 무엇을 해야 하나요? 

 

의료 비상 상황의 징후와 911 오퍼레이터가 요구할 만한 정보를 잘 알아두세요. 응급 

구조대원에게 전화하고 만나 직접 환자에게 안내할 수 있는 사람의 전화번호를 가까이에 

보관하세요. 
 

1. 경고 징후. 다음은 의료 비상 상황의 징후입니다. 

• 화상 또는 연기 흡입 

• 지혈 불가능 

• 호흡하기 힘들거나 숨이 차는 등 호흡 문제 

• 이상한 행동, 혼란, 깨어나기 어려움 등 정신 상태의 변화 

• 가슴 통증 

• 질식 

• 기침 또는 구토 시 혈액이 보임 
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• 기절 또는 의식 상실 

• 자살하거나 살인을 저지를 것 같은 느낌 

• 머리 또는 척추 부상 

• 심각하거나 지속적인 구토 

• 갑작스럽고 심각한 신체 통증 

• 갑작스러운 현기증, 힘 없음, 시력 변화 

• 독성 물질을 삼킴 

• 상복부 통증 
 

2. 911에 전화하세요. 본인 또는 식구가 위와 같은 증상을 겪는 경우 즉시 911에 전화하세요. 

다음과 같은 정보를 911 오퍼레이터에게 줄 준비를 하세요.  

• 가장 가까운 교차 도로 및 아파트 호실을 포함한 건물 주소 

• 본인에게 오기 가장 편한 건물 입구 

• 아픈 사람 수, 건물 내 외부에서 본인의 정확한 위치 

• 주요 호소 증상 및/또는 눈에 띄는 상태(예: 출혈, 호흡/무호흡, 의식/무의식 등) 

• 청력 상실, 시력 상실 또는 시력 제한, 인지 장애 등 응급 구조대원이 소통하기 위해 

알아야 할 장애 

• 가족/식구를 곁에 두세요. 
 

3. 건물 직원에게 알리세요. 911 에 전화한 후 건물 직원에게 911 에 전화해 구급차를 

불렀다고 알리세요. 직원에게 응급 구조대원을 만나 건물에 들여보내고 본인의 호실을 

찾게 도와달라고 요청하세요. 건물 직원이 없거나 연락할 수 없는 경우, 가족이나 

이웃에게 응급 구조대원을 만나 도와주라고 요청하세요. 
 

C. 유틸리티 비상 상황 

유틸리티 고장은 정전, 일산화탄소 방출, 가스 누출, 누수 등을 포함합니다. 유틸리티가 

고장나면 아파트 한 호실이나 건물, 블록, 도시 전체에 영향을 줄 수 있습니다. 
 

1. 정전 

대비: 

• 집에 손전등과 여분의 배터리를 보관하세요. 

• 양초는 불이 날 수 있으니 사용하지 마세요. 양초의 안전한 사용에 관해 자세한 

정보는 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 확인하세요. 

• 전기가 필요한 의료 장비에 의존하는 경우 예비 전원 설비 확보에 관해 

알아보세요. 유틸리티 회사에 본인의 의료 장비로 본인이 생명유지장비(LSE) 

고객이 될 자격이 있는지 물어보세요. 해당 고객이 되면 정전 시 연락을 받을 수 

있습니다. 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스를 확인하세요. 

• 휴대전화를 충전해 두세요. 배터리 팩이 있는 경우 완전히 충전해 두세요. 
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정전 시: 

• 즉시 유틸리티 회사에 전화해 정전을 신고하세요. 섹션 7, 비상 대비 절차 

리소스를 확인하세요. 

• 서비스가 복구되면 가전제품이 자동으로 켜져 전원 서지가 발생할 수 있으니 

모두 꺼두세요. 전원 서지가 발생하면 전기 회로와 가전제품이 손상될 수 

있습니다. 

• 식품이 부패하지 않도록 냉장고와 냉동고 문을 잘 닫으세요. 

• 실내에서 발전기를 사용하지 마세요. 심각한 수준의 일산화탄소를 발생시킬 수 

있습니다. 

• 실내에서 프로판 또는 등유 히터, 그릴을 사용하지 마세요. 
 

2. 일산화탄소 방출 

일산화탄소(CO)는 무색, 무취 가스로 연소 가전제품 및 장비(가스레인지, 보일러, 온수 

가열기 등), 벽난로, 차량 배기관에서 생성됩니다. 해당 가전제품으로 발생된 

일산화탄소는 굴뚝, 배기관, 기타 수단을 통해 밖으로 빼야 합니다. 굴뚝이나 배기관이 

막히거나 갈라지면 일산화탄소가 건물로 들어올 수 있습니다. 출처로부터 여러 층을 

거슬러 가는 경우도 있습니다. 
 

일산화탄소 중독 증상은 독감과 비슷합니다. 두통, 현기증, 피로, 가슴 통증, 구토를 

포함할 수 있습니다. 신속하게 처리하지 않으면 사망까지 유발할 수 있습니다. 
 

일산화탄소 중독이 의심되는 경우: 

• 창문을 여세요. 

• 건물에서 대피하세요. 

• 안전한 장소에 도착하자마자 911 에 전화하세요. 

• 지역 유틸리티 회사에 전화하세요. 
 

3. 가스 누출 

많은 아파트에서는 요리와 빨래 건조에 유틸리티 회사에서 공급하는 파이프라인 

천연가스를 사용합니다. 천연가스는 인화성이며 폭발성이 있습니다. 천연가스가 새서 

집이나 방에 누적되면 불꽃이 일어나 폭발과 화재로 이어질 수 있습니다. 
 

유틸리티 회사는 파이프라인 천연가스에 독특한 ‘상한 계란’ 냄새를 넣습니다. 천연가스 

냄새가 나는 경우: 

• 휴대전화를 포함하여 집안의 조명 스위치나 전기 장치를 작동하지 마세요. 

불꽃이 생기면 화재를 유발할 수 있습니다. 

• 흡연하지 말고 연기가 나는 물질이 있다면 즉시 끄세요. 

• 가족/식구를 모두 데리고 건물에서 대피하세요. 

• 밖에 나가면 911 에 전화해 비상 상황을 신고하세요. 

• 건물 폭발에 관해 자세한 정보는 섹션 6(F)에서 확인하세요. 
 

4. 누수 또는 단수 

전기 배선 위로 누수가 발생하면 화재를 유발할 수 있습니다. 

• 집안에 누수가 생기면(또는 본인의 집에서 다른 집으로) 즉시 수리를 예약하거나 

건물 소유자나 관리자에게 알려 수리하세요(상황에 따라). 

• 천장이나 벽 전기 배선으로 물이 들어가는 경우 911 에 전화하세요. 
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• 물이 나오지 않거나 수압이 매우 약한 경우 311 에 상태를 신고하세요(3 페이지 

지침 참고). 

• 수질이 걱정되는 경우 311 에 상태를 신고하세요. Notify NYC 또는 지역 라디오, 

TV 방송국에서 광역 식수 비상 상황에 관한 공식 지침을 모니터링하세요. 

• 지하 또는 도로에서 물이 솟는 것을 보거나 수도관 파손이 의심되는 경우 311 에 

전화하세요. 

 

D. 기후 비상 상황 
 

1. 폭염 

폭염 기간에 아파트에 에어컨이 없다면 안전하지 않을 수 있습니다. 특히 영유아, 노인, 

환자는 폭염에 취약합니다. 
 

Notify NYC 및 지역 라디오, TV 방송국에서 폭염 경고를 모니터링하세요. 
 

폭염 비상 상황 시: 

• 건물 소유자의 승인을 받아 에어컨을 한 대 이상 구매하여 설치하세요. 아파트 

전기 배선이 충분한 전력을 공급할 수 있는 경우에만 에어컨을 설치하세요. 구매 

시 아파트 전기 배선이 공급할 수 있는 양보다 더 많은 전력이 필요한 에어컨이 

아닌지 확인하세요. 훈련받은 전문 기술자가 에어컨을 설치해야 건물에 단단히 

부착할 수 있고 아래에 있는 사람들에게 피해를 주지 않습니다. 

• 특히 낮 동안에는 에어컨을 켠 장소에서 최대한 오래 시간을 보내세요. 친구나 

이웃의 집, 식당, 상점, 무더위 쉼터 등이 될 수 있습니다. 

• 폭염 비상 상황 발생 시 뉴욕시는 공공 시설에 에어컨을 켜고 무더위 쉼터를 

운영합니다. 공공 수영장도 이용할 수 있습니다. 폭염 비상 상황 발생 시 311 에 

전화하거나 https://finder.nyc.gov/coolingcenters/에서 NYC Cool 옵션에 들어가 

지역 무더위 쉼터나 수영장을 찾아보세요. 

• 격렬한 활동은 하지 마세요. 

• 물을 많이 마시세요. 알코올 및 카페인 음료를 마시지 마세요. 

• 전기를 아끼세요. 아파트에 에어컨이 있는 경우 폭염 기간에는 78 도 이상으로 

설정하고 필요하지 않은 가전제품은 꺼두세요.  
 

2. 폭설 및 기타 겨울 폭풍 

겨울 폭풍 기간에는 보통 집에서 머무는 것이 권장됩니다. 폭풍이 칠 때는 일반적으로 

아파트 건물 환경이 안전하며 필요한 경우 식량과 물자가 충분하다면 며칠 동안 실내에 

머물 수 있습니다. 
 

https://finder.nyc.gov/coolingcenters/
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3. 폭우, 연안 폭풍 및 허리케인 

최근에 뉴욕시에서 폭우로 인한 

돌발 홍수가 발생하여 도로, 

지하철, 아파트 지하가 침수되고 

있습니다. 아파트 지하 및 기타 

낮은 지역은 폭우 시 홍수가 날 수 

있습니다. 홍수가 예상되는 

폭풍이 오기에 앞서 아파트 

지하에서 대피하거나 더 높은 

층에 대피소를 찾을 계획을 

세우세요. 수심이 올라가는 물속에 갇힌 경우 911 에 전화해 도움을 요청하세요. 안전한 

곳까지 수영하려고 하지 마세요.  
 

폭우가 예상되거나 폭풍이 닥쳤을 때는 이동하지 마세요. 홍수 지역에서 걷거나 

운전하지 마세요. 물이 6 인치만 움직여도 사람을 넘어뜨릴 수 있습니다. 물 6 인치는 

대부분의 차량 밑에 닿으며 제어력을 잃게 하고 시동을 꺼뜨릴 수 있습니다. 물 

1~2 피트는 차량 한 대를 움직일 수 있습니다. 많은 사망 사고는 홍수가 차량을 쓸고 가서 

발생합니다. 
 

물속에서 걸어야 한다면 물이 움직이지 않는 곳에서 걷거나 막대기를 사용해 길의 

안전을 확인하세요. 물에 잠긴 전철역이나 건물에 들어가지 마세요. 
 

NYCEM 웹사이트를 방문해 자세한 정보를 확인하세요. 

https://www.nyc.gov/site/em/ready/flooding.page  
 

허리케인 같이 일부 극심한 기후 비상 상황에서는 뉴욕시가 대피 명령을 내릴 수도 

있습니다. 고층 건물, 특히 10 층 이상에 사는 경우 창문에서 멀리 떨어지거나 낮은 

층으로 이동하세요. 창문이 깨지거나 산산조각 날 수 있습니다. 
 

대비: 

• 연안 폭풍이나 허리케인이 오기 전에 

본인이 뉴욕시 허리케인 대피 구역 중 

하나에 살고 있는지 확인하세요. 섹션 

7, 비상 대비 절차 리소스 또는 

NYC.gov/knowyourzone 을 확인하세요. 

• 본인의 집을 대비시키세요. 야외용 

물품을 고정하고, 창문과 바깥 문을 

단단히 닫고, 귀중한 물품을 위층으로 

옮기고, 발전기에 연료를 꽉 

채워두세요. 

• 비상 배낭을 싸두세요. 

• 대피 명령이 발령되면 어디로 갈지 알아두세요. 폭풍 전후와 폭풍 기간에 가족 

또는 친구와 함께하거나 311 에 전화해 정보를 얻으세요. 

• 대피 명령이 발령되면 지시에 따라 대피하세요. 가능한 경우 대중교통을 

이용하세요. 폭풍이 오기 몇 시간 전에 대중교통이 폐쇄될 수 있음을 염두에 

두세요. 

https://www.nyc.gov/site/em/ready/flooding.page
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• 대피할 때나 대피 구역에서 엘리베이터를 사용해야 하는 경우 반드시 

엘리베이터 침수를 예방하기 

위한 서비스 중단 전에 

대피하세요. 건물 소유자는 

기후 비상 상황 전에(가능한 

경우) 건물 로비나 공용 

공간에 엘리베이터 서비스를 

중단할 예정인지 알려주는 

게시물을 붙여야 합니다. 이 

사실을 건물 소유자/ 

관리자가 미리 알려주면 

주민이 적절한 알림을 받는 

데 도움이 될 수 있습니다. 

섹션 2, 도움이 필요한 사람들을 확인하세요. 

• 휴대전화 및 기타 휴대용 장치를 완전히 충전해두고 냉장고를 더 낮은 온도로 

설정하여 정전에 대비하세요. 
 

폭풍 기간: 

• 계속 정보를 확인하세요. 지역 날씨 예보와 공무원들의 발표를 들으세요. 

https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/에서 Notify NYC 에 가입하고 

모니터하세요.  

• 실내에 머무르세요. 아파트 지하에 사는 경우 폭우 기간에 더 높은 층으로 이동할 

준비를 하세요.  

• 의료 비상 상황이 생기거나 건물 또는 집이 손상되어 위험에 처한 경우 911 에 

전화하세요. 폭풍 기간에는 구조가 지연되거나 불가능할 수 있으니 주의하세요. 

• 수위가 올라가는 곳에 갇힌 경우 더 높은 층으로 이동하세요. 필요한 경우 톱 등 

구멍을 낼 만한 도구가 있지 않는 이상 막힌 다락으로 피하려 하지 마세요. 911 에 

전화해 상황을 신고하세요. 도움을 기다리세요. 안전한 곳까지 수영하려고 하지 

마세요. 주변이 물에 잠겼다면 건물에 들어가지 마세요.  

• 넘어진 전신주에 가까이 가지 마세요. 물은 전기를 전도합니다. 
 

4. 지진 

뉴욕시는 지진이 흔치 않지만 지진이 날 때 우리 지역에 영향을 미칠 수 있으며, 영향을 

미친 적도 있으니 아파트 주민과 직원들은 대비해야 합니다. 
 

지역에 따라 작은 지진이라도 건물이 흔들릴 수 있고 건물이 물리적으로 손상(벽에 금 

가기 등)되거나, 물건이 움직이거나 선반에서 떨어질 수 있습니다. 
 

지진 발생 중에는 ‘엎드려서 감싸고 기다리’세요. 

• 단단한 가구(테이블 등) 아래로 들어가 기다리세요. 

• 가구 아래로 들어갈 수 없는 경우 내부 벽 옆에 있는 모서리로 피하세요. 

• 바닥에 엎드리세요. 

• 팔로 머리와 목을 감싸세요. 

• 휠체어를 사용하는 경우 출입구나 내부 벽 옆으로 피해 바퀴를 고정하세요. 

휠체어에 단단히 고정되지 않는 장비가 있다면 제거하세요. 무엇이든 사용할 수 

있는 물건으로 몸을 덮어 떨어지는 물체로부터 보호하세요. 

https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/
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• 침대나 의자에서 움직일 수 없는 경우 이불이나 베개를 사용해 떨어지는 

물체로부터 몸을 보호하세요. 

• 밖에 있는 경우 나무, 전신주, 건물이 없는 곳으로 가세요. 

• 지진이 멈출 때까지 그 자리에 머무르세요. 
 

지진 후에는 종종 추가 진동인 여진이 올 수 있으니 주의하세요. 
 

5. 토네이도 

뉴욕시에서는 흔치 않지만 최근 다수의 토네이도(및 비슷한 바람 상태인 순간 돌풍)가 

뉴욕시에 영향을 준 적이 있습니다. 
 

토네이도 경보 발령 시: 

• 토네이도가 근처에 오면 즉시 건물 지하로 가세요. 건물에 지하가 없다면 가장 

낮은 층으로 가세요. 

• 토네이도가 지나갈 때까지 내부 공간에 있는 벽 옆이나, 창문에서 떨어진 곳에서 

기다리세요. 

• 안뜰, 강당 등 지붕이 있는 커다란 내부 공간은 피하세요. 

• 건물에 대피할 만한 장소가 없는 경우 건물에서 나가 더 안전한 곳으로 갈 시간이 

충분한 경우에만 대피하세요. 
 

E. 유해 물질 비상 상황 

 

1. 화학물질 

유해 물질 비상 상황은 트럭 전복 또는 공장 폭발 등의 사고나 테러리스트 공격과 같은 

범죄 행위의 결과로 발생할 수 있습니다. 
 

화학물질이 공중에 분산되는 경우 흡입하지 않도록 최선을 다해야 합니다. 
 

비상 상황 기간: 

• 자택에 대기하세요. 보통은 집에서 대기하는 것이 제일 안전합니다. 

• 에어컨과 환풍 시스템을 모두 끄고, 창문을 닫고, 환기구를 차단하고, 바깥 

공기가 집으로 들어올 만한 구멍을 모두 막으세요. 

• Notify NYC 및 지역 라디오, TV 방송국에서 추가 정보를 모니터하세요.  
 

화학물질 방출 구역에서 가깝거나 화학물질이 집에 들어온 경우: 

• 코, 입을 막고 피부를 최대로 가리세요. 

• 안전하게 대피할 수 있는 경우 집과 건물에서 대피하세요. 그렇지 않다면 화장실 

등 내부 공간에 들어가 창문과 문을 막으세요. 
 

비상 상황이 끝난 후 화학물질에 노출되었거나 오염된 상태인 경우: 

• 공공 기관 및/또는 응급 구조대원의 지시에 따르세요. 

• 깨끗한 장소에 도착하자마자 몸에서 오염 물질을 제거하세요. 필요한 경우 의료 

지원을 받으세요. 
 

유해 물질 방출이 물이나 식량에 영향을 미치는 경우 Notify NYC 의 지침을 모니터하세요. 
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2. 방사능분산장치(RDD) 

방사능분산장치(RDD)는 방사능 물질이 든 재래식 폭발물을 사용합니다. RDD 는 

핵폭발을 일으킬 수 없으며, 핵무기가 아닙니다. RDD 는 일상에서 공황 상태를 일으키고 

방해하기 위한 장치입니다. 
 

RDD 는 위험한 방사능 물질을 넓은 구역에 방출할 수 있습니다. RDD 가 뿜는 방사능 

물질은 옷, 신체, 기타 물건에 먼지처럼 내려앉을 수 있습니다. 
 

밖에 있는 경우 가장 가깝고 안전한 건물로 즉시 대피해 Notify NYC(사용 가능한 경우 

지역 라디오, TV 방송국)에서 추가 정보 및 지침을 모니터하세요. 
 

본인이나 가족이 RDD 폭발이 확인된 지역에서 가까이 있는 경우 아래 단계를 따라 

방사선피폭 가능성을 낮추세요. 의료 비상 상황이 아닌 이상 병원에 가지 마세요. 
 

• 겉옷과 신발을 벗으세요. 그렇게 하면 방사능 물질을 90%까지 없앨 수 있습니다. 

먼지를 털지 마세요. 

• 입고 있던 옷과 신발을 비닐봉지나 기타 용기에 넣어 봉하고 사람들과 반려동물이 

없는 곳에 보관하되, 쓰레기통에 넣지 마세요. 

• 깨끗한 천을 적셔 코를 살살 풀고 눈과 귀를 닦으세요. 

• 비누칠을 많이 하여 샤워하세요. 머리부터 씻으세요. 피부를 긁지 마세요. 샴푸만 

사용하여 머리를 감으세요. 컨디셔너는 방사능 물질이 머리와 피부에 붙을 수 있으니 

사용하지 마세요. 

• 샤워할 수 없는 경우 얼굴과 손을 포함해 드러나 있던 피부를 마른 천이나 적신 천 

또는 물티슈를 사용하여 깨끗이 닦으세요. 사용한 천이나 물티슈는 오염된 옷에 했던 

것처럼 봉지나 용기에 넣어 봉하세요. 

• 먼지에 오염되지 않은 옷과 신발을 착용하세요. 필요한 경우 이웃에게 옷을 빌리세요. 

• 방사능 물질에 노출되었을 가능성이 있는 개인 장치와 장비, 특히 휠체어 및 기타 

이동 장비는 젖은 천이나 물티슈로 닦아야 합니다. 반드시 바퀴를 닦으세요. 그 후에 

손을 씻으세요. 

• 반려동물과 도우미 동물을 씻기고 샴푸질하여 오염 물질을 제거하세요. 털을 밀 

필요는 없습니다. 
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F. 건물 폭발/붕괴 

건물이 폭발하는 가장 흔한 이유는 가스 누출입니다. 

섹션 6(C)(3), 가스 누출을 확인하세요. 
 

장비의 오작동이나 범죄 행위로도 건물이 폭발할 수 

있습니다. 
 

폭발로 여러 건물 또는 건물의 일부가 무너질 수 

있습니다. 건물은 불법적으로 또는 부적절하게 건물 

구조를 개조하여 붕괴될 수도 있습니다. 
 

불연성 구조 건물(콘크리트 또는 철골 구조)은 특수한 

상황이 아니라면 붕괴될 가능성이 작습니다. 
 

본인이 사는 아파트 건물에서 폭발이 발생한 경우: 

• 건물의 손상 정도(천장 또는 벽 붕괴나 금, 먼지 

구름, 강한 가스 냄새)를 판단하고 본인이 위험한 

상황에 있는지 보세요.  

• 가능하다면 건물에서 최대한 빨리, 침착하게 대피하세요. 

• 안전한 장소에 가자마자 911 에 전화하세요. 

• 안전하게 대피할 수 없거나 대피하기 안전한지 확신할 수 없는 경우 911 에 전화해 

담당자의 지침에 따르세요. 

• 벽이나 천장이 붕괴될 것 같다면 단단한 가구(테이블 등) 아래로 들어가세요. 
 

건물이 붕괴되어 잔해에 갇힌 경우: 

• 마른 천이나 옷으로 코와 입을 막으세요. 

• 먼지가 나지 않게 최대한 조금씩 움직이세요. 먼지는 유해할 수 있고 호흡이 

어려워질 수 있습니다. 

• 구조대가 들을 수 있도록 파이프나 벽을 두드리세요. 호루라기가 있다면 사용하세요. 
 

G. 테러리즘 

테러리스트의 주요 목적은 두려움을 일으키는 것입니다. 정확한 정보와 기본적 비상 대책이 

있다면 맞서 싸울 수 있습니다. 뉴욕시 비상 상황 관리부 및 기타 시 긴급 구조 기관에서 뉴욕 

주민이 테러리스트 공격에 대비하는 데 도움을 주기 위해 만든 웹사이트, PlanNowNYC 를 

방문하세요. 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스를 확인하세요. 
 

1. 사실을 알고 책임지기 

• 테러리즘이 다양한 형태로 나타날 수 있음을 염두에 두세요. 위에서 다룬 화재/화재 

외 비상 상황에 대비하면 테러리스트 공격에도 대비할 수 있습니다. 

• 상황과 관련된 사실을 알고 비판적으로 생각하세요. 정부 또는 미디어 등 믿을 만한 

정보원을 다양하게 사용한 보고 내용을 확인하세요. 루머를 퍼뜨리지 마세요. 

• 모르는 사람에게서 온 택배를 받지 말고, 짐이나 가방을 지하철 등 공공 장소에 

놔두지 마세요. 

© FDNY 2018 
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• 수상한 택배나 봉투를 받는 경우 만지지 마세요. 911 에 전화해 시 공무원에게 

알리세요. 택배를 만진 경우 즉시 비누와 물로 손을 닦으세요. 미 우편국의 수상한 

택배 파악 팁을 읽으세요. 자세한 정보는 섹션 7, 비상 대비 절차 리소스에서 

확인하세요. 
 

2. 총기 난사 비상 상황 

총기 난사 비상 상황에서는 무장한 사람 한 명 이상이 많은 사람(보통은 무작위)을 

저격할 목적으로 빌딩이나 다른 장소에 들어갑니다. 
 

총기 난사 사건은 보통 아파트 건물이 아닌 공공 건물 및 장소와 관련이 있습니다. 하지만 

총기 난사 상황이 본인의 아파트 건물이나 근무지, 쇼핑 장소, 여가 시간을 보내는 장소 

주변에서 일어날 수 있습니다. 그러한 비상 상황에 어떻게 대응해야 할지 이해하는 것이 

중요합니다. 

 

총기 난사 비상 상황 발생 시 권장되는 것: 

1. 대피하세요(도망가세요). 가능한 경우 난사범을 피해 도망가세요. 소지품은 놓고 

가세요. 
 

2. 장애물을 만드세요(숨으세요). 해당 구역을 

안전하게 떠날 수 없는 경우 집안이나 다른 

방으로 들어가세요. 문을 잠그거나 문에 크고 

무거운 물체를 놓아 쉽게 들어올 수 없도록 

막으세요. 문이나 벽에 총을 쏠 수 있으니 

가능한 경우 크고 단단한 물품 뒤에 숨으세요. 

소리가 나는 장치를 모두 끄고 조용하게 

가만히 있으세요. 휴대전화 및 기타 장치를 

진동이 아닌 무음으로 바꾸세요. 
 

3. 정면으로 맞서세요(싸우세요). 본인이나 다른 

사람들이 해당 구역을 안전하게 떠날 수 없고 

숨을 곳도 없는 경우, 난사범이 집이나 은신처에 들어온 경우 

무엇이든지 이용하여 스스로를 지키세요. 가능한 경우 다른 사람들과 

작전을 짜세요. 작전에 몰입하고 공격적으로 행동하세요. 무기를 즉흥적으로 만들고 

물건을 던지세요. 소리 지르세요. 
 

4. 전화하기가 안전해지자마자 911 에 전화하세요. 
 

총기 난사 사건에 대응하는 법 집행 인력은 범인의 신원을 밝히고 무력화하는 데 집중할 

것입니다. 법 집행관은 범인을 파악하고 자신들의 안전을 확보하기 위해 마주치는 모든 

사람의 손을 확인할 것입니다. 

1. 맨손을 머리 위로 들고 유지하세요. 무기나 위험 장치로 혼동될 만한 물건을 들고 

다니지 마세요. 
 

2. 법 집행관이 위협적인 존재로 여길 만한 행동을 하지 마세요. 갑자기 움직이지 

마세요. 거리를 두세요. 법 집행관에게 달려들거나 붙잡지 마세요. 
 

© FDNY 2018 
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안전한 경우 911 에 전화하세요 
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3. 처음 맞닥뜨리는 법 집행관은 의료 지원을 할 준비가 되지 않았을 가능성이 있습니다. 

가능한 경우 더 안전한 구역으로 이동한 후에 도움을 요청하세요. 

4. 사건 현장을 즉시 떠나는 것이 허용되지 않을 수도 있습니다. 붙들려 질문에 

대답해야 할 수 있으니 대비하세요. 
 

7. 비상 대비 절차 리소스 
 

비상 대비 절차 기초 사항 
 

Notify NYC: Notify NYC 에 가입하고 알림을 수신하세요. NYC.gov/NotifyNYC 에 들어가거나, 

Twitter 에서 @NotifyNYC 를 팔로우하거나, 311 에 전화하거나, Apple 또는 Android 장치에서 

무료 앱을 받으면 가능합니다. 
https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/ 

 

준비된 뉴욕(뉴욕시 비상 상황 관리부): 준비된 뉴욕 가이드는 각종 비상 상황에 관한 팁과 

정보를 제공합니다. 가이드에 나온 정보는 다양한 언어와 오디오 형식으로 이용할 수 

있습니다. 
http://www1.nyc.gov/site/em/ready/guides-resources.page 

 

위험 완화 방법 가이드(뉴욕시 비상 상황 관리부): 이 가이드는 부지 소유자가 위험을 

완화하기 위해 준비할 수 있는 단계를 설명합니다. 비용 효율적이고 지속 가능한 조치로 

인간의 생명 또는 재산에 장기적으로 미치는 위험성을 줄이세요. 
http://www1.nyc.gov/site/em/ready/guides-resources.page#reduce_your_risk 

 

아파트 거주자를 위한 정보(뉴욕시 주택 보존 및 개발부(HPD)): HPD 웹사이트는 아파트 

세입자가 기후 비상 상황, 자연 재해, 위험 요소, 정전에 대비하고 대응하는 방법을 

설명합니다. 웹사이트에는 임대주가 거주용 건물의 상태를 살 만하게 유지해야 하는 법적 

의무에 관한 정보도 있습니다. 다음과 같이 폭풍 관련 또는 기타 피해에 관한 정보도 

포함합니다. 
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/disaster-response.page 

 
 

도움이 필요한 사람들 
 

건강에 문제가 있는 사람들(뉴욕시 보건 및 정신 위생부). 보건부 웹사이트는 건강 비상 

상황에 중점을 두고 있지만, 투석기를 사용하는 사람과 이동이 불편한 사람 등 특정 건강 

문제가 있는 경우 비상 상황에 대비하는 방법도 설명합니다. 
http://www1.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/individuals-and-

families-dme.page 
 

생명유지 장비 고객으로 등록하는 방법: Con Edison 특별 서비스, 1-800-752-6633(TTY: 1-877-

423-4372), 웹사이트: 
https://www.coned.com/en/accounts-billing/payment-plans-assistance/special-services 

 

PSEG Critical Care 프로그램(로커웨이 고객): 800-490-0025, 웹사이트: 
https://www.psegliny.com/myaccount/customersupport/customerassistanceprograms/ 

criticalcareprogram  

https://a858-nycnotify.nyc.gov/notifynyc/
http://www1.nyc.gov/site/em/ready/guides-resources.page
http://www1.nyc.gov/site/em/ready/guides-resources.page#reduce_your_risk
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/disaster-response.page
http://www1.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/individuals-and-families-dme.page
http://www1.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/individuals-and-families-dme.page
https://www.coned.com/en/accounts-billing/payment-plans-assistance/special-services
https://www.psegliny.com/myaccount/customersupport/customerassistanceprograms/%20criticalcareprogram
https://www.psegliny.com/myaccount/customersupport/customerassistanceprograms/%20criticalcareprogram
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National Grid NYC 고객 서비스(브루클린, 퀸즈, 스태튼 아일랜드 고객): 718-643-4050(또는 

뉴욕주 릴레이 서비스를 이용하려면 711 을 누르세요) 
 

National Grid 롱아일랜드 고객 서비스(로커웨이 고객): 800-930-5003.  

 

NYC 988: 정신 건강 정보, 소견서가 필요하거나 상담이 필요한 경우 뉴욕시 24 시간 기밀 정신 

건강 핫라인, NYC 988 에 전화하세요. 언제든지 988 로 전화하거나 웹사이트를 방문하세요. 
https://nyc988.cityofnewyork.us/en/  

 
 

주택 안전 및 화재 예방 
 

주택 안전: 
 

연기 경보기 및 일산화탄소 감지기(뉴욕시 주택 보존 및 개발부(HPD)): HPD 웹사이트에는 

임대주 및 세입자가 연기 경보기와 일산화탄소 감지기를 설치하고 관리해야 하는 법적 의무 

정보가 있습니다. 
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/smoke-carbon-monoxide-

detectors.page 
 

화재 안전 게시물(뉴욕시 소방국): 뉴욕시 소방국은 웹사이트에 연기 및 일산화탄소 경보기 

등 25 개 이상의 주제에 관한 화재 안전 정보를 게시했습니다. 
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-life-safety.page 
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-

publications.page 
http://www.fdnysmart.org/ 

 

연기 경보기(미국 적십자): 적십자 웹사이트에는 화재 안전 및 연기 경보기 설치에 관한 

정보가 있습니다. 적십자와 파트너 기관은 연기 경보기를 구매할 형편이 안 되거나 

신체적으로 연기 경보기 설치가 힘든 사람들에게 제한적으로 무료 연기 경보기를 설치해 줄 

예정입니다. 적십자는 제한적으로 청각 장애인이나 난청인 사람들을 위해 침대 옆 특수 

경보기를 설치합니다. 
 

일반 정보: https://www.redcross.org/sound-the-alarm 

구매 또는 설치 지원:  
http://www.redcross.org/local/new-york/greater-new-york/home-fire-safety 

 
 

화재 예방 
 

화재 안전 게시물(뉴욕시 소방국): 뉴욕시 소방국은 웹사이트에 거주지 화재 안전, 소화기의 

적절한 사용, 양초 안전, 고령층 화재 안전 등 25 개 이상의 주제에 관한 화재 안전 정보를 

게시했습니다. 

http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-
publications.page 

 

https://nyc988.cityofnewyork.us/en/
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/smoke-carbon-monoxide-detectors.page
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/smoke-carbon-monoxide-detectors.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-life-safety.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
http://www.fdnysmart.org/
https://www.redcross.org/sound-the-alarm
http://www.redcross.org/local/new-york/greater-new-york/home-fire-safety
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
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화재 안전 규칙 가이드(뉴욕시 소방국) 소방국은 뉴욕시 화재 안전 규칙 및 소방국 규정에 

명시된 화재 안전 요건과 관련하여 지침을 게시했습니다. 여기에는 양초 안전, 알코올 

연료를 때는 장식용 벽난로(3 장), 크리스마스 트리 안전(8 장), 전기 위험 예방(6 장)이 

포함됩니다.  
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/reference.page 

 
 

본인이 사는 건물 알기 
 

화재 안전 게시물(뉴욕시 소방국): 뉴욕시 소방국은 웹사이트에 건물 구조 등 25 개 이상의 

주제에 관한 화재 안전 정보를 게시했습니다. 
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-

publications.page 
 

건물 구조(FDNY Foundation): FDNY Foundation 은 화재 안전 교육을 장려하는 비영리 

단체입니다. 웹사이트에는 우리가 내화성 또는 비내화성 건물에 살고 있는지 알도록 

도와주는 정보가 있습니다. 
 http://www.fdnysmart.org/safetytips/fire-proof-or-non-fire-proof/ 

 

호수 파악 및 화재용 표시(뉴욕시 소방국). 호수 파악 및 화재용 표시 요건에 관하여 자세한 

정보가 필요하시면 뉴욕시 화재 예방법 섹션 FC 505.3 및 FC 505.4 와 소방국 규정 3 RCNY 505-

01 및 505-02 를 확인하세요. 소방국은 웹사이트에 화재 예방법과 규정을 게시했습니다. 

여기에는 이러한 요건에 관해 자주 묻는 질문(5 장)이 들어있는 화재 예방법 가이드도 

포함됩니다. 해당 정보를 확인할 수 있는 링크: 
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/fire-code/fire-code.page 
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/fire-department-rules/fire-dept-rules.page 
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/reference.page 

 
 

화재 발생 시/화재 외 비상시 해야 할 일 
 

대피 지원: 들어 올려 운반하는 기술(로스앤젤레스시) 한두 사람이 다른 사람을 운반하는 

다양한 방법을 스케치와 함께 설명: http://www.cert-la.com/downloads/liftcarry/Liftcarry.pdf 
 

대피 장치(장애인을 위한 뉴욕시 시장 사무실): 뉴욕시는 건물 내 대피 장치 사용을 위한 구매 

시 고려할 점 등 계단 의자 및 기타 대피 장치에 관한 정보를 게시했습니다. 
http://www1.nyc.gov/site/mopd/resources/considerations-for-purchasing-an-evacuation-
devise-for-use-in-your-building.page 
 

정전. 정전 및 기타 유틸리티 비상 상황을 신고하려면 다음과 같은 전화번호로 연락하세요. 

유틸리티 회사 비상 전화: 

Con Edison 24 시간 핫라인: 800-752-6633 (TTY: 1-877-423-4372) 

National Grid 24 시간 핫라인: 1-718-643-4050 
 

수상한 우편물 또는 택배: 미 우편국은 폭탄(폭발물), 방사선학, 생물학 또는 화학적 위협 

요소가 들어있는 택배로부터 본인, 본인의 사업체, 우편물실을 보호하는 방법에 관한 정보를 

게시했습니다. 
http://about.usps.com/posters/pos84/welcome.htm 

 

https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/reference.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
http://www1.nyc.gov/site/fdny/education/fire-and-life-safety/fire-safety-educational-publications.page
http://www.fdnysmart.org/safetytips/fire-proof-or-non-fire-proof/
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/fire-code/fire-code.page
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/fire-department-rules/fire-dept-rules.page
https://www1.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/reference.page
http://www.cert-la.com/downloads/liftcarry/Liftcarry.pdf
http://www1.nyc.gov/site/mopd/resources/considerations-for-purchasing-an-evacuation-devise-for-use-in-your-building.page
http://www1.nyc.gov/site/mopd/resources/considerations-for-purchasing-an-evacuation-devise-for-use-in-your-building.page
http://about.usps.com/posters/pos84/welcome.htm
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테러리즘 

PlanNow NYC(뉴욕시 비상 상황 관리부)는 시 웹사이트로, 뉴욕 주민에게 테러리스트 행위 및 

기타 비상 상황 발생 가능성을 알려줍니다. 상호작용형 웹사이트는 뉴욕 주민이 총기 난사 

사건, 방사선학, 생물학, 화학적 사고 등 가능성 있는 비상 상황 시나리오에서 상호작용 할 수 

있게 설계되었습니다. https://plannownyc.cityofnewyork.us/ 
 

런 하이드 파이트(휴스턴시): 휴스턴시는 시민이 총기 난사 사건에 대응하는 방법 동영상을 

게시했습니다.  
https://www.youtube.com/watch?v=5VcSwejU2D0 
 

NYPD Shield(뉴욕시 경찰국): NYPD Shield 는 건물 소유자와 기타 민간 부문 사업체가 정보 

공유를 통해 테러리즘에 대응하게 하기 위한 경찰국 프로그램입니다.  
https://www.nypdshield.org/public/  
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