
 
 

িনউ ইয়কŪ  িসǅ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ 
 

ĺগাপনীয়তা অনুশীলেনর িবǷিȼর ভূিমকা 
 
িনউ ইয়কŪ  িসǅ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ (New York City Fire Department) িনউ ইয়কŪ  িসǅেত 
হাসপাতােল ĺপৗঁছােনার পূবŪবতʗ আপৎকালীন ĺমিডেকল িচিকৎসা এবং ĺরাগী পিরবহেনর ĺপৗর পিরেষবা 
Ƶদান কের। ˰াʆƟেসবা Ƶদানকারী িহেসেব, ফায়ার িডপাটŪ েমȥ বƟিǏগত ĺরাগীেদর সােথ সɑিকŪ ত, 
সুরিǘত ˰াʆƟ তথƟ (Protected Health Information, PHI) নােম পিরিচত ˰াʆƟেসবা তেথƟর 
ĺগাপনীয়তা বজায় রাখেত, এবং ফায়ার িডপাটŪ েমȥ কীভােব এই তথƟ বƟবহার করেত পাের এবং কােদর 
কােছ তা Ƶকাশ করা হĺত পাের তা জািনেয় ĺরাগীেদর একǅ িবǷিȼ Ƶদান করেত আইনত বাধƟ। 
 
আপৎকালীন িচিকৎসাগত পিরচযŪা বƟবʆার অংশ িহেসেব আমরা ĺযসব বƟিǏেক িচিকৎসা Ƶদান কির 
এবং পিরবহন কির, ĺসই সকল বƟিǏর ĺগাপনীয়তার Ƶিত ƽȝাশীল থাকেত ফায়ার িডপাটŪ েমȥ 
অǩীকারবȝ। আমরা সবŪদা আমােদর ĺরাগীেদর ĺরকডŪ ʟিলĺক ĺগাপনীয় ˰াʆƟেসবা তথƟ িহেসেবই গণƟ 
কের এেসিছ। 
 
ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর িবʅািরত ĺগাপনীয়তা অনুশীলেনর িবǷিȼ (“িবǷিȼ”) িনেচ ĺদওয়া হĺয়েছ। 
িনেচর এই িবǷিȼǅ, ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর ĺগাপনীয়তা অনুশীলেনর িবǷিȼর সারাংেশর ĺরাগীর তথƟ 
Ƶকাĺশর ĺয ফমŪǅ ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর অƟা˘ুেলȷ কমʗরা ĺরাগীĺক Ƶদান কের থােকন তােত অȭভুŪ Ǐ 
তেথƟর পিরপূরক িহেসেব কাজ কের। 
 
এই িবǷিȼেত ĺরাগীর PHI সংƠাȭ ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর আইিন কতŪ বƟ এবং ĺগাপনীয়তা অনুশীলেনর 
িবʅািরত িববরণ ĺদওয়া হেয়েছ, যার মেধƟ রেয়েছ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ কীভােব ĺরাগীর PHI বƟবহার ও 
Ƶকাশ করার অনুমিতƵাȼ, ĺরাগী কীভােব ĺসই তেথƟর কিপ অƟােǙস বা তা যাচাই করেত পােরন, 
কীভােব ĺসই তেথƟ ĺকােনা সংেশাধন আনার অনুেরাধ জানােত পােরন, এবং কীভােব ফায়ার িডপাটŪ েমȥ 
কতৃŪ ক তার বা তার PHI-এর বƟবহার ও Ƶকােশর ওপর িবিধিনেষধ আেরােপর অনুেরাধ জানােত 
পােরন। 
 
ফায়ার িডপাটŪ েমȥ বতŪ মােন কাযŪকর থাকা এই িবǷিȼর িনয়ম ও শতŪ াবলী ĺমেন চলেত বাধƟ। 
অিধকাংশ ĺǘেƯই, এই িবǷিȼেত ĺযমন বণŪনা করা আেছ ĺসই অনুসাের আমরা ĺরাগীর সুিনিদŪɳ 
অনুমিত ছাড়াই তার PHI বƟবহার করেত পাির, তেব এমন িকছু িবেশষ পিরিʆিত রেয়েছ ĺযখােন 
ফায়ার িডপাটŪ েমȥ ĺকবল ĺরাগীর িলিখত অনুেমাদন ĺনওয়ার পেরই তার PHI বƟবহার করেত পাের। 
এই িবǷিȼেত এইসব পিরিʆিতর উĺɨখ করা হেয়েছ। 
 
এই িবǷিȼǅ পযŪােলাচনা করার পর, ĺরাগীর যিদ PHI এবং এǅ কীভােব বƟবহার বা Ƶকাশ করা হেত 
পাের ĺস সɑেকŪ  ĺকােনা Ƶɬ বা উেʸগ থােক, তাহেল িতিন এই িবǷিȼর ĺশেষ থাকা উĺɨখ অনুসাের 
ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর Ƶাইেভিস অিফসােরর সােথ ĺযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
 
(সংেশািধত 4/16/2026)
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িনউ ইয়কŪ  িসǅ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ 
 

ĺগাপনীয়তা অনশুীলেনর িবǷিȼ 
(িডেস˘র 10, 2015 ĺথেক কাযŪকর; এিƵল 16, 2026 তািরেখ পযŪােলাচনা ও সংেশাধন করা 
হেয়েছ) 
 

এই িবǷিȼǅেত বণŪনা করা হেয়েছ ĺয, আপনার সɑিকŪ ত িচিকৎসা সংƠাȭ তথƟ 
 কীভােব বƟবহার ও Ƶকাশ করা হেত পাের এবং 
আপিন কীভােব এই তেথƟ অƟােǙস ĺপেত পােরন 

 
এǅ মেনােযাগ সহকাের পড়নু 

 
এই িবǷিȼর উেțশƟ 

িনউ ইয়কŪ  িসǅ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ (New York City Fire Department), একǅ অƟা˘ুেলȷ Ƶদানকারী 
িহেসেব, আইনত আপনার সরুিǘত ˰াʆƟ তথƟ (Protected Health Information, PHI) নােম পিরিচত 
˰াʆƟেসবা সংƠাȭ তেথƟর ĺগাপনীয়তা বজায় রাখেত, এবং আমরা কীভােব এই তথƟ বƟবহার করেত পাির 
এবং কােদর কােছ তা Ƶকাশ করা হĺত পাের তা সহ PHI-এর িবষেয় আমােদর আইিন দািয়ʲ ও 
ĺগাপনীয়তা অনুশীলনʟিল সɑেকŪ  আপনােক একǅ িবǷিȼ Ƶদান করেত বাধƟ। যিদ এিƵল 14, 2003 
তািরেখর পের ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর ĺকােনা অƟা˘ুেলȷ কমʗর মাধƟেম আপিন িচিকৎসা ƣহণ কের থােকন, 
তাহেল আপনােক অƟা˘ুেলȷ কল িরেপােটŪ  মুিƲত ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর িবǷিȼর একǅ িবʅািরত সারাংশ 
Ƶািȼর ˰ীকৃিত িদেত এবং িবǷিȼেত বিণŪত উেțশƟʟিলর জনƟ এই তথƟ Ƶকােশর অনুমিত িদেত আপনােক 
অনুেরাধ জানােনা হেয়িছল। তাসেȐও, আইন ʸারা অনুেমািদত উেțশƟʟিলর জনƟ আমরা আপনার PHI 
বƟবহার ও Ƶকাশ করেত পাির। ফায়ার িডপাটŪ েমȥ বতŪ মােন কাযŪকর থাকা এই িবǷিȼর িনয়ম ও শতŪ াবলী 
ĺমেন চলেত বাধƟ। অিধকাংশ ĺǘেƯই, আমরা আপনার অনুমিত ছাড়াই PHI বƟবহার করেত পাির ˝ধুমাƯ 
যিদ ĺসই বƟবহারǅ আইন ʸারা অনুেমািদত হয়। তেব িকছু পিরিʆিতেত, আপনার িলিখত অনুেমাদন ছাড়া 
এই তথƟ বƟবহার বা Ƶকাশ করা যােব না। 
 

ĺরাগীর অনুেমাদন ছাড়াই PHI-এর িনয়িমত বƟবহার ও Ƶকাশ 
ফায়ার িডপাটŪ েমȥ অিধকাংশ ĺǘেƯই আপনার সিুনিদŪɳ িলিখত অনুমিত ছাড়াই িচিকৎসা, ĺপেমȥ এবং 
অনƟানƟ ˰াʆƟেসবা কাযŪƠেমর উেțেশƟ আপনার PHI বƟবহার ও Ƶকাশ করেত পাের। িবেশষ কের, 
িনɎিলিখত উেțশƟʟিলর জনƟ PHI বƟবহার ও Ƶকাশ করা হĺত পাের: 
 
িচিকৎসার জনƟ: আপনােক িচিকৎসা Ƶদান এবং/অথবা পিরবহেনর সময় আমরা ĺয PHI সংƣহ কির, তা 
িচিকৎসার উেțেশƟ বƟবহার ও Ƶকাশ করা হĺত পাের, যার মেধƟ রেয়েছ আপনােক ĺয হাসপাতােল ʆানাȭর 
করা হেǱ, ĺসখােন আপনার হাসপাতাল-পবূŪবতʗ ĺসবার িরেপাটŪ  (Prehospital Care Report) Ƶদান 
করা। উদাহরণ˰˚প, আপনার শারীিরক অবʆা সɑিকŪ ত ĺয তথƟ আমরা আপনার কাছ ĺথেক পাই, ĺসই 
তথƟ ĺমৗিখক বা িলিখত যাই ĺহাক না ĺকন, ঘটনাʆেল অƟা˘ুেলȷ ইউিনট বরােțর দািয়েʲ থাকা 
িডসপƟাচারĺক, অন লাইন ĺমিডেকল কেȤাল-এ দািয়ʲরত িচিকৎসক ও অনƟানƟ কমʗেদর, িকংবা আপনােক 
ĺয হাসপাতােল ʆানাȭর করা হেয়েছ, ĺসখানকার িচিকৎসক ও অনƟানƟ কমʗেদর, অথবা আপনার ĺসবায় 
অংশƣহণকারী অনƟ ĺকােনা অƟা˘ুেলȷ দেলর কমʗেকও জানােনা হেত পাের। এছাড়া, আপনার িচিকৎসার 
সােথ যুǏ ĺকােনা আȕীয়, বȴু বা অনƟ ĺকােনা বƟিǏর কােছও আমরা আপনার PHI Ƶকাশ করেত পাির।
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ĺপেমেȥর জনƟ: আপনােক Ƶদȑ হাসপাতাল-পূবŪবতʗ ĺমিডেকল িচিকৎসা এবং পিরবহেনর জনƟ ফায়ার 
িডপাটŪ েমȥ যােত ĺপেমȥ ĺপেত পাের, ĺসই উেțেশƟ আপনার PHI বƟবহার বা Ƶকাশ করা হেত পাের। 
এর মেধƟ রেয়েছ িবমাকারী Ƶিতɵান, তৃতীয় পǘ িবিলং ĺকাɑািন এবং িবল সংƠাȭ অনুসȴান বা 
দািব বƟবʆাপনার দািয়েʲ িনেয়ািজত কমʗেদর সােথ আপনার PHI ĺশয়ার করা; িবিলংেয়র উেțেশƟ 
িচিকৎসার Ƶেয়াজনীয়তা িনধŪারণ ও পযŪােলাচনা করা; পিরেষবা বƟবহােরর পযŪােলাচনা করা; এবং 
বেকয়া পাওনা আদায় করা। 

 
˰াʆƟেসবা কাযŪƠেমর জনƟ: ˰াʆƟেসবা কাযŪƠেমর মেধƟ রেয়েছ নানািবধ কাজ ĺযমন ĺসবার ʟণমান 
িনিɩতকরণ কাযŪকলাপ, ĺরাগীর ĺসবার ʟণমান পযŪেবǘণ এবং আমােদর অƟা˘েুলȷ কমʗরা ĺয ĺসবার 
মানদȉ ĺমেন চেলন তা িনিɩত করার লেǘƟ লাইেসȷ Ƶদান ও Ƶিশǘণ কমŪসিূচ পিরচালনা, এবং 
আপনােক Ƶদান করা অƟা˘ুেলȷ পিরেষবা সɑিকŪ ত ĺযেকােনা অিভেযােগর জবাব ĺদওয়া। এছাড়া, 
আমরা আইিন দািব বা িবচারমূলক কাযŪধারার Ƶেয়াজেন; সমন বা অনƟানƟ বাধƟতামলূক আইনগত 
ƵিƠয়া ĺমেন চলার উেțেশƟ; বƟবসািয়ক পিরকɤনার উেțেশƟ, সামিরক, জাতীয় Ƶিতরǘা, সুরǘা ও 
জন˰াʆƟ িবষয়ক কাজকেমŪর জনƟ এবং িনিদŪɳ িকছু আইন বলবৎকরেণর উেțেশƟ আপনার PHI 
বƟবহার বা Ƶকাশ করেত পাির।   
 

 
PHI-এর বƟবহার ও Ƶকাশ 

 
িনউ ইয়কŪ  িসǅ ফায়ার িডপাটŪ েমȥ িনɎিলিখত ĺǘƯʟিলĺত আপনার PHI বƟবহার বা Ƶকাশ করেত 
পাের: 
 

 আপনার িচিকৎসার Ƶেয়াজেন, অথবা আপনােক Ƶদȑ পিরেষবার জনƟ ĺপেমȥ পাওয়ার উেțেশƟ, 
িকংবা অনƟানƟ ˰াʆƟেসবা কাযŪƠĺম ফায়ার িডপাটŪ েমȥ কতৃŪ ক বƟবহােরর জনƟ; 

 অনƟ ĺকােনা ˰াʆƟেসবা Ƶদানকারী বা Ƶিতɵােনর কােছ, যােত তথƟ ƣহণকারী ĺসই Ƶদানকারী 
বা Ƶিতɵানǅ িচিকৎসা, ĺপেমȥ বা কাযŪƠম পিরচালনার কােজ ĺসই তথƟ বƟবহার করেত পাের 
(ĺযমন ĺয হাসপাতােল আপনােক ʆানাȭর করা হেয়েছ বা আপনার িবমাকারী Ƶিতɵান); 

 িনউ ইয়কŪ  ĺʁেটর আইন ĺমেন, ĺরাগীর ĺসবার মান পযŪেবǘণ ও উȵয়েনর লেǘƟ ʟণমান 
িনিɩতকরণ ও ʟণমান উȵয়ĺনর কাজকেমŪর জনƟ; 

 ˰াʆƟেসবা খােত জািলয়ািত ও অপবƟবহার শনাǏকরেণর উেțেশƟ, অথবা আইন ĺমেন চলার সােথ 
সɑিকŪ ত কাজকেমŪর জনƟ; 

 আপনার পিরবােরর ĺকােনা সদসƟ, অনƟ ĺকােনা আȕীয়, ঘিনɵ বƟিǏগত বȴু অথবা আপনার 
ĺসবার সােথ যুǏ অনƟ ĺকােনা বƟিǏর কােছ, যিদ আমরা আপনার অনুমিত িনই অথবা আপিন 
যিদ এেত আপিȑ না জানান, িকংবা পিরিʆিত িবচার কের যিদ আমােদর মেন হয় ĺয আপিন 
এই তথƟ Ƶকােশ আপিȑ জানােবন না। উদাহরণ˰˚প, আপনার ˰ামী/ʃী অƟা˘ুেলȷ ĺসবা ĺচেয় 
অনুেরাধ জানােনার পর, তােদর সােথ আপনার তথƟ ĺশয়ার করা; 

 িনিদŪɳ িকছু পিরিʆিতেত জন˰াʆƟ কতৃŪ পেǘর কােছ, ĺযমন জন˰াʆƟ িবষয়ক তদেȭর অংশ িহেসেব 
আইĺনর আবশƟকতা অনুসাের জȶ, মৃতুƟ বা ĺরােগর তথƟ িরেপাটŪ  করা, ĺকােনা Ƶকার অপবƟবহার, 
অবেহলা বা পািরবািরক সিহংসতার ঘটনা, পেণƟর ʰǅ িরেপাটŪ  করা, অথবা আইĺনর আবশƟকতা 
অনুসাের ĺকােনা সংƠামক ĺরােগর সংʊেশŪ আসা সɑেকŪ  ĺকােনা বƟিǏেক জানােনার ƵিƠয়ার 
অংশ িহেসেব; 

 ˰াʆƟেসবা বƟবʆার তদারিকর উেțেশƟ আইন অনুসাের সরকার বা তার Ǉকাদারেদর ʸারা 
পিরচািলত ˰াʆƟ তদারিকর কাজকমŪ, যার মেধƟ রেয়েছ িনরীǘা বা সরকাির তদȭ, পিরদশŪন, 
শািʅমলূক কাযŪƠম এবং অনƟানƟ Ƶশাসিনক বা িবচারমলূক পদেǘপ; 
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 আদালত, আইনজীবী এবং আদালেতর কমŪচারীেদর সােথ িবচারমূলক ও Ƶশাসিনক কাযŪধারার 
জনƟ যখন আমরা উǏ আদালত বা সরকাির সংʆাʟিল ĺথেক ĺকােনা আদালেতর আেদশ, 
সাবিপনা, তথƟ উদঘাটেনর অনুেরাধ, পেরায়ানা, সমন বা অনƟানƟ আইনসɖত িনেদŪশ পাই, এবং 
অনƟানƟ িনিদŪɳ িকছু আইনসɖত, িবচারমূলক বা Ƶশাসিনক কাযŪধারা চলাকালীন সমেয়, অথবা 
আমােদর িব˙েȝ দােয়র করা ĺকােনা মামলার িবপরীেত িনেজেদর আȕপǘ সমথŪেনর উেțেশƟ, 
িকংবা এই সংƠাȭ িবষĺয় ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর Ƶিতিনিধʲকারী আইনজীবীেদর িনকট তথƟ 
Ƶদােনর জনƟ; 

 ĺকােনা সেȱহভাজন বƟিǏেক শনাǏ করেত বা ĺকােনা অপরাধ Ƶিতেরাধ করেত 
তেথƟর Ƶেয়াজন হয় এমন পিরিʆিতʟিলেত আইন বলবৎকরেণর কাজকেমŪর জনƟ; 

 সামিরক বািহনী, জাতীয় Ƶিতরǘা ও সুরǘা এবং সরকােরর অনƟানƟ িবেশষ 
সরকারী কাযŪাবলীর জনƟ; 

 সাধারণ জনগেণর ˰াʆƟ ও িনরাপȑার Ƶিত ĺকােনা ʟ˙তর ˱মিক এড়ােনার উেțেশƟ; 
 কারাগার কমŪকতŪ া বা আইন বলবৎকারী কমŪকতŪ ােদর কােছ, এমন ĺরাগীেদর ĺǘেƯ 

যােদর ĺকােনা আইন বলবৎকারী কমŪকতŪ া আটক কেরেছন অথবা যারা ĺকােনা 
সংেশাধনমূলক বƟবʆাপনায় বȱী আেছন;  

 মৃতুƟ-তদȭকারী, ĺমিডেকল পরীǘক এবং অেȭƟিɳিƠয়া পিরচালকেদর কােছ, ĺকােনা 
মৃত বƟিǏেক শনাǏ করা, মৃতুƟর কারণ িনণŪয় করা, অথবা আইন ʸারা অনুেমািদত 
তােদর কতŪ বƟ পালন করার জনƟ; 

 অǩদাতােদর জনƟ অǩ সংƣহ, অǩ, ĺচাখ বা ǅসুƟ Ƶিতʆাপন পিরচালনা কের এমন 
সংʆাʟিলর কােছ, অথবা ĺকােনা অǩদান বƟাংেকর কােছ, যা অǩদান ও Ƶিতʆাপন 
ƵিƠয়ােক সহজতর করার জনƟ Ƶেয়াজনীয়; 

 Ƶেয়াজন অনুযায়ী আমরা আপনার PHI-এর নূƟনতম অংশ বƟবসািয়ক সহেযাগীেদর 
কােছ Ƶকাশ করেত পাির, ĺয তথƟ আমােদর ĺপেমȥ ĺপেত বা বƟবসািয়ক কাযŪƠম 
পিরচালনায় সাহাযƟ করার জনƟ Ǉকাদার, Ƶিতিনিধ ও অনƟানƟ সহেযাগীĺদর 
Ƶেয়াজন। এই বƟবসািয়ক সহেযাগীরা আমােদর কােছ িলিখতভােব িনɩয়তা Ƶদান 
করেবন ĺয, তারা আইĺনর আবশƟকতা অনুসাের আপনার সুরিǘত ˰াʆƟ তেথƟর 
যথাযথ সুরǘা িনিɩত করেবন 

 যখন ĺফডােরল, ĺʁট বা ʆানীয় আইন অনুসাের আমরা তা করেত বাধƟ থািক। 
 গেবষণা Ƶকেɤর জনƟ, ĺযেǘেƯ আপনার ĺগাপনীয়তা লǬেনর ঝঁুিক নূƟনতম এবং 

আইন অনুসাের পযŪাȼ সুরǘাবƟবʆা বহাল রেয়েছ; এবং 
 ĺযেǘেƯ আমরা ĺয ˰াʆƟেসবা সংƠাȭ তথƟ Ƶকাশ কির, তা ʸারা আপনােক 

বƟিǏগতভােব শনাǏ করা যায় না। 
 
ĺরাগীর অনুমিতƠেম PHI-এর বƟবহার ও Ƶকাশ 
 

 উপের উিɨিখত ĺǘƯʟেলা ছাড়া PHI-এর অনƟ ĺযেকােনা বƟবহার বা Ƶকাশ ˝ধুমাƯ 
আপিন িলিখতভােব আপনার অনুĺমাদন ĺদওয়ার পেরই করা হেব। আমরা ĺয তথƟ 
বƟবহার বা Ƶকাশ করেত চাই, পাশাপািশ কখন এবং কীভােব আমরা ĺসই তথƟ 
বƟবহার বা Ƶকাশ করেত চাই, তা অনুĺমাদেন অবশƟই সুিনিদŪɳভােব উেɨখ করা 
থাকেত হেব। এই ধরেনর ĺǘেƯ, আপিন ĺযেকােনা সময় আপনার অনুমিত ƵতƟাহার 
করেত পােরন (এই ƵতƟাহার িলিখত হেত হেব), তেব ĺযসব ĺǘেƯ আমরা আপনার 
অনুমিতর িভিȑেত ইিতমেধƟ িচিকৎসা সংƠাȭ তথƟ বƟবহার বা Ƶকাশ কেরিছ, 
ĺসʟেলার ĺǘেƯ এই ƵতƟাহার ƵেযাজƟ হেব না। 
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ফায়ার িডপাটŪ েমȥ ĺরাগীেদর PHI িবিƠ কের না অথবা িবপণĺনর উেțেশƟ তা বƟবহার কের 
না। 

 
 

ĺরাগীর বƟিǏগত অিধকার 
 
একজন ĺরাগী িহেসেব, আপনার সুরিǘত ˰াʆƟ তেথƟর িবষেয় আপনার িনিদŪɳ িকছু অিধকার রেয়েছ। 
 
আপনার PHI-এর কিপ অƟােǙস বা তা পরীǘা করার অিধকার। এর অথŪ হেলা, ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর 
এেজিȷ ĺরকডŪ স গাইেডর (Guide to Agency Records) (ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর ওেয়বসাইট, 
https://www.nyc.gov/site/fdny/about/resources/record-requests/records-request.page িলেǦ 
পাওয়া যায়) বণŪনা অনুসাের আপিন আপনার হাসপাতাল-পূবŪবতʗ ĺসবা িরেপােটŪ র (Prehospital Care 
Report) একǅ কিপ সংƣহ করেত পােরন। আপনার হাসপাতাল-পূবŪবতʗ ĺসবা িরেপাটŪ ǅ পরীǘা করেত 
বা এর একǅ কিপ ĺপেত হেল, আপনােক িলিখতভােব আপনার অনুেরাধ জমা িদেত হেব, এবং পাশাপািশ, 
ĺরাগীর পǘ ĺথেক তথƟ Ƶকােশর অনুেমাদেনর একǅ অনুেমাদনও জমা িদেত হেব। যিদ আমরা আপনার 
ĺরাগী ĺসবা িরেপাটŪ ǅ ইেলকƪিনক ফরমƟােট বজায় রািখ, তাহেল আপিন আপনার ĺরাগী ĺসবা িরেপােটŪ র 
একǅ ইেলকƪিনক কিপ পাওয়ার অনুেরাধ করেত পােরন অথবা অনুেরাধ করেত পােরন ĺযন আমরা 
ĺসই ইেলকƪিনক কিপǅ এমন ĺকােনা বƟিǏর কােছ পাǇেয় িদই, যােক আপিন িলিখতভােব মেনানীত 
কেরেছন। িনিদŪɳ িকছু পিরিʆিতেত, অনুেরাধ করা তথƟ পরীǘা বা কিপ করার িবষেয় আপনার 
অনুেরাধǅ আমরা ƵতƟাখƟান করেত পাির। যিদ আমরা আপনার অনুেরাধ ƵতƟাখƟান কির, তাহেল 
আমরা আপনােক িলিখতভােব িবষয়ǅ জানােবা এবং আপনােক ĺসই ƵতƟাখƟােনর িসȝাȭǅ আমােদর 
পুনিবŪেবচনা করেত বলার সেুযাগ Ƶদান করেত পাির। ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর হাসপাতাল-পূবŪবতʗ ĺসবা 
িরেপােটŪ র জনƟ সব অনুেরাধ ডাকেযােগ FDNY Public Records Unit (9 Metrotech Center, 1st 
Floor, Brooklyn, NY 11201-3857) Ǉকানায় পাঠােনা ĺযেত পাের অথবা এǅ অনলাইেন 
https://fdny.mypatientencounters.com/myrecord িলেǦর মাধƟেম পাওয়া ĺযেত পাের। িবল সংƠাȭ 
ĺরকডŪ  পাওয়ার জনƟ 888-980-9325 ন˘ের ƣাহক পিরেষবায় (Customer Service) ĺযাগােযাগ 
ক˙ন। হাসপাতাল-পবূŪবতʗ ĺসবা িরেপাটŪ  অƟােǙস সɑিকŪ ত অনƟ ĺযেকােনা অনুেরাধ এই িবǷিȼর ĺশেষ 
উিɨিখত Ƶাইেভিস অিফসােরর কােছ পাঠােনা উিচত। 
 
আপনার PHI (বƟিǏগত ˰াʆƟ তথƟ) সংেশাধন করার অিধকার। আপিন যিদ মেন কেরন ĺয আপনার 
সɑিকŪ ত িচিকৎসা সংƠাȭ তথƟ ভুল (উদাহরণ˰˚প, ĺরাগীর ĺসবা িরেপােটŪ  অȭভুŪ Ǐ িচিকৎসা সংƠাȭ 
তথƟ), তাহেল ĺসই তথƟ সংেশাধন করার জনƟ আমােদর অনুেরাধ করার অিধকার আপনার রেয়েছ। 
আমরা আপনার কােছ িলিখতভােব অনুেরাধǅ জমা ĺদওয়ার এবং ĺকন তথƟǅ পিরবতŪ ন করা Ƶেয়াজন, 
তার বƟাখƟা Ƶদােনর দািব জানােত পাির। আমরা যিদ আপনার অনুেরাধ অনুযায়ী পিরবতŪ নǅ সɑȵ 
কির, তাহেল আমরা আপনােক ĺস িবষেয় জানােবা। যিদ আপনার অনুেরাধǅ ƵতƟাখƟান করা হয়, 
তাহেল ƵতƟাখƟােনর কারণ উেɨখ কের আপনােক িলিখতভােব জানােনা হেব। উদাহরণ˰˚প, আমােদর 
কােছ থাকা তথƟǅ আমরা যিদ সǇক বেল মেন কির, তাহেল আইন অনুযায়ী আপনার অনুেরাধ 
ƵতƟাখƟান করার অিধকার আমােদর রেয়েছ। ĺসেǘেƯ আপনার িভȵমত জািনেয় একǅ িববৃিত জমা 
ĺদওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। এছাড়াও ভিবষƟেত যখনই আপনার তথƟ Ƶকাশ করা হেব, তখন 
ĺযন আপনার মূল অনুেরাধপƯ, আমােদর ƵতƟাখƟােনর িচǇ এবং আপনার িভȵমতসূচক িববৃিতǅ ĺসই 
তেথƟর সােথ অȭভুŪ Ǐ করা হয়, তার জনƟ অনুেরাধ করার অিধকার আপনার আেছ। আপিন যিদ 
আপনার সɑিকŪ ত আমােদর কােছ রিǘত িচিকৎসা সংƠাȭ তথƟ সংেশাধন করার অনুেরাধ জানােত 
চান, তাহেল এই িবǷিȼর ĺশেষ উিɨিখত Ƶাইেভিস অিফসােরর সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন। 
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আপনার PHI-এর বƟবহার এবং Ƶকাশ সংƠাȭ একǅ িববরণী চাওয়ার অিধকার। আপনার অনুেরােধর 
তািরেখর পূবŪবতʗ সেবŪাǮ ছয় বছর পযŪȭ সমেয়, িচিকৎসা, ĺপেমȥ, ˰াʆƟেসবা কাযŪƠম বা আপনার 
ʸারা অনুেমািদত উেțশƟ ছাড়া অনƟানƟ উেțেশƟ, এবং িনিদŪɳ িকছু অনƟানƟ কাযŪƠেমর ĺǘেƯও আমরা 
বা আমােদর বƟবসািয়ক সহেযাগীরা কখন কখন আপনার িচিকৎসা সংƠাȭ তথƟ Ƶকাশ কেরিছ তার 
একǅ তািলকা পাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। আমােদর বƟবসািয়ক সহেযাগীĺদর কােছ আমরা ĺযসব 
তথƟ Ƶকাশ কেরিছ, তার িববরণী আপনােক Ƶদান করেত আমরা বাধƟ নই। তেব, এিƵল 14, 2003 
তািরেখর পূেবŪ ĺযসব তথƟ Ƶকাশ করা হেয়িছল, তার ĺকােনা তািলকা আপিন সংƣহ করেত পারেবন 
না। আপনার সɑিকŪ ত ĺয িচিকৎসা সংƠাȭ তেথƟর িববরণী পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ, আপিন 
যিদ তা পাওয়ার অনুেরাধ জানােত চান তাহেল এই িবǷিȼর ĺশেষ উিɨিখত Ƶাইেভিস অিফসােরর সােথ 
ĺযাগােযাগ ক˙ন।  
 
আপনার PHI-এর বƟবহার ও Ƶকাশ সীিমত করার অনেুরাধ জানােনার অিধকার। িচিকৎসা, ĺপেমȥ 
এবং ˰াʆƟেসবা কাযŪƠেমর সােথ সɑিকŪ ত আপনার িচিকৎসা সংƠাȭ তেথƟর বƟবহার ও Ƶকাশ সীিমত 
করার অনুেরাধ জানােনার অিধকার আপনা আĺছ। এছাড়াও, আপনার ˰াʆƟেসবার সােথ যুǏ বƟিǏেদর 
(েযমন পিরবার বা বȴু-বাȴব) কােছ িকংবা আপনার ˰াʆƟেসবার জনƟ ĺপেমেȥর Ƶেয়াজেন আপনার 
তথƟ Ƶকাশ আমােদর সীিমত করেত বলার অনুেরাধ জানােনার অিধকারও আপনার রেয়েছ। আমরা 
আপনার কােছ িলিখতভােব এই অনুেরাধ জমা ĺদওয়ার শতŪ  আেরাপ করেত পাির। আমরা আপনার 
অনুেরাধǅ পযŪােলাচনা করব, তেব ĺসই অনুেরাধ ĺমেন চলেত আমরা বাধƟ নই। আপিন যিদ ĺকােনা 
তেথƟর ওপর িবিধিনেষধ আেরােপর অনুেরাধ জানান, িকˍ আপৎকালীন িচিকৎসার Ƶেয়াজেন ĺসই তথƟǅ 
বƟবহার করা অপিরহাযŪ হেয় পেড়, তাহেল আপনােক আপৎকালীন িচিকৎসা Ƶদােনর লেǘƟ আমরা ĺসই 
তথƟǅ বƟবহার করেত পাির অথবা ĺকােনা ˰াʆƟেসবা Ƶদানকারীর কােছ Ƶকাশ করেত পাির। আপিন 
এমন একǅ ĺহলথ ɀƟােনর কােছ আপনার PHI-এর Ƶকাশ সীিমত করার অনুেরাধ জানােত পােরন, 
ĺযখােন আপিন আমােদর Ƶদȑ পিরেষবার সɑূণŪ মূলƟ সরাসির “িনেজর পেকট ĺথেক” পিরেশাধ কেরেছন। 
আইনগতভােব Ƶকাশ করা বাধƟতামূলক না হেল, আমরা এই অনুেরাধǅ ĺমেন চলেত বাধƟ। 
 
ĺগাপনীয় ĺযাগােযােগর অনেুরাধ জানােনার অিধকার। আপনার PHI সɑিকŪ ত ĺযাগােযাগʟিল িবকɤ 
ĺকােনা মাধƟেম িকংবা িবকɤ ĺকােনা ʆােন সɑȵ করার অনুেরাধ জানােনার অিধকার আপনার রেয়েছ। 
আপিন যিদ চান ĺয আমরা আপনার সােথ িবকɤ ĺকােনা মাধƟেম বা িবকɤ ĺকােনা ʆােন ĺযাগােযাগ 
কির, তাহেল আপনার অনুেরাধǅ িলিখতভােব ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর Ƶাইেভিস অিফসারেক (েযাগােযােগর 
তথƟ িনেচ ĺদখুন) পাঠান। আপনার এই অনুেরােধর পɩােত থাকা কারণ সɑেকŪ  আমরা ĺকােনা Ƶɬ 
করব না এবং আমােদর সাধƟমেতা আমরা আপনার এই অনুেরাধǅ পরূণ করার ĺচɳা করব। 
 
আপনার অসুরিǘত PHI-এর িনরাপȑা লিǬত হওয়ার ঘটনায় অবিহত হওয়ার অিধকার। যিদও 
আপনার PHI সুরিǘত রাখেত আমরা আমােদর সেবŪাǮ Ƶেচɳা চালাব, তবুও PHI স˘িলত ĺরকেডŪ র 
ĺকােনা অননুেমািদত বƟবহার বা Ƶকাশ যিদ আমােদর নজের আেস, তাহেল আমরা একǅ তদȭ পিরচালনা 
করব যােত িনধŪারণ করা যায় ĺয, উǏ অননুেমািদত বƟবহার বা Ƶকাশ আপনার PHI-এর ĺগাপনীয়তা 
লǬন কেরেছ িকনা। যিদ আমরা িনধŪারণ কির ĺয, এই ধরেনর ĺকােনা লǬন সংঘǅত হেয়েছ, তাহেল 
আমরা আপনােক ĺসই লǬেনর িবষেয় জানােবা এবং ĺসই লǬেনর কারণ, Ƶকাশ হওয়া PHI-এর 
িববরণ, িনেজĺক সরুিǘত রাখার জনƟ আপনার ĺনওয়া উিচত এমন পদেǘপʟিল, তদেȭর িববরণ এবং 
আমােদর গৃহীত Ƶশমনমলূক বƟবʆাʟিল সɑিকŪ ত তথƟ Ƶদান করব এবং যােত আপিন ফায়ার 
িডপাটŪ েমেȥর সােথ ĺযাগােযাগ কের এই িবষেয় অিতিরǏ তথƟ সংƣহ করেত পােরন ĺসইজনƟ ĺযাগােযােগর 
তথƟ Ƶদান করব। 

 
SUD িচিকৎসার তথƟ। আমরা মাদকƲবƟ অপবƟবহার সংƠাȭ িশǘা, Ƶিতেরাধ, Ƶিশǘণ, িচিকৎসা, 
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পুনবŪাসন বা গেবষণার সােথ সɑিকŪ ত িনিদŪɳ িকছু কমŪসূিচ বা কাযŪƠম ĺথেক উȠূত মাদকƲবƟ 
বƟবহারজিনত বƟািধর (“SUD”) িচিকৎসার ĺরকডŪ  ĺপেত বা বজায় করেত পাির যা 42 C.F.R. 
পাটŪ  2 (“পাটŪ  2 ĺƵাƣাম”)-এর অধীেন সুরিǘত থােক। যিদ আমরা ĺকােনা ‘পাটŪ  2 ĺƵাƣাম’ 
ĺথেক আপনার ĺরকডŪ  পাই বা বজায় রািখ এবং তা যিদ ĺসই ‘পাটŪ  2 ĺƵাƣাম’-ĺক আপনার 
ĺদওয়া একǅ সাধারণ সɖিতর িভিȑেত হয়, যার মাধƟেম আপিন িচিকৎসা, ĺপেমȥ বা ˰াʆƟেসবা 
কাযŪƠেমর উেțেশƟ আপনার ĺরকডŪ  বƟবহার ও Ƶকাশ করার অনুĺমাদন িদেয়িছেলন, তাহেল এই 
িবǷিȼেত অনƟথায় ĺযমন বণŪনা করা হেয়েছ, ĺসই অনুযায়ী একই অিধকার, সীমাবȝতা ও সুরǘার 
আওতায় আমরা িচিকৎসা, ĺপেমȥ এবং ˰াʆƟেসবা কাযŪƠেমর উেțেশƟ ĺসই ĺরকডŪ ʟিল বƟবহার ও 
Ƶকাশ করেত পাির। তেব, যিদ আমরা আপনার ‘পাটŪ  2 ĺƵাƣাম’-এর ĺরকডŪ ʟিল আপনার ĺদওয়া 
ĺকােনা সুিনিদŪɳ িলিখত সɖিতর িভিȑেত ƣহণ কির বা বজায় রািখ, যা আপিন সরাসির আমােদর 
বা অনƟ ĺকােনা তৃতীয় পǘেক Ƶদান কেরিছেলন, তাহেল আমরা ĺসই ĺরকডŪ ʟিল ততটুʛই বƟবহার 
ও Ƶকাশ করব, যতটুʛ ĺসই িলিখত সɖিতেত ʊɳভােব অনুেমািদত হেয়েছ। SUD ĺরকডŪ  সংƠাȭ 
সুরিǘত ˰াʆƟ তথƟ যিদ একবার Ƶকাশ করা হেয় থােক, তাহেল তা পুনরায় Ƶকােশর আওতাভুǏ 
হেত পাের। ĺকােনা ĺফডােরল, ĺʁট বা ʆানীয় কতৃŪ পেǘর ʸারা পিরচািলত আপনার িব˙েȝ আনা 
ĺকােনা ĺদওয়ািন, ĺফৗজদাির, Ƶশাসিনক বা আইন Ƶণয়নমূলক কাযŪধারায় আমরা আপনার ‘পাটŪ  2 
ĺƵাƣাম’-এর ĺরকডŪ  বƟবহার বা Ƶকাশ করব না িকংবা ĺসই ĺরকডŪ ʟিলĺত থাকা তেথƟর িববরণ 
িদেয় ĺকােনা সাǘƟ বা Ƶমাণ উপʆাপন করব না, যিদ না আপনার িলিখত সɖিত ʸারা অথবা 
আপনােক িবǷিȼ Ƶদােনর পর আদালেতর জাির করা ĺকােনা আেদেশর মাধƟেম এই ধরেনর বƟবহার 
বা Ƶকাশ ʊɳভােব অনুেমািদত হেয় থােক।  

 
 
অিভেযাগ, Ƶɬ এবং এই িবǷিȼর কিপ পাওয়ার অনুেরাধ 
 
এই ĺগাপনীয়তা অনুশীলেনর িবǷিȼ ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর ওেয়বসাইেট 

(https://www.nyc.gov/assets/fdny/downloads/pdf/about/privacy-practices.pdf) ĺপাʁ 
করা হেব এবং আমরা ওেয়বসাইেটর মাধƟেম এই িবǷিȼǅ উপলভƟ রাখব। তেব, অনুেরাধ সােপেǘ 
আপিন এই িবǷিȼǅর একǅ িলিখত কিপ পাওয়ারও অিধকারী। আপিন আপনার অিধকার এবং 
ĺগাপনীয়তা সুরǘা সɑেকŪ  আরও িবʅািরত তথƟ ĺচেয় অনুেরাধ করেত পােরন অথবা এই িবǷিȼর 
বণŪনা অনুসাের ĺসই বƟিǏগত অিধকারʟিল কীভােব Ƶেয়াগ করেবন, ĺস সɑেকŪ  জানেত চাইেত 
পােরন। আপিন এǅ করেত চাইেল, িনেচর উেɨখ অনুসাের Ƶাইেভিস অিফসােরর সােথ ĺযাগােযাগ 
ক˙ন। 

 
ফায়ার িডপাটŪ েমȥ এই িবǷিȼর শতŪ াবলী ĺযেকােনা সময় এবং আপনােক ĺকােনা িবǷিȼ 

না িদেয়ই পিরবতŪ ন করার অিধকার সংরিǘত রােখ। আমােদর করা পিরবতŪ নʟিল অিবলে˘ কাযŪকর 
হেত পাের এবং আমােদর বজায় রাখা সমʅ PHI-এর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ হেত পাের। এই িবǷিȼেত 
ĺকােনা ʟ˙ʲপূণŪ পিরবতŪ ন করা হেল, তা অিবলে˘ আমােদর ওেয়বসাইেট ĺপাʁ করা হেব। আপিন 
এই িবǷিȼর সবŪেশষ সংɾরেণর একǅ কিপ ওেয়বসাইট ĺথেক অথবা িনেচর উেɨখ অনুসাের Ƶাইেভিস 
অিফসােরর সােথ ĺযাগােযাগ কের ĺপেত পােরন। 

 
আপিন যিদ মেন কেরন ĺয, ফায়ার িডপাটŪ েমȥ আপনার ĺগাপনীয়তার অিধকার লǬন 

কেরেছ, তাহেল আমােদর কােছ অথবা মািকŪ ন যুǏরােɲর ĺহলথ অƟাȨ িহউমƟান সািভŪ েসস 
িডপাটŪ েমেȥর (Department of Health and Human Services) কােছ অিভেযাগ করার 
অিধকার আপনার রেয়েছ। আপিন যিদ Ƶাইেভিস অিফসােরর কােছ িকংবা সরকােরর কােছ এমন 
ĺকােনা অিভেযাগ দােয়র কেরন, তাহেল ফায়ার িডপাটŪ েমȥ ĺকােনাভােবই আপনার িব˙েȝ 
Ƶিতেশাধমূলক আচরণ করেব না। আপনার যিদ ĺকােনা Ƶɬ, মȭবƟ বা অিভেযাগ থােক, তাহেল 
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আপনার সমʅ িজǷাসƟ এই িবǷিȼর ĺশেষ উিɨিখত Ƶাইেভিস অিফসােরর কােছ পাঠান। 
আপনার ĺযেকােনা অিভেযাগ, Ƶɬ বা মȭবƟ ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর Ƶাইেভিস অিফসােরর 

কােছ পাঠান, যা িনেচ উেɨখ করা হেয়ĺছ। 
  
ফায়ার িডপাটŪ েমেȥর HIPAA Ƶাইেভিস অিফসার 
 
আপনার যিদ ĺকােনা Ƶɬ থােক, অথবা আপিন যিদ এই িবǷিȼেত বিণŪত ĺগাপনীয়তার 

অিধকারʟিলর ĺকােনাǅ Ƶেয়াগ করেত চান িকংবা ĺকােনা অিভেযাগ দােয়র করেত চান, তাহেল 
HIPAA Ƶাইেভিস অিফসােরর সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন: 

 
ডাক মাধƟেম: 
FDNY HIPAA Privacy Officer 
Office of Health Care 
Compliance, FDNY Headquarters, 
8th Floor 
9 Metro Tech Center 
Brooklyn, NY 11201-3857 

 
ĺফান মাধƟেম: 
FDNY Compliance & Privacy 
Hotline 1-877-FDNY NYC 
(1-877-336-9692) 

 
ইেমল মাধƟেম: 
HealthCareCompliance@fdny.nyc.gov. 
 
অনলাইন:  
https://mobile.reportit.com/report/fdnyhelpline 


