
 

It’s Easy to Use Your 
Fair Fares NYC OMNY Card! 

PALM-29 (E-R)
REV.09/2025

It’s free. Go to: omny.info/register.
Track your progress towards the fare cap.
Protect your balance. 
Suspend a lost or stolen card.  
View your trip and charge history.
Reload your card, and more.

Add a Fair Fares OMNY 
card to your OMNY account: 
 
1.  Log in or create an OMNY account at omny.info.

2.  Click on “Add travel card” and select “OMNY 
     card.” Then enter your 18-digit OMNY card 
     serial number, the 3-digit security code (CVV), 
     and the expiration date, located on the back 
     of your OMNY card.

3.  Click on “save,” and your travel card will be 
     added.

4.  On the “Wallet” page, click on your card, 
     and you will see the “Rider Type: Fair Fares” 
     listed below the OMNY card icon. This indicates 
     that your OMNY card has the Fair Fares, half-fare 
     discount. 

5.  Optional step: On the card details page, 

     you can change the nickname of your card 
     by selecting “Manage” and select “Rename”.

     For questions about OMNY, please contact 
     OMNY Customer Service at 877-789-6669. 
     Representatives are available 7 days a week, 
     from 6:00 AM to 8:00 PM.

For more information on the Fair Fares NYC 
program, go to nyc.gov/fairfares or call 311.  

Creating an OMNY account is simple!

 

Add Money to your OMNY card
 
• Online: Through a registered OMNY 
   account at omny.info/register
• With Cash: At an OMNY vending 
   machine or a retail location.

Vending machines accept cash, EBT, 
credit/debit cards, and mobile wallets.
Find a retailer: 
omny.info/retail-locations



 

Пользоваться картой 
Fair Fares NYC OMNY легко и удобно!
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Это бесплатно. Перейдите на сайт: omny.info/register.

Отслеживайте, сколько осталось до лимита платы за проезд.

Обеспечьте защиту счета. 

Приостанавливайте действие утерянной или украденной карты.  

Просматривайте историю поездок и оплат.
Пополняйте баланс и выполняйте другие действия.

Добавьте карту Fair Fares OMNY 
в свою учетную запись OMNY:
 
1.  Войдите в систему или создайте учетную запись 
     OMNY на сайте omny.info.
2.  Нажмите “Add travel card” (Добавить проездной) 

и выберите OMNY card (Карта OMNY). Введите 
18-значный номер карты, 3-значный код безопасности 
(CVV) и дату истечения срока действия, указанные 
на обороте карты.

3.  Нажмите “save” (Сохранить), и карта будет добавлена.
4.  На странице “Wallet” (Кошелёк) нажмите на свою 

карту — под значком карты OMNY появится надпись 
“Rider Type: Fair Fares” (Тип пассажира: Fair Fares). 
Это означает, что на вашей карте OMNY есть скидка 
Fair Fares, позволяющая оплачивать половину 
стоимости проезда. 

5.  Необязательный шаг: На странице с информацией 
о карте вы можете изменить псевдоним карты, выбрав 
варианты Manage (Управление) и Rename 
(Переименовать).

     По вопросам, связанным с OMNY, обращайтесь 
в службу поддержки по телефону 877-789-6669. 
Операторы доступны 7 дней в неделю, 
с 6:00 до 20:00.

Для получения дополнительной информации о программе 
Fair Fares NYC посетите сайт nyc.gov/fairfares или 
позвоните по номеру 311.

Создать учетную запись OMNY просто!

 

Пополнение карты OMNY
 
• Онлайн: через зарегистрированную 
    учетную запись на сайте omny.info/register

• Наличными: в автоматах OMNY или 
    торговых точках.

Автоматы принимают наличные, карты EBT, 

кредитные/дебетовые карты и электронные 

кошельки на мобильных устройствах.

Найти торговые точки:

omny.info/retail-locations


