
 

It’s Easy to Use Your 
Fair Fares NYC OMNY Card! 

PALM-29 (E-A)
REV.09/2025

It’s free. Go to: omny.info/register.
Track your progress towards the fare cap.
Protect your balance. 
Suspend a lost or stolen card.  
View your trip and charge history.
Reload your card, and more.

Add a Fair Fares OMNY 
card to your OMNY account: 
 
1.  Log in or create an OMNY account at omny.info.

2.  Click on “Add travel card” and select “OMNY 
     card.” Then enter your 18-digit OMNY card 
     serial number, the 3-digit security code (CVV), 
     and the expiration date, located on the back 
     of your OMNY card.

3.  Click on “save,” and your travel card will be 
     added.

4.  On the “Wallet” page, click on your card, 
     and you will see the “Rider Type: Fair Fares” 
     listed below the OMNY card icon. This indicates 
     that your OMNY card has the Fair Fares, half-fare 
     discount. 

5.  Optional step: On the card details page, 

     you can change the nickname of your card 
     by selecting “Manage” and select “Rename”.

     For questions about OMNY, please contact 
     OMNY Customer Service at 877-789-6669. 
     Representatives are available 7 days a week, 
     from 6:00 AM to 8:00 PM.

For more information on the Fair Fares NYC 
program, go to nyc.gov/fairfares or call 311.  

Creating an OMNY account is simple!

 

Add Money to your OMNY card
 
• Online: Through a registered OMNY 
   account at omny.info/register
• With Cash: At an OMNY vending 
   machine or a retail location.

Vending machines accept cash, EBT, 
credit/debit cards, and mobile wallets.
Find a retailer: 
omny.info/retail-locations



 

 OMNY سھولة استخدام بطاقة
 !Fair Fares NYC الخاصة ببرنامج
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یرُجى العلم أن ھذه الخدمة تقدم مجاناً. انتقل إلى: 
.omny.info/register

تتبَّع ما دفعتھ للاستفادة من الإعفاء من الأجرة.
حافظ على أمان رصیدك. 

أوقف البطاقة المفقودة أو المسروقة.  
اطلع على سجل رحلاتك وكشف حسابك.
اشحن بطاقتك، واستفد من خدمات أخرى.

أضِف بطاقة OMNY الخاصة ببرنامج 
:OMNY إلى حسابك على Fair Fares

 OMNY 1.  سجّل الدخول أو أنشئ حساباً على
.omny.info :على الموقع الإلكتروني    

2.  انقر على ”Add travel card“ (إضافة بطاقة تنقلّ)، واختر 
     "بطاقة OMNY". ثم أدخل الرقم التسلسلي للبطاقة المكوّن من 18 
     رقمًا، ورمز الأمان (CVV) المكوّن من 3 أرقام، وتاریخ الانتھاء. 

     (ستجد كل ھذه المعلومات على ظھر البطاقة).

3.  انقر على ”save“ (حفظ)، وستتم إضافة بطاقتك بنجاح.

4.  في صفحة ”Wallet“ (المحفظة)، انقر على بطاقتك، وسترى عبارة 
 .OMNY مُدرجة أسفل أیقونة بطاقة "Fair Fares :نوع الراكب"     
     ھذا یعني أن بطاقة OMNY الخاصة بك علیھا خصم نصف الأجرة 

.Fair Fares خاص ببرنامج     

5.  خطوة اختیاریة: في صفحة تفاصیل البطاقة، یمكنك تغییر الاسم 
     المستعار لبطاقتك عن طریق اختیار "إدارة" ثم "إعادة تسمیة".

     لطرح أي أسئلة حول بطاقات OMNY، یرُجى التواصل مع خدمة 
     عملاء OMNY على الرقم: 6669-789-877. ممثلو خدمة 
     العملاء متاحون 7 أیام في الأسبوع، من الساعة 6:00 صباحًا  

     حتى الساعة 8:00 مساءً.

 ،Fair Fares NYC لمعرفة مزید من المعلومات عن برنامج
تفضّل بزیارة nyc.gov/fairfares أو اتصل على الرقم 311.

عملیة إنشاء حساب OMNY سھلة للغایة!

 

OMNY طریقة إضافة الأموال إلى بطاقة
 

• على الإنترنت: من خلال حساب OMNY مُسجَّل 
omny.info/register :لى الموقع التالي   

• نقدًا: باستخدام ماكینة البیع الآلیة الخاصة ببطاقات 
   OMNY أو في أي مواقع بیع بالتجزئة.

تقبل ماكینات البیع الآلیة الدفع نقدًا، 
أو ببطاقات التحویل الإلكتروني للمزایا 

 ،(Electronic Bene�t Transfer, EBT)
أو ببطاقات الائتمان/الخصم، أو بالمحافظ الرقمیة.

للبحث عن موقع بیع بالتجزئة:
omny.info/retail-locations


