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Fair Fares NYC

Warunki korzystania i inne wazne informacje dla Wydziatu Ustug
Spotecznych / Wydzialu Zasobéw Ludzkich miasta Nowy Jork

Znizka Fair Fares na przejazdy metrem, autobusami lokalnymi lub
w ramach ustugi Access-A-Ride
(Polish)

Programem Fair Fares New York City (FFNYC) (zwanym dalej ,Programem”) zarzgdzaja
Wydziat Ustug Spotecznych (Department of Social Services, DSS) i Wydziat Zasobéw Ludzkich
(Human Resources Administration, HRA). Program umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom
korzystanie z lokalnych linii autobusowych, metra oraz ustug transportu dla osob
niepetnosprawnych Access-A-Ride (AAR) za po6t ceny.

Rejestracja w programie Fair Fares NYC:

Jezeli spetniajg Panstwo wymogi kwalifikujgce do Programu oraz dostepne sg na to fundusze,
zostang zakwalifikowani Panstwo do programu FFNYC na okres jednego roku i otrzymajg jeden
Z ponizszych rodzajéw znizki (w zaleznosci od tego, ktéra z nich bedzie miata zastosowanie w
momencie rejestracji w Programie):

e Znizka na przejazdy metrem i lokalnymi liniami autobusowymi Miejskiego Urzedu
Komunikaciji (Metropolitan Transportation Authority, MTA) komunikacji miejskiej
w Nowym Jorku (New York City Transit, NYCT) (w tym Bee-Line, Nassau Inter-County
Express, Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link); lub

e Znizka na ustuge Access-A-Ride.
Jesli w dowolnym momencie utracg Panstwo mozliwos¢ korzystania z Programu, zostang

Panstwo z niego wyrejestrowani i utracg prawo do znizki. O takiej sytuacji zostang PahAstwo
powiadomieni listownie na podany adres.

Kwalifikacja do programu FFNYC

Mieszkancy Nowego Jorku moga kwalifikowac sie do programu FFNYC, jesli spetniajg
nastepujgce wymagania:

¢ Wiek od 18 do 64 lat;

e Przynaleznos¢ do gospodarstwa domowego, ktore spetnia kryteria programu FFNYC
dotyczace dochodow;

¢ Niekorzystanie z petnego zwrotu kosztow przejazdéw udzielanego przez DSS/HRA lub
jakakolwiek inng instytucje miasta Nowy Jork; oraz

e W przypadku wyboru znizki na metro i autobusy w ramach programu FFNYC:
nieuczestniczenie oraz niekwalifikowanie sie do udziatu w innym programie znizek
komunikacyjnych (Transportation Discount Program)
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Przejscie z karty FFM na karte OMNY:

W ramach Programu nie sg juz wydawane karty Fair Fares MetroCards (FFMs). Jesli posiadaja
Panstwo karte FFM, mozna jej uzywa¢ do momentu, az (w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej):

¢ Uptynie termin waznosci karty FFM (data waznosci jest podana na odwrocie karty);

o Karta FFM przestanie dziata¢;

o Karta FFM zostanie dezaktywowana; lub

¢ Nie bedg juz Panstwo zarejestrowani w Programie.

Warunki uzytkowania, ktore juz Panstwo podpisali, nadal majg zastosowanie do Panstwa karty
MetroCard (o ile pozostajg w mocy).

Przejscie z karty MetroCard na OMNY nastapi, gdy:
¢ (Odnowig Panstwo uczestnictwo w Programie; lub
o Zgtoszg Panstwo zagubienie, kradziez lub uszkodzenie karty MetroCard.

Z karty MetroCard na karte OMNY mogg Panstwo przejs¢ w dowolnym momencie. Po przejsciu
z karty MetroCard na karte OMNY mogg Panstwo wybra¢ sposéb ptatnoéci za przejazd ze
znizka:

o Platnos¢ kartg OMNY przestang przez FFNYC;

o Platnos¢ wlasng kartg OMNY;; lub
o Platnos¢ prywatng kartg kredytowa, kartg debetowg lub urzgdzeniem mobilnym.

W przypadku prawa do znizki na przejazdy metrem i lokalnymi liniami autobusowymi:

Znizka Fair Fares NYC jest przeznaczona wytacznie do Panstwa uzytku osobistego. Jesli
pozwolg Panhstwo innej osobie skorzystac ze znizki, mogg Panstwo zosta¢ zawieszeni w
Programie i utraci¢ znizke. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dalszej czesci dokumentu w
sekcji ,Kary”.

Korzystanie ze znizki FFNYC za pomocg karty OMNY:

e Karte lub urzgdzenie mozna przytozy¢ do dowolnego czytnika OMNY. Znizka bedzie
dziata¢ w metrze, lokalnych liniach autobusowych, pociggach Staten Island Railway
oraz kolejkach Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link. Znizka nie obowigzuje w
autobusach ekspresowych ani w kolejce AirTrain JFK — za te ustugi bedzie naliczana
petna optata.

o Jesli w ciggu 7 kolejnych dni dokonajg Panstwo 12 ptatnych przejazdéw, wszystkie
dodatkowe przejazdy w tym okresie bedg automatycznie bezptatne. Oferta bedzie
dostepna przez cafy czas obowigzywania limitéw taryf OMNY.

e Ze znizkg mozna uzywac tylko jednej z metod ptatnosci: karty OMNY, karty kredytowej
lub debetowej albo urzgdzenia mobilnego. Mozliwos¢ zmiany metody ptatnosci moze
by¢ ograniczona zgodnie z zasadami Programu.
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Jak dziata karta OMNY:

Srodki pieniezne mozna dodaé do karty OMNY w automacie do sprzedazy kart OMNY
znajdujgcym sie na stacjach metra NYCT, w wybranych sklepach detalicznych w calym miescie
(omny.info/retail), telefonicznie w dziale obstugi klienta OMNY pod numerem

(877)-789-6669 lub online za posrednictwem zarejestrowanego konta OMNY
(omny.info/register).

e Program nie pokrywa ani nie zwraca kosztow podrozy. Na zadnej karcie wydanej przez
FFNYC nie bedzie $rodkdw pienieznych.

e Zanim bedg Panstwo mogli skorzysta¢ z karty OMNY, trzeba bedzie wptaci¢ na nig
Srodki niezbedne do ptatnosci za przewo6z. Najmniejsza kwota, jakg mozna przela¢ na
karte, to $ 1.00. Do zrealizowania przejazdu potrzebne jest saldo w wysokosci co
najmniej 50% podanej optaty.

Jak korzystaé ze znizki przy ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub debetowej badz
urzadzenia mobilnego:
Ze znizki mozna korzysta¢ podczas ptatnosci za pomocg prywatnej karty kredytowej lub
debetowej bgdz urzadzenia mobilnego. OMNY naliczy obnizong optate za kazdym razem, gdy
przytozg Panstwo do czytnika karte lub urzadzenie.
e FFNYC powiadomi Panstwa, gdy znizka zostanie dodana do Panstwa karty kredytowej
lub debetowe;.
o Jesli chcg Panstwo korzystaé ze znizki podczas ptatnoéci za pomoca urzadzenia
mobilnego, urzadzenie nalezy przytozy¢ do czytnika OMNY po dodaniu znizki.
o Znizka moze by¢ uzywana tylko z jedng wersjg Panstwa karty kredytowej lub debetowe;.
To znaczy, ze nie bedzie mozna skorzystac ze znizki na fizycznej karcie, jezeli znizka jest
przypisana do cyfrowej wersji tej samej karty na urzgdzeniu mobilnym.
o Jesli Panstwa karta kredytowa lub debetowa ma wiecej niz jednego autoryzowanego
uzytkownika, z dodanej do niej znizki moze korzystac tylko jeden autoryzowany uzytkownik.
o Jesli przejdg Panstwo z karty OMNY na karte kredytowg, debetowg lub urzgdzenie
mobilne, karta OMNY stanie sie kartg petnoptatna.
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Zgubienie, kradziez lub uszkodzenie karty OMNY:

o Aby zgtosi¢ utrate, kradziez lub uszkodzenie karty, nalezy zalogowac¢ sie do ACCESS
HRA (AHRA) lub zadzwoni¢ pod numer 311. Po anulowaniu karta OMNY nie bedzie
dziataé.

o Karte OMNY mozna zastgpi¢ inng kartg OMNY, kartg kredytowg lub debetowg badz
urzgdzeniem mobilnym.

e W ciggu roku, w ktérym dokonano rejestracji, FFNYC wyda tylko jedng zastepczg karte
OMNY. Otrzymanie drugiej karty zastepczej jest dozwolone tylko w szczegdlnych
okoliczno$ciach przewidzianych w regulaminie Programu.

o Gdy FFNYC wysle nowg karte OMNY, wszelkie srodki z poprzedniej karty zostang
przeniesione na nowg karte.

e OMNY NIE OFERUJE ZWROTOW SRODKOW.

o Jesli osiggng Panstwo limit wydanych kart zastepczych, mogg Panstwo dodac¢ znizke do
wiasnej karty OMNY lub uzywa¢ do ptatnosci karty kredytowej lub debetowej bgdz
urzgdzenia mobilnego.

e Jesli przeniosg Panstwo znizke na wtasng karte OMNY, wszelkie pienigdze
z poprzedniej karty pozostang na koncie OMNY. Aby przenie$¢ pienigdze ze starej karty
na wiasng karte OMNY, nalezy zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta OMNY pod numer
(877) 789-66609.

¢ Niewtasciwe wykorzystywanie lub naduzywanie karty Fair Fares OMNY Card (FFOC)
nie daje prawa do zwrotu pozostatych na niej Srodkow.

Zgubienie, kradziez lub uszkodzenie karty kredytowej lub debetowej badz urzadzenia
mobilnego:

e Najpierw nalezy skontaktowac sie z bankiem w celu zablokowania lub zastrzezenia
karty, co zapobiegnie nieautoryzowanym transakcjom.

e Aby przenie$¢ znizke na inng karte, nalezy zalogowac sie do AHRA. Aby zamdwic karte
OMNY, nalezy zalogowac sie do AHRA lub zadzwoni¢ pod numer 311.
Wygasniecie karty OMNY wydanej przez Fair Fares (FFOC):

¢ FFOC ma date waznosci podang na odwrocie. Tej samej karty nalezy uzywac az do
momentu jej wygasniecia. Jezeli do tego czasu nadal bedg Panstwo zarejestrowani w
Programie, to przed uptywem waznosci karty FFNYC automatycznie wysle do Panstwa
pocztg jej nowy egzemplarz.
o FFNYC przeniesie $rodki z wygastej karty na nowg karte.
Brak mozliwosci przeniesienia pieniedzy z karty MetroCard na karte OMNY:

¢ Nie mozna przenies¢ pozostatego salda petnoptatnej karty MetroCard ani OMNY.

¢ Nie mozna przenies¢ Srodkow z karty Fair Fares MetroCard na karte Fair Fares OMNY.
Saldo pozostate na karcie MetroCard nalezy wykorzystac¢ przed jej wygasnieciem lub
anulowaniem.
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Prosba o zwrot srodkow w przypadku utraty lub kradziezy karty FFM zgodnie z
procedurami NYCT:

Numer ID Fair Fares

W przypadku utraty karty FFM oraz zakupienia 30-dniowego biletu za pomoca karty
kredytowej, debetowej lub elektronicznego transferu swiadczen (Electronic Benefit
Transfer, EBT):

e Po zadzwonieniu pod numer 311 lub zalogowaniu sie do AHRA w celu zgtoszenia
zagubienia lub kradziezy karty nalezy skontaktowac sie z NYC Transit, dzwonigc pod
numer 511 lub (718) 330-1234, i postepowac zgodnie z instrukcjami az do uzyskania
dostepu do programu ochrony salda (Balance Protection Program) w celu ztozenia
whiosku o zwrot pieniedzy.

o Moga by¢ Panstwo uprawnieni do czesciowego zwrotu srodkow. Zalezy to od dnia, w
ktérym powiadomili Panstwo Balance Protection o utracie karty FFM, oraz spetnienia
ponizszych warunkow:

o Zagubiona lub skradziona karta FFM zostata wykorzystana do zakupu biletu 30-
dniowego;

o W momencie uniewaznienia biletu 30-dniowego mogli Panstwo jeszcze przez
jakis czas z niego korzystac;

o Zaptacili Panstwo za bilet 30-dniowy kartg debetowg, kredytowg lub EBT.

e W przypadku zgubienia lub kradziezy karty FFM w kazdym roku kalendarzowym mozna
otrzymac jeden bezptatny zwrot znajdujgcych sie na niej Srodkéw. Drugi zwrot bedzie
wigzat sie z optatg w wysokosci $5.00. Zwrot nie zostanie przyznany, jesli saldo karty
bedzie nizsze niz $5.00. Mozna otrzymaé maksymalnie dwa zwroty rocznie.

Uszkodzenie lub awaria karty FFM:
Jezeli karta FFM jest uszkodzona lub nie dziata, nalezy zwrécic jg do biura FFNYC.
Informacje o adresie najblizszego biura mozna uzyska¢ pod numerem 311 lub na stronie

www.nyc.gov/fairfares. DSS/HRA wyda zastepczg karte FFOC do Programu dopiero po
zwroceniu uszkodzonej lub niedziatajgcej karty FFM.

Utrata waznosci karty MetroCard

Jesli po uptywie terminu waznosci FFM na koncie pozostang srodki, bedg Panstwo mogli
zazadac ich zwrotu.

W tym celu nalezy wystaé wniosek pocztg lub zwrdci¢ wygastg karte do oddziatu
FFENYC. Wnioski o zwrot srodkéw nalezy sktadaé w ciggu 2 lat od daty wygasniecia karty
podanej na jej odwrocie.

Aby wysta¢ wniosek pocztg, w kopercie z kartg nalezy umiesci¢ nastepujace informacije:

e Panstwa imie i nazwisko;

¢ Numer identyfikacyjny klienta Fair Fares (dostepny na stronie gtéwnej Fair Fares na
Panstwa koncie ACCESS HRA);

o Caltkowite saldo, ktore Panstwa zdaniem pozostato na karcie.

Karte Fair Fares MetroCard i powyzsze informacje nalezy wysta¢ na adres:

Fair Fares NYC
PO Box 7099
New York, NY 10008-7099


http://www.nyc.gov/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/#/
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W przypadku uczestnikéw zarejestrowanych do znizki na ustuge transportu Access-A-
Ride (AAR):

e Uczestnicy programu Fair Fares korzystajgcy z transportu AAR i wnioskujacy o znizke
na przejazdy AAR nie sg uprawnieni do otrzymania znizki na metro i lokalne linie
autobusowe. Jesli majg juz Panstwo znizke na metro lub lokalne linie autobusowe,
FFNYC usunie jg z Panstwa karty lub urzgdzenia mobilnego.

o Po podaniu w Programie swojego numeru identyfikacyjnego Access-A-Ride
i potwierdzeniu Panstwa danych przez NYC Transit znizka zostanie zastosowana
bezposrednio do kazdego konta AAR. Po zatwierdzeniu przez AAR bedg Panstwo mogli
zarezerwowac znizkowe przejazdy w ramach ustugi AAR w okresie obowigzywania
uprawnien do programu Fair Fares. Znizka zostanie zastosowana do podrozy w
momencie jej rezerwacji, a zaptata za nig bedzie wymagana dopiero po jej zakonczeniu.
o Ze znizki na przejazdy AAR moze korzystac jedynie uprawniona do niej osoba.
Udostepnienie swojej znizki osobom trzecim moze skutkowaé utratg uprawnien do
uczestnictwa w Programie. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w sekgji ,Kary”
w dalszej czesci dokumentu.

Numer ID Fair Fares

Wyrazajac zgode na warunki uzytkowania FFNYC, przyjmuja Painstwo do wiadomosci
oraz akceptuja warunki i zasady regulujace korzystanie z naszych ustug, w tym wytyczne
dotyczace postepowania uzytkownikéw, prywatnosci danych, praw wlasnosci
intelektualnej i ograniczen odpowiedzialnosci.

Odnowienia w programie FFNYC:

Przynajmniej 30 dni przed korcem okresu rejestracji w Programie FFNYC otrzymajg Panstwo o
tym stosowne powiadomienie. Nastepnie bedg Panstwo mogli wysta¢ wniosek o odnowienie
cztonkostwa w Programie do DSS/HRA. Po zatwierdzeniu wniosku o odnowienie cztonkostwa
znizka bedzie dziata¢ z tg samg metodg ptatnosci, ktérej juz Panstwo uzywali, chyba ze
zazgdali Panstwo zmiany metody ptatnosci podczas sktadania wniosku o odnowienie. Jesli
karta FFOC wygasnie w trakcie rejestracji, nowa karta FFOC zostanie automatycznie wystana
przed jej wygasnieciem.

Wytaczenie odpowiedzialnosci:

Znizki Fair Fares bedg dostepne wytgcznie w okresie trwania Programu. Jesli Program zostanie
zakonczony, znizka zostanie usunieta z karty, ale z salda na karcie OMNY bedg mogli Panstwo
nadal korzysta¢ do regulowania ptatnosci w petnej kwocie. Znizki Access-A-Ride wygasajg
natychmiast w momencie zakohczenia Programu.

Wyrazajac zgode na niniejsze Warunki korzystania, wyrazaja Panstwo zgode réwniez na to, ze
niniejsza Umowa zostaje zawarta miedzy Panstwem, jako uczestnikiem, a DSS/HRA jako
administratorem programu FFNYC. NYCT nie jest strong niniejszej Umowy.

Zmiany niniejszej Umowy:

DSS/HRA moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Umowy w dowolnym momencie. Zmiany te
wejdg w zycie po opublikowaniu na stronie internetowej Fair Fares. Jesli jakakolwiek zmiana

bedzie skutkowac uniewaznieniem czesci niniejszej Umowy, taka zmiana nie uniewazni catej
umowy. Oznacza to, ze pozostate postanowienia niniejszej Umowy bedg nadal obowigzywac.
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Prawo wiasciwe:

Niniejsza umowa podlega prawu stanu Nowy Jork i rozdziatowi 12 tytutu 68 Zbioru Zasad miasta
Nowy Jork. Prawo stanu Nowy Jork bedzie stanowi¢ podstawe do interpretacji niniejszej Umowy.

Zmiany Panstwa danych:

Zawiadomienia i zastepcze karty FFOC bedg Panstwo na adres, ktory widnieje w naszej
dokumentacji. Zobowigzujg sie Panstwo informowac¢ DSS/HRA o wszelkich zmianach danych,
ktore przekazali Panstwo wczesniej, takich jak:

e imie i nazwisko,

e adres,

e numer telefonu,

e adres e-mail.

Adres mailowy lub dane kontaktowe mozna zmienic¢ na stronie www.nyc.gov/accessfairfares,
pod numerem 311 lub osobiscie w biurze Fair Fares NYC.

Brak uprawnien:

FFENYC usunie znizke z Panstwa karty lub urzgdzenia mobilnego, jesli okaze sie, ze nie
kwalifikujg sie Panstwo do Programu. Jezeli karta lub urzgdzenie mobilne nie zostang
zdezaktywowane, bedg Panhstwo mogli nadal korzystac z nich bez znizki.

Ograniczenia:

Ze znizki FF moze korzysta¢ jedynie uprawniona do niej osoba. Udostepnienie swojej znizki FF
osobie trzeciej moze skutkowac usunieciem z Programu, a takze utratg pozostatego salda na
karcie FFOC.

Podobnie jak pozostate karty OMNY, karte FFOC nalezy okazywac¢ na prosbe funkcjonariusza
policji lub personelu przewoznika.

Program moze usung¢ Panstwa znizke, jesli:
e Okaze sie, ze podjeto probe zmodyfikowania FFOC; lub
o Pozwolili Panstwo innej osobie uzy¢ Panstwa karty FFOC lub urzadzenia, aby
podrozowaé metrem lub kwalifikujgca sie linig autobusowg z Panstwa znizka.

Kary:

W przypadku naduzycia lub niewtasciwego korzystania ze znizki FF lub oszustwa wobec Fair
Fares NYC (w tym miedzy innymi umozliwienia korzystania ze znizki innej osobie lub
umysinego wprowadzenia w btad Fair Fares NYC), zostanie wystane pismo z ostrzezeniem, a
uczestnictwo w Programie zostanie zawieszone na 60 dni. Po uptywie 60 dni mozna ponownie
ztozy¢ wniosek o udziat w Programie. W przypadku popetnienia drugiego wykroczenia zostang
Panstwo trwale wykluczeni z Programu.

Niewtasciwie wykorzystywanie lub naduzywanie karty FFOC nie daje prawa do otrzymania
zwrotu jej salda.


http://www.nyc.gov/accessfairfares
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Prawo do odwotania sie od decyzji o kwalifikacji do Programu:

Jezeli nie zostang Panstwo zakwalifikowani do programu Fair Fares NYC, majg Panstwo prawo
ztozy¢ odwotanie od decyzji w sprawie kwalifikacji poprzez ztozenie wniosku o przeglad
administracyjny, dzwonigc pod numer 311 lub odwiedzajgc biuro FFNYC.

Ujawnienie informaciji:

DSS/HRA moze wykorzystywacé i udostepnia¢ zebrane dane osobowe dotyczgce Panstwa w
okreslonych celach zwigzanych z Panstwa uczestnictwem w Programie, w tym miedzy innymi
do:

e Administrowania Programem;

e t3aczenia Panstwa z dodatkowymi swiadczeniami i ustugami, do ktérych moga sie
Panstwo kwalifikowac;

o Weryfikacji Panstwa uczestnictwa w programie Access-A-Ride;
e Potwierdzenia, ze nie uczestniczg Panstwo w programie znizkowym MTA (MTA
Reduced-Fare); oraz

e Udostepniania organom $cigania w przypadku podejrzenia zwigzanych z Programem
oszustw.

Znizka Fair Fares oraz jej wykorzystanie podlegajg wszystkim postanowieniom taryfowym,
zasadom i regulacjom NYC Transit oraz jego podmiotéw powigzanych.

Korzystanie z karty FFOC podlega tym samym warunkom, postanowieniem

i ograniczeniom w zakresie taryf, co korzystanie z karty FFM. Korzystanie ze znizki Fair
Fares w OMNY podlega Warunkom swiadczenia ustug OMNY i Polityce prywatnosci
OMNY, ktére mozna znalez¢ na stronie OMNY.info.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami korzystania, podpisanie ich oraz
zachowanie kopii do wglgdu na przyszto$é.

Imie i nazwisko uczestnika
(drukowanymi literami) Data

Podpis uczestnika

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem 311. Osoby niestyszace
i niedostyszace w celu skontaktowania sie z nami moga wybraé¢ numer 711 lub
skorzystaé z preferowanej ustugi telefonu tekstowego.



