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Fair Fares NYC 

নিউ ইয়র্ক নিটি িমাজসিবা/মািবিম্পদ প্রশািি নবভাসের  
(Department of Social Services/Human Resources Administration) 

বযবহাসরর শর্কাবলী এবং অিযািয গুরুত্বপূর্ ক র্থ্য  

িাবওসয় এবং ললার্াল বাি অথ্বা Access-a-Ride যাত্রায় Fair Fares-এর 

ছাড় 

(Bengali) 

সমাজসসিা/মানিসম্পদ প্রশাসন (Department of Social Services/Human Resources Administration 

DSS/HRA) Fair Fares বনউ ইয়র্ক বসটি (Fares New York City FFNYC) র্ম কসূবি (“প্প্রাগ্রাম”) পবিিালনা র্সি। 
এই প্প্রাগ্রামটি প্ াগ্য িযক্তিসদি অসধ কর্ ভাড়ায় সািওসয়, প্লার্াল িাস এিং Access-A-Ride (AAR) পযািাট্রানক্তজসি 

ভ্রমসেি সুস াগ্ প্দয়।  

Fair Fares NYC লপ্রাগ্রাসম িনথ্ভুক্তির্রর্: 

আপবন  বদ প্প্রাগ্রাসমি প্ াগ্যতাি প্রসয়াজনীয়তা পূিে র্সিন এিং তহবিল উপলব্ধ থাসর্, আপবন এর্টি FFNYC 

ছাড় গ্রহে র্িসিন এিং এর্ িছসিি জনয প্প্রাগ্রামটিসত নবথভুি হসিন। আপনাসর্ বনন্মবলবিত ছাড়গুবলি মসধয 

এর্টিি জনয নবথভুি র্িা হসি (আপনাি নবথভুক্তির্িসেি সমসয় আপনাি জনয প্ টি প্রস াজয হসি):  

• MTA বনউ ইয়র্ক বসটি ট্রানক্তজি (New York City Transit NYCT) সািওসয় এিং প্লার্াল িাসস (বি-লাইন, 

নাসাউ ইন্টাি-র্াউবন্ট এক্সসপ্রস, প্েসিন আইলযান্ড প্িলওসয়, রুজসভল্ট আইলযান্ড ট্রাম এিং হাডসন প্িল 

বলংর্ সহ) ছাড়; অথ্বা  

• Access-A-Ride-এ ছাড়।  

 বদ প্র্াসনা সমসয় আপবন আি প্ াগ্য না থাসর্ন, প্প্রাগ্রামটি প্থসর্ আপনাসর্ িাবতল র্িা হসি এিং ছাড় িন্ধ হসয় 

 াসি।  বদ আপনাসর্ িাবতল র্িা হসয় থাসর্ তাহসল প্প্রাগ্রামটি, ফাইসল থার্া আপনাি টির্ানাসত ডার্স াসগ্ি 

মাধযসম আপনাসর্ জাবনসয় প্দসি।  

FFNYC এর লযােযর্া 

NYC এি িাবসন্দািা FFNYC এি জনয প্ াগ্য হসত পাসিন  বদ তািা:  

• 18 প্থসর্ 64 িছসিি মসধয (এিং সহ) হয়; 

• এমন এর্টি পবিিাসিি সদসয প্ টি FFNYC প্প্রাগ্রাম অনু ায়ী আয় বনসদকবশর্া পূিে র্সি; 

• DSS/HRA িা অনযানয NYC সংস্থা প্থসর্ সম্পূে ক গ্াবড় ভাড়া পাসেন না; এবং  

• যদি FFNYC সাবওয়ে এবং বাযসর জন্য ছাড় বাছাই কযরন্, তযব অন্য ককাযন্া পদরবহন্ ছাযড়র করাগ্রাযে 

(discount program) ইদতেযযযই অংশগ্রহণ করযে বা অংশগ্রহযণর কযাগ্য হযে চেযব ন্া। 
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Fair Fares MetroCard (Fair Fares MetroCard FFM) লথ্সর্ ওয়াি লমসরা নিউ ইয়র্ক (One Metro New 

York OMNY) লপসমসে িযযইচ র্রা: 

প্প্রাগ্রামটি আি Fair Fares MetroCard (FFM) জাবি র্িসছ না। আপনাি  বদ প্র্াসনা FFM প্থসর্ থাসর্, আপবন 

প্সটি ততক্ষে িযিহাি র্িসত পািসিন  তক্ষে না প কন্ত (প্ টি প্রথসম হসি):  

• FFM এি প্ময়াদ প্শষ হসয়  ায় (প্ময়াসদি তাবিি র্াসডকি বপছসন থাসর্);  

• FFM র্াজ র্িা িন্ধ র্সি প্দয়;  

• FFM বনক্তিয় হসয়  ায়; অথ্বা  

• আপবন আি নবথভুি না থাসর্ন। 

আপনাি ইবতমসধয স্বাক্ষি র্িা িযিহাসিি শতকািলীগুবল আপনাি MetroCard-এ ততক্ষে প্রস াজয  তবদন প কন্ত 

এটি র্া কর্ি থার্সি।  

আপবন MetroCard প্থসর্ OMNY প্ত সুযইি র্িসিন  িন: 

• আপবন প্প্রাগ্রাসম আপনাি তাবলর্াভুক্তি পুনন কিীর্িে র্সিন; অথ্বা 

• আপবন আপনাি MetroCard-টি হাবিসয় প্গ্সছ, িুবি হসয় প্গ্সছ, অথিা ক্ষবতগ্রস্ত হসয়সছ িসল বিসপািক 

র্সিন। 

আপবন প্ সর্াসনা সময় MetroCard প্থসর্ OMNY প্ত সুযইি র্িসত পাসিন।  িন আপবন MetroCard প্থসর্ 

OMNY প্ত সুযইি র্িসিন, তিন আপবন আপনাি ছাড় ুি ভাড়া র্ীভাসি পবিসশাধ র্িসিন তা প্িসছ বনসত 

পািসিন: 

• আপবন FFNYC এি পািাসনা এর্টি OMNY র্াডক িযিহাি র্িসত পাসিন; 

• আপবন আপনাি বনজস্ব OMNY র্াডক িযিহাি র্িসত পাসিন; অথ্বা 

• আপবন এর্টি িযক্তিগ্ত প্েবডি র্াডক, প্ডবিি র্াডক, অথিা প্মািাইল বডভাইস বদসয় প্পসমন্ট র্িসত 

পাসিন। 

িাবওসয় এবং ললার্াল বাসি ছাসড়র জিয র্ানলর্াভুি অংশগ্রহর্র্ারীসদর জিয: 

Fair Fares NYC ছাড় শুধুমাত্র আপনাি িযিহাসিি জনয। আপবন  বদ অনয র্াউসর্ আপনাি ছাড় িযিহাি র্িসত 

প্দন, তাহসল প্প্রাগ্রামটি আপনাসর্ িিিাস্ত র্িসত পাসি এিং আপনাি ছাড় িাবতল র্িসত পাসি। আিও তসথযি 

জনয বনসিি জবিমানা বিভাগ্টি প্দিুন। 

OMNY এর িাসথ্ FFNYC ছাড় বযবহার র্রা: 

• আপবন প্ সর্াসনা OMNY বিডাসি আপনাি র্াডক িা বডভাইসটি িযাপ র্িসত পাসিন। আপনাি ছাড় 

সািওসয়, প্লার্াল িাস, েযাসিন আইলযান্ড প্িলওসয়, রুজপ্্ভল্ট আইলযান্ড ট্রাম, এিং হাডসন প্িল 

বলঙ্কগুবলসতই র্া কর্ি হসি। আপনাি ছাড় এক্সসপ্রস িাস িা AirTrain JFK -প্ত র্াজ র্িসি না - এই 

পবিসষিাগুবলি জনয আপনাি প্থসর্ সম্পূে ক ভাড়া প্নওয়া হসি। 
• আপবন  বদ এর্িানা 7 বদসনি মসধয অথ ক প্রদান র্িসত হসয়সছ এমন 12টি  াত্রা র্সি থাসর্ন, প্সই 

সময়সীমাি মসধয থার্া সমস্ত অবতবিি ভ্রমে আপনাসতই বিনামসূলয হসয়  াসি। যর্নদি OMNY ভাড়ার 

িসব কাচ্চ িীমা অফার র্রসব, র্র্নদি পয কন্ত এটি উপলব্ধ থ্ার্সব। 
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• আপনাি ছাসড়ি জনয আপবন প্র্িল এর্টি প্পসমন্ট পদ্ধবত িযিহাি র্িসত পািসিন: এর্টি OMNY 

র্াডক, এর্টি প্েবডি িা প্ডবিি র্াডক, অথিা এর্টি প্মািাইল বডভাইস। প্প্রাগ্রাসমি বিসিিনাি বভবিসত 

আপনাি প্পসমন্ট পদ্ধবত পবিিতকন র্িাি ক্ষমতা সীবমত হসত পাসি। 

OMNY র্ার্ক র্ীভাসব র্াজ র্সর: 

আপবন NYCT সািওসয় প্েশনগুবলসত অিবস্থত এর্টি OMNY র্াডক প্ভক্তন্ডং প্মবশসন, শহসিি বিবভন্ন 

অংশগ্রহের্ািী িুিিা প্দার্াসন (omny.info/retail), OMNY গ্রাহর্ পবিসষিা (877)-789-6669 নম্বসি র্ল র্সি, 

অথিা আপনাি বনিবন্ধত OMNY অযার্াউন্ট (omny.info/register) এি মাধযসম অনলাইসন OMNY র্াসডক িার্া 

প্ াগ্ র্িসত পাসিন। 

• প্প্রাগ্রামটি ভাড়াি মূলয প্রদান বর্ংিা পবিসশাধ র্সি না। FFNYC এি দ্বািা আপনাসর্ প্দওয়া প্র্াসনা র্াসডক 

িার্া থার্সি না। 
• OMNY র্াডক িযিহাি র্িাি আসগ্, আপবন প্  পবিিহন পদ্ধবত িযিহাি র্িসত  াসেন তাি ভাড়া 

পবিসশাসধি জনয আপনাসর্ িার্া প্ াগ্ র্িসত হসি। আপনাি র্াসডক সি কবনম্ন $1.00 এি মসতা পবিমাে 

িার্া প্ াগ্ র্িা প্ সত পাসি।  াত্রা র্িাি জনয আপনাি বনধ কাবিত ভাড়াি র্মপসক্ষ 50% িযাসলন্স থার্সত 

হসি। 

লেনর্ি বা লর্নবি র্ার্ক অথ্বা লমাবাইল নর্ভাইসির মাধ্যসম আপিার ছাড় র্ীভাসব বযবহার র্রসবি 

আপবন আপনাি ছাড়টি এর্টি িযক্তিগ্ত প্েবডি িা প্ডবিি র্াডক, অথিা এর্টি প্মািাইল বডভাইস বদসয় িযিহাি 

র্িসত পাসিন। প্রবতিাি িযাপ র্িাি সময় OMNY আপনাসর্ ছাড় ুি ভাড়া িাজক র্িসি।  
• আপনাি প্েবডি িা প্ডবিি র্াসডক ছাড় প্ াগ্ হসল FFNYC আপনাসর্ জানাসি। 
• আপনাি প্মািাইল বডভাইসস  বদ আপবন আপনাি ছাড় িযিহাি র্িসত িান, তাহসল ছাড় প্ াগ্ র্িাি পি 

OMNY বিডাসি বডভাইসটি িযাপ র্রুন। 
• এই ছাড়টি শুধুমাত্র আপনাি প্েবডি িা প্ডবিি র্াসডকি এর্টি ধিসেি সংস্কিসেি সাসথ িযিহাি র্িা প্ সত 

পাসি: উদাহিেস্বরূপ,  বদ আপনাি প্মািাইল বডভাইসস এর্ই র্াসডকি বডক্তজিাল সংস্কিসে ছাড় থাসর্ তসি 

আপবন আপনাি বফক্তজর্যাল র্াসডক ছাড় িযিহাি র্িসত পািসিন না।  
•  বদ আপনাি প্েবডি িা প্ডবিি র্াসডক এর্াবধর্ অনসুমাবদত িযিহাির্ািী থাসর্, তাহসল প্র্িলমাত্র 

এর্জন অনসুমাবদত িযিহাির্ািীই ছাড় সহ প্সই র্াডকটি িযিহাি র্িসত পািসিন। 
• আপবন  বদ OMNY র্াডক প্থসর্ প্েবডি িা প্ডবিি র্াডক িা প্মািাইল বডভাইসস সুযইি র্সিন, তাহসল 

আপনাি OMNY র্াডকটি এর্টি ফুল প্ফয়াি র্াসডক পবিেত হসি।  
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হানরসয় যাওয়া, চুনর হওয়া, অথ্বা ক্ষনর্গ্রস্ত হওয়া OMNY র্ার্ক: 

• আপনাি র্াডক হাবিসয় প্গ্সল, িুবি হসয় প্গ্সল িা ক্ষবতগ্রস্ত হসল তা জানাসত ACCESS HRA (AHRA)-এ লগ্ 

ইন র্রুন অথিা 311 নম্বসি র্ল র্রুন। OMNY র্াডকটি এর্িাি িাবতল হসয় প্গ্সল তা আি র্াজ র্িসি না।  

• আপবন আপনাি OMNY র্াডকটি অনয এর্টি OMNY র্াডক বদসয় প্রবতস্থাপন র্িসত পাসিন, অথিা এর্টি 

প্েবডি িা প্ডবিি র্াডক িা প্মািাইল বডভাইস বদসয়ও বর্নসত পাসিন। 
• FFNYC প্রবত নবথভুক্তিি িছসি শুধুমাত্র এর্টি প্রবতস্থাপন OMNY র্াডক জাবি র্িসি। বদ্বতীয় প্রবতস্থাপসনি 

অনুমবত প্প্রাগ্রাসমি বিসিিনাি বভবিসত শুধুমাত্র বিসশষ পবিবস্থবতি প্ক্ষসত্র প্দওয়া হসি। 
•  িন FFNYC আপনাসর্ এর্টি নতুন OMNY র্াডক পািাসি, তিন আসগ্ি র্াসডক থার্া প্ সর্াসনা িার্া 

নতুন র্াসডক িসল  াসি। 
• OMNY লর্াসিা নরফান্ড অফার র্সর িা।  
•  বদ আপবন প্রবতস্থাপন র্াসডকি সীমায় প্প ৌঁসছ  ান, তাহসল আপবন আপনাি বনজস্ব OMNY র্াসডক আপনাি 

ছাড় প্ াগ্ র্িসত পাসিন অথিা প্েবডি িা প্ডবিি র্াডক িা প্মািাইল বডভাইস িযিহাি র্িসত পাসিন।  
• আপবন  বদ আপনাি ছাড়টি আপনাি বনজস্ব OMNY র্াসডক সুযইি র্সিন, তাহসল আসগ্ি র্াসডকি 

প্ সর্াসনা িার্া আপনাি OMNY অযার্াউসন্ট প্থসর্  াসি। আপনাি পুসিাসনা র্াডক প্থসর্ আপনাি বনজস্ব 

OMNY র্াসডক িার্া স্থানান্তি র্িসত আপনাসর্ অিশযই OMNY গ্রাহর্ পবিসষিায় (877) 789-6669 নম্বসি 

র্ল র্িসত হসি।  
• অপিযবয়ত িা অপিযিহাি র্িা Fair Fares OMNY র্াডক (FFOC) প্ িাসন িার্া িাবর্ আসছ, প্সগুবল 

প্ফিত পাওয়াি প্ াগ্য নয়।  
হানরসয় যাওয়া, চুনর যাওয়া, অথ্বা ক্ষনর্গ্রস্ত হওয়া লেনর্ি র্ার্ক, লর্নবি র্ার্ক, অথ্বা লমাবাইল নর্ভাইি 

• অননুসমাবদত প্লনসদন প্রবতসিাধ র্িসত আপনাি র্াডক িাবতল িা পজ র্িসত প্রথসম আপনাি িযাসঙ্কি 

সাসথ প্ াগ্াস াগ্ র্রুন।  
• আপনাি ছাড় অনয র্াসডক স্থানান্তি র্িসত, AGRA-এ লগ্ইন র্রুন। এর্টি OMNY র্াসডকি অনসুিাধ 

র্িসত, AHRA-প্ত লগ্ ইন র্রুন অথিা 311 নম্বসি র্ল র্রুন।  
Fair Fares-দ্বারা জানর র্রা OMNY র্ার্ক (Fair Fares-Issued OMNY Card, FFOC) এর লময়াদ লশষ হওয়া: 

• আপনাি FFOC এি বপছসন এর্টি প্ময়াদ প্শষ হওয়াি তাবিি প্লিা আসছ। আপনাসর্ এর্ই র্াসডকি 

িযিহাি ততক্ষে প কন্ত িাবলসয় প্ সত হসি  তক্ষে না প্সটিি প্ময়াদ প্শষ হসে।  বদ আপবন এিনও 

প্প্রাগ্রাসম নবথভুি থাসর্ন, তাহসল প্ময়াদ প্শষ হওয়াি আসগ্ FFNYC স্বয়ংক্তেয়ভাসি আপনাসর্ এর্টি 

নতুন র্াডক ডার্স াসগ্ পািাসি। 
• FFNYC আপনাি িার্া প্ময়াসদািীে ক র্াডক প্থসর্ নতুন র্াসডক স্থানান্তি র্িসি। 

MetroCard লথ্সর্ OMNY র্াসর্ক িার্া স্থািান্তর র্রা যাসব িা: 

• আপবন ফুল-প্ফয়াি MetroCard িা ফুল-প্ফয়াি OMNY র্াডক প্থসর্ অিবশষ্ট প্র্াসনা িযাসলন্স স্থানান্তি 

র্িসত পািসিন না।  
• আপবন আপনাি Fair Fares MetroCard প্থসর্ আপনাি Fair Fares OMNY র্াসডক িযাসলন্স স্থানান্তি 

র্িসত পািসিন না। প্ময়াদ উিীে ক হওয়াি অথিা িাবতল হসয়  াওয়াি পসূি ক আপনাসর্ আপনাি 

MetroCard-এি অিবশষ্ট িার্া িযিহাি র্সি বনসত হসি।  



 

 

 

নাম (প্রথম, পদবি) 

 

Fair Fares ID: 

 

 
FF-1c (B) 06/10/2025 (page 5 of 8)  
(E) 05/23/2025 LLF 

 

  
 
 

NYCT পদ্ধনর্িমূহ অিযযায়ী লর্াসিা হানরসয় যাওয়া বা চুনর হসয় যাওয়া FFM-এর জিয িার্া লফরর্ 

পাওয়ার অিযসরাধ্ র্রা: 

 বদ আপনাি FFM হাবিসয়  ায় অথিা িুবি হসয়  ায়, এবং আপবন লেনর্ি, লর্নবি অথ্বা EBT র্াসর্কর সাহাস য 

30-বদসনি পাস বর্সন থাসর্ন: 

• আপনাি র্াডক হাবিসয়  াওয়া িা িুবি হসয়  াওয়াি বিসপািক র্িাি জনয 311 নম্বসি র্ল র্িাি পসি অথিা 

AHRA-প্ত লগ্ ইন র্িাি পসি, আপনাি NYC Transit-এি সাসথ 511 অথিা (718) 330-1234 নম্বসি র্ল 

র্সি প্ াগ্াস াগ্ র্িা উবিত এিং বনসদকশগুবল অনুসিে র্িা উবিত  তক্ষে না আপবন িযাসলন্স 

প্প্রাসির্শন প্প্রাগ্রাসম (Balance Protection Program) প্ফিসতি অনুসিাধ র্িসত প্প ৌঁছান। 
• আপবন প্ বদন িযাসলন্স প্প্রাসির্শনসর্ (Balance Protection) FFM হাবিসয় প্গ্সছ িা িুবি হসয়সছ তা 

জানাসিন, প্সবদসনি উপি বভবি র্সি আংবশর্ প্ফিসতি জনয প্ াগ্য হসত পাসিন এবং: 

o হাবিসয়  াওয়া িা িুবি হসয়  াওয়া FFM-এি মসধয 30-বদসনি পাস বছল; 

o আপনাি 30-বদসনি পাস বনক্তিয় হওয়াি সময় এটিসত সময় অিবশষ্ট বছল; এিং 

o আপবন প্ডবিি, প্েবডি অথিা EBT র্াসডকি সাহাস য 30-বদসনি পাসসি জনয অথ ক প্রদান র্সিসছন: 

•  বদ আপনাি FFM হাবিসয়  ায় িা িুবি হসয়  ায়, তাহসল আপবন প্রবত র্যাসলন্ডাি িছসি এর্িাি FFM 

বিনামসূলয প্ফিত প্পসত পাসিন। বদ্বতীয়িাি প্ফিসতি জনয $5.00 বফ লাগ্সি, এিং র্াসডক থার্া পবিমাে 

$5.00 এি র্ম হসল প্র্াসনা প্ফিত প্দওয়া হসি না। আপবন প্রবত িছি সি কাধর্ দুইিাি িার্া প্ফিসতি 

সুবিধা গ্রহে র্িসত পাসিন। 
FFM লযগুনল ক্ষনর্গ্রস্ত হসয়সছ নর্ংবা র্াজ র্রসছ িা: 

 বদ আপবন ক্ষবত হসয়  াওয়াি অথিা অসর্সজা হওয়াি র্ািসে আপনাি FFM িযিহাি র্িসত না পাসিন, তাহসল 

আপনাসর্ আপনাি ক্ষবতগ্রস্ত িা অসর্সজা FFMটি FFNYC অবফসসি অিস্থাসন অিশযই প্ফিত বদসত হসি। 

বনর্িতম অবফসসি অিস্থান প্িা োঁজাি জনয 311 নম্বসি র্ল র্রুন অথিা www.nyc.gov/fairfares এ  ান। আপবন 

আপনাি ক্ষবতগ্রস্ত অথিা অসর্সজা FFMটি প্প্রাগ্রাসমি র্াসছ প্ফিত প্দওয়াি পসি DSS/HRA আপনাসর্ এর্টি 

FFOC এি এর্টি প্রবতস্থাপন প্রদান র্িসি। 
MetroCard-এর লময়াদ লশষ হওয়া 

প্ময়াদ প্শষ হওয়াি পসি  বদ আপনাি FFM এ িার্া িাবর্ থাসর্, আপবন তা প্ফিত পাওয়াি অনুসিাধ র্িসত পাসিন।  
ডার্স াসগ্ি মাধযসম আপনাি অনসুিাধ জানান বর্ংিা FFNYC এি অিস্থাসন আপনাি প্ময়াদ প্শষ হসয়  াওয়া 

র্াডকটি বফবিসয় বদন। িার্া প্ফিত পাওয়াি প্ সর্াসনা অনসুিাধ র্াসডকি বপছসন থার্া প্ময়াদ উিীে ক হওয়াি তাবিসিি 

2 িছসিি মসধয জানাসত হসি। 
ডার্স াসগ্ অনুসিাধ পািাসত, আপনাি র্াসডকি সবহত বনন্মবলবিত তথযগুবল িাসমি মসধয অন্তভুকি র্িসিন:  

• আপনাি নাম এিং পদবি। 

• Fair Fares ক্লাসয়সন্টি ID নম্বি (আপনাি ACCESS HRA অযার্াউসন্টি Fair Fares প্হাম প্পসজ 

পাওয়া  াসি)। 
• অিবশষ্ট িার্া প্ টি আপনাি মসন হয় র্াসডক িাবর্ থার্সত পাসি। 

আপনাি Fair Fares MetroCard এিং উপসিি তথযগুবল এিাসন পািান: 

http://www.nyc.gov/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/#/
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Fair Fares NYC 
PO Box 7099 
New York, NY 10008-7099  

Access-A-Ride (AAR) যাত্রাগুনলসর্ ছাড় পাওয়ার জিয িনথ্ভুি অংশগ্রহর্র্ারীসদর জিয: 

• Fair Fares-এি অংশগ্রহের্ািীিা  ািা AAR  াত্রী এিং AAR এি মাধযসম  াত্রায় ছাসড়ি অনসুিাধ র্সিন 

তািা সািওসয় এিং প্লার্াল িাসস ছাড় পাওয়াি প্ াগ্য নন। আপনাি  বদ ইবতমসধযই সািওসয় িা প্লার্াল 

িাসস ছাড় থাসর্, তাহসল FFNYC আপনাি র্াডক িা প্মািাইল বডভাইস প্থসর্ ছাড়টি সবিসয় প্ফলসি। 
• আপবন প্প্রাগ্রামসর্ আপনাি Access-A-Ride ID নম্বিটি প্দওয়াি পসি এিং NYC Transit আপনাি সমস্ত 

তথয বনক্তিত র্িাি পসি, প্রবতটি AAR অযার্াউসন্ট স্বয়ংক্তেয়ভাসি ছাড় প্রসয়াগ্ র্িা হসি। এর্িাি আপবন 

AAR দ্বািা বনক্তিত হসয় প্গ্সল, আপবন Fair Fares প্ াগ্যতাি সময়র্াসল ছাড় ুি  াত্রা িুর্ র্িসত 

পািসিন। আপনাি সংিক্ষে র্িাি সমসয়  াত্রায় ছাড় প্রসয়াগ্ হসয়  াসি, এিং আপনাি  াত্রাটি সম্পেূ ক 

হওয়াি পসি আপবন প্র্িলমাত্র ছাড় ুি ভাড়াি প্পসমন্ট র্িসিন।  
• আপনাি AAR ভাড়া ছাড় িযিহাি র্িাি জনয এর্মাত্র আপবনই অনুসমাবদত।  বদ আপবন অনয প্র্াসনা 

িযক্তিসর্ আপনাি জনয প্রদান র্িা ছাড় িযিহাি র্িসত প্দন, তাহসল আপবন প্প্রাগ্রাসমি প্ াগ্যতা হািাসত 

পাসিন। আিও সুবনবদকষ্ট তসথযি জনয বনসিি জবিমানা বিভাগ্টি প্দিুন। 
FFNYC বযবহাসরর শর্কাবলীর িাসথ্ িম্মর্ হওয়ার মাধ্যসম, আপনি আমাসদর পনরসষবার বযবহার 

নিয়ন্ত্রর্র্ারী শর্কাবলী এবং িীনর্গুনলসর্ স্বীরৃ্নর্ নদসেি এবং লমসি নিসেি, লযগুনলর মসধ্য 

বযবহারর্ারীর আচরসর্র নিসদকনশর্া, লর্িার লোপিীয়র্া, বযক্তদ্ধবৃনির্ িম্পনির অনধ্র্ার, এবং 

দায়বদ্ধর্ার িীমাবদ্ধর্াগুনল অন্তভুকি রসয়সছ।  
FFNYC লপ্রাগ্রাসম পযিি কবীর্রর্: 

আপনাি FFNYC প্প্রাগ্রাম নবথভুক্তির্িসেি সময়সীমা প্শষ হওয়াি অন্ততপসক্ষ 30 বদন আসগ্ প্প্রাগ্রামটি আপনাসর্ 

প্সই বিষসয় জাবনসয় প্দসি। তািপি, আপবন DSS/HRA-প্ত এর্টি পুনন কিীর্িে আসিদন পািাসত পাসিন। আপনাি 

পুনন কিীর্িে আসিদন অনসুমাবদত হসয় প্গ্সল, আপনাি ছাড়টি আপবন ইবতমসধয প্  প্পসমন্ট পদ্ধবতটি িযিহাি 

র্িবছসলন প্সই এর্ই পদ্ধবতসত র্াজ র্িসি,  বদ না আপবন আপনাি পুনন কিীর্িে আসিদসনি সময় এর্টি নতুন 

প্পসমন্ট পদ্ধবত িযিহাি র্িসত িসলন।  বদ আপনাি FFOC আপনাি তাবলর্াভুক্তিি সময় প্ময়াদ প্শষ হসয়  ায়, 

তাহসল প্ময়াদ প্শষ হওয়াি আসগ্ স্বয়ংক্তেয়ভাসি এর্টি নতুন FFOC আপনাি র্াসছ পািাসনা হসি। 
দানবর্যাে: 

Fair Fares ছাড়গুবল শুধুমাত্র ততক্ষে উপলব্ধ থার্সি  তক্ষে প্প্রাগ্রামটি র্া কর্ি িসয়সছ।  বদ প্প্রাগ্রামটি িন্ধ 

র্সি প্দওয়া হয়, তাহসল আপনাি র্াডক প্থসর্ ছাড়টি সবিসয় প্নওয়া হসি, তসি আপবন আপনাি OMNY 

অযার্াউসন্ট অিবশষ্ট প্ সর্াসনা িযাসলন্স সম্পূে ক ভাড়া প্রদাসনি প্ক্ষসত্র িযিহাি র্িা িাবলসয় প্ সত পািসিন। 
প্প্রাগ্রামটি িন্ধ হসয় প্গ্সল Access-A-Ride-এি ছাড়ও অবিলসম্ব প্শষ হসয়  াসি। 
বযবহাসরর এই শর্কাবলীর প্রনর্ িম্মনর্ জািাসিার মাধ্যসম, আপনি স্বীর্ার র্রসছি লয এই চুক্তিটি 

এর্জি অংশগ্রহর্র্ারী নহিাসব আপিার এবং FFNYC লপ্রাগ্রাসমর পনরচালর্ নহিাসব DSS/HRA এর দ্বারা 

এবং মসধ্য িম্পন্ন র্রা হসয়সছ। NYCT এই চুক্তির মসধ্য এর্জি পক্ষ িয়। 
এই চুক্তিসর্ পনরবর্কি: 



 

 

 

নাম (প্রথম, পদবি) 

 

Fair Fares ID: 

 

 
FF-1c (B) 06/10/2025 (page 7 of 8)  
(E) 05/23/2025 LLF 

 

  
 
 

DSS/HRA প্  প্র্াসনা সমসয় এই িুক্তিি শতকািলী পবিিতকন র্িসত পাসি। Fair Fares ওসয়িসাইসি প্পাে র্িাি পি 

এই পবিিতকনগুবল র্া কর্ি হসি।  বদ প্র্াসনা পবিিতকন এই িুক্তিি এর্টি অংশসর্ অবিধ র্সি প্তাসল, তসি প্সই 

পবিিতকন সম্পেূ ক িুক্তিটিসর্ অবিধ র্সি না। এটিি অথ ক হল এই িুক্তিি িাবর্ শতকািলী এিনও র্া কর্ি থার্সি। 
নিয়ন্ত্রর্ আইি: 

বনউ ইয়সর্কি প্েসিি আইন এিং বনউ ইয়র্ক বসটিি বনয়সমি বশসিানাম 68 এি অধযায় 12 এই িুক্তিটি বনয়ন্ত্রে র্সি। 
এই িুক্তিটিি িযািযা র্িাি জনয বনউ ইয়র্ক প্েি আইন িযিহাি র্িা হসি।  
আপিার র্সথ্যর পনরবর্কি: 

আপনাসর্ আমাসদি ফাইসল থার্া টির্ানাসত  ািতীয় বিজ্ঞবি এিং প্রবতস্থাবপত FFOC-গুবল প্প্রিে র্িা হসি। আপবন 

আপনাি দ্বািা পূসি ক প্রদি তসথযি প্  প্র্াসনা পবিিতকসনি জনয DSS/HRA প্র্ জানাসত সম্মবত বদসেন, উদাহিেস্বরূপ:  

• নাম; 

• টির্ানা; 

• প্িবলসফান নম্বি; এিং 

• ই-প্মইল টির্ানা। 

আপবন www.nyc.gov/accessfairfares এ বগ্সয়, 311 নম্বসি র্ল র্সি অথিা প্র্াসনা Fair Fares NYC অবফসসি 

অিস্থাসন বগ্সয় আপনাি ডার্স াসগ্ি টির্ানা অথিা প্ াগ্াস াসগ্ি তথয পবিিতকন র্িসত পাসিন। 
অসযােযর্া: 

 বদ আপবন প্প্রাগ্রাসমি জনয অস াগ্য িসল প্রমাবেত হন, তাহসল FFNYC আপনাি র্াডক িা প্মািাইল বডভাইস 

প্থসর্ ছাড় সবিসয় প্নসি।  বদ র্াডক িা প্মািাইল বডভাইসটি বনক্তিয় না র্িা থাসর্, তাহসল আপবন ছাড় ছাড়াই র্াডক 

িা প্মািাইল বডভাইসটি িযিহাি িাবলসয় প্ সত পাসিন।  
নবনধ্নিসষধ্: 

আপনাি FF ছাড় িযিহাি র্িাি অনুমবত প্র্িলমাত্র আপনাি র্াসছই িসয়সছ। আপবন  বদ আপনাি FF ছাড় অনয 

র্াউসর্ িযিহাি র্িসত প্দন, আপনাসর্ প্প্রাগ্রাম প্থসর্ অপসাবিত র্িা হসত পাসি, এিং আপনাি  বদ প্র্াসনা 

FFOC প্থসর্ থাসর্, প্সই র্াসডক থার্া অিবশষ্ট িার্া হািাসত পাসিন। 
সমস্ত OMNY র্াসডকি মসতাই,  বদ প্র্াসনা পুবলশ অবফসাি বর্ংিা ট্রানক্তজি র্মী প্দিসত িায়, তাহসল আপনাসর্ 

আপনাি FFOC অিশযই প্দিাসত হসি।  
প্প্রাগ্রামটি আপনাি ছাড় িাবতল র্িসত পাসি  বদ: 

• আপবন আপনাি FFOC এি সাসথ র্ািসাক্তজ র্সি থাসর্ন; বর্ংিা 

• আপনাি জসনয প্রদান র্িা ছাসড়ি মাধযসম আপবন অনয র্াউসর্ আপনাি FFOC িা বডভাইস িযিহাি 

র্সি সািওসয় িা প্ াগ্য িাসস িড়সত বদসেন।  

জনরমািা: 

 বদ আপবন আপনাি FF ছাসড়ি দিু কযিহাি অথিা অপিযিহাি র্সিন বর্ংিা Fair Fares NYC এি সাসথ প্রতািো 

র্সিন (প্ টিি মসধয ছাড়টি অনয প্র্াসনা িযক্তিসর্ িযিহাি র্িসত প্দওয়া, অথিা ইোরৃ্তভাসি Fair Fares NYC 

প্র্ ভুল তথয প্রদান র্িা অন্তভুকি িসয়সছ বর্ন্তু সীবমত নয়), আপনাসর্ এর্টি সতর্কতা পত্র পািাসনা হসি এিং  
60-বদসনি জনয স্থবগ্তাসদশ প্দওয়া হসি। 60-বদসনি স্থবগ্তাসদশ সমাি হওয়াি পি, আপবন প্প্রাগ্রামটিসত পুনিায় 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
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আসিদন র্িসত পাসিন।  বদ আপবন বদ্বতীয়িাি অপিাধ র্সিন, তাহসল আপনাসর্ প্প্রাগ্রামটি প্থসর্ স্থায়ীভাসি 

অস াগ্য বহসসসি বিসিিনা র্িা হসি। 

অিবশষ্ট িার্া সহ FFOC-গুবলি অপিযিহাি িা দুি কযিহাি র্িা হসল প্সগুবল িার্া প্ফিত পাওয়াি প্ াগ্যতা িাসি না।  

লযােযর্া নিদ্ধাসন্তর বযাপাসর আপনি জািাসিার অনধ্র্ার: 

আপবন  বদ Fair Fares NYC এি জনয অস াগ্য বহসাসি বিসিবিত হন, আপনাি 311 নম্বসি র্ল র্সি অথিা 

FFNYC অিস্থাসন বভক্তজি র্সি এর্টি পবিিালনা সংোন্ত প কাসলািনাি অনুসিাধ জানাসনাি মাধযসম প্ াগ্যতা 

বসদ্ধাসন্তি িযাপাসি আপবি জানাসনাি অবধর্াি িসয়সছ। 
র্থ্যপ্রর্াশ: 

DSS/HRA সুবনবদকষ্ট বর্ছু উসেসশযি জনয প্প্রাগ্রাসম আপনাি অংশগ্রহসেি জনয আপনাি সম্বসন্ধ সংগ্হৃীত িযক্তিগ্ত 

তথযগুবল িযিহাি এিং প্শয়াি র্িসত পাসি, প্ গুবলি মসধয বনন্মবলবিত বিষয়গুবল অন্তভুকি িসয়সছ বর্ন্তু সীবমত নয়:  

• র্া কেম পবিিালনা র্িাি িাবতসি; 

• আপনাসর্ অবতবিি সুবিধা, পবিসষিা, এিং তত্ত্বািধান পাওয়াি সুস াগ্ বদসত প্ গুবলি আপবন প্ াগ্য 

হসতও পাসিন; 

• Access-A-Ride করাগ্রাযে (Access-A-Ride program) আপন্ার অংশগ্রহণ যাচাই করযত 

• আপদন্ ককাযন্া MTA হ্রাসরাপ্ত-ভাড়া করাগ্রাযে (Reduced-Fare program) অংশগ্রহণ করযছন্ ন্া তা 

যাচাই করযত; 

• প্প্রাগ্রাসমি সাসথ সম্পবর্কত প্রতািোি সসন্দহজনর্ ঘিনাগুবলি তদসন্তি জনয আইবন প্রসয়াগ্র্ািীি র্াসছ 

প্রদান র্িসত। 

Fair Fares ছাড় এিং এটিি িযিহািগুবল NYC ট্রানক্তজি ও এটিি অবধভুিসদি সমস্ত িযাবিফ বিধান, বনয়ম এিং 

প্রবিধাসনি সাসপসক্ষ বনধ কাবিত হয়।  
 

লর্াসিা FFOC এর বযবহার FFM এর বযবহাসরর মসর্া এর্ই ভাড়া ও িযানরফ িাম ক, শর্কাবলী, এবং 

নবনধ্নিসষসধ্র িাসপসক্ষ নিধ্ কানরর্ হসব। OMNY এর িনহর্ আপিার Fair Fares ছাসড়র বযবহার OMNY 

পনরসষবার শর্কাবলী এবং OMNY লোপিীয়র্ার িীনর্র িাসপসক্ষ লযগুনল OMNY.info লর্ পাওয়া লযসর্ পাসর। 

অনুগ্রহ র্সি এই িযিহাসিি শতকািলীটি পড়ুন এিং স্বাক্ষি র্রুন এিং বনজস্ব প্রমাসেি জনয এর্টি র্বপ িািুন। 
 

____________________________________________ ______________________ 

অংশগ্রহের্ািীি নাম (মুবিত) তাবিি 

 

____________________________________________ 

অংশগ্রহের্ািীি স্বাক্ষি 

 

গ্রাহর্ পনরসষবা বা আরও র্সথ্যর জিয, 311 িম্বসর র্ল র্রুি। আপনি যনদ শ্রবর্শক্তিহীি হি বা 

আপিার শুিসর্ অিযনবধ্া হয়, র্াহসল 711 িম্বরটির অথ্বা আপিার পছসের নরসল পনরসষবা 

প্রদাির্ারীর িাহাযয নিসয় আমাসদর িাসথ্ লযাোসযাে র্রুি। 


