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 تگئے سوالا اکثر پوچهے 
)Urdu( 

 

 پروگرام کے بارے ميں

1. Fair Fares NYC کيا ہے؟ 
2. Fair Fares NYC کس طرح کام کرتا ہے؟ 

 کون اہل ہے؟

 ہے؟ شرکت کرنے کا اہل کون .3

پروگرام ميں شرکت کر رہا ہوں۔ کيا ميں اب  MetroCardکی معذوری يا بزرگوں کے ليے رعايتی  MTAميں فی الحال  .4
 کے ليے اہل ہوں؟ Fair Fares NYCبهی 

 ميں شرکت کرنے کی ميری اہليت کو متاثر کرتی ہے؟ Fair Fares NYCکيا ميرے ترک وطن کی حيثيت  .5

  کی رعايت کے ليے درخواست دينا اور اسے موصول کرنا Fair Fares NYCآپ کے  

 کی رعايت کے ليے کس طرح درخواست دے سکتا ہوں؟ Fair Fares NYCميں  .6

 ميں کيسے پتہ کروں کہ آيا ميری درخواست منظور ہو گئی ہے؟  .7

 پروگرام ميں شرکت کرنے کا اہل رہوں گا؟ Fair Fares NYCمجهے منظوری مل جانے پر ميں کتنی مدت تک  .8

 کب موصول ہوگا؟ Fair Fares NYC MetroCardمجهے ميرا  .9

 کے ليے منظوری ملی تهی ليکن ڈاک ميں يہ مجهے نہيں ملا۔ مجهے کيا کرنا چاہيے؟ Fair Fares NYCمجهے  .10

 کی ويب سائٹ ميں پريشانی ہورہی ہے، ميں کس طرح مدد حاصل کرسکتا ہوں؟ nyc.gov/accessfairfaresمجهے  .11

  کی درخواست مکمل کرنے ميں مدد درکار ہے۔ کون ميری مدد کرسکتا ہے؟ Fair Fares NYCمجهے  .12

کس طرح موصول کر  Fair Fares MetroCardميں جنرل پوسٹ آفس باکس ميں اپنی ڈاک موصول کرتا ہوں۔ ميں اپنا  .13
 سکتا ہوں؟

 ميں اپنا ڈاک کا پتہ کس طرح اپ ڈيٹ کروں؟ .14

15. Fair Fares NYC ميں مزيد معلومات کس طرح حاصل کر سکتا ہوں؟ کی ميری درخواست مسترد ہو گئی تهی۔ 
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  اور ديگر متعلقہ سوالات کيسے جمع کرائيںدرخواست دستاويزات 

 ميں رہائش اور آمدنی کی تصديق کرنے کے ليے کون سی دستاويزات درکار ہيں؟ NYCمجهے اپنے عمر،  .16

 ميں اپنی درخواست کے ليے دستاويزات کس طرح جمع کراؤں؟ .17

 اپنی دستاويزات جمع کرانے کی کوشش کی ليکن يہ کارگر نہيں ہوا۔ ميں کس طرح مدد حاصل کر سکتا ہوں؟ميں نے  .18

 مجهے کيسے معلوم ہوگا کہ آپ کو ميری دستاويزات موصول ہو گئی؟ .19

 کيا ميری دستاويزات جمع کرانے کی کوئی آخری تاريخ ہے؟ .20

 اگر ميں اپنی دستاويزات بروقت جمع نہيں کراتا ہوں تو کيا ہوتاہے؟ .21

  کو استعمال کرنا Fair Fares NYC MetroCardآپ کے  

 استعمال کرسکتا ہے؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا ميرے خاندان کا فرد يا دوست ميرا  .22

 کو استعمال کرسکتا ہوں؟ Fair Fares NYC MetroCardکے نقل و حمل کے سارے نظام ميں اپنے  NYCکيا ميں  .23

 ميں ايک ہی وقت ميں ماليت اور وقت لوڈ کرسکتا ہوں؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا ميں اپنے  .24

 ميں اپنے اندراج کی تجديد کس طرح کروا سکتا ہوں؟  Fair Fares NYCميں  .25

 دن سے کم ميں ختم ہو رہی ہے تو کيا ہوگا؟ 30کی ميعاد  Fair Fares NYC MetroCardاگرے ميرے  .26

  ہونااہليت سے محروم 

مجهے ايک نوٹس موصول ہوا کہ ميرا اندراج ختم ہو رہا ہے کيونکہ ميں مزيد اہل نہيں ہوں اور ميرا خيال ہے کہ اس ميں  .27
 غلطی ہوئی ہے۔ ميں کس سے بات کر سکتا ہوں؟

 کتنا وقت ہے؟ ميری اہليت کے تعين کے جائزے کی درخواست کرنے کے ليے ميرے پاس .28

غلط استعمال يا فريب کارانہ سرگرمی کی وجہ  Fair Fares NYC MetroCardاگر مجهے نوٹس ملتا ہے کہ ميرا  .29
 سے غيرفعال ہوگيا ہے تو کيا ہوگا؟

 گمشده يا مسروقہ کارڈز

 گم يا چوری ہوگيا ہے تو ميں کيا کروں؟ Fair Fares NYC MetroCardاگر ميرا  .30

 اگر ميرا کارڈ گم يا چوری ہوگيا تها ميں ريفنڈ کی درخواست کس طرح کروں؟ .31

 کو کتنی مرتبہ تبديل کرسکتا ہوں؟ Fair Fares NYC MetroCardميں اپنے گم شده يا مسروقہ  .32
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  وينڈنگ مشين ميں کم ہو گئے MetroCardرہے ہيں، يا  کارڈز خراب ہو گئے، کام نہيں کر 

 ميں کيا کروں؟ خراب ہو گيا ہے يا کام نہيں کررہا ہے۔ Fair Fares NYC MetroCardميرا  .33

34. MetroCard  وينڈنگ مشين ميں ميراFair Fares NYC MetroCard گم ہو گيا تها۔ ميں کيا کروں؟  

  تجديدات

  کے اپنے اندراج کی کتنی بار تجديد کرانی ہوتی ہے؟ Fair Fares NYCمجهے  .35

 تجديد درکار ہونے پر مجه کو مطلع کيا جائے گا؟کيا مجهے  .36

  پروگرام ميں اپنے اندراج کی تجديد کيسے کراؤں؟ Fair Fares NYCميں  .37

  کيا تجديد کرانے کی کوئی آخری تاريخ ہے؟ .38

 بهول جاؤں تو کيا ہوتا ہے؟اگر ميں تجديد کرانے کی آخری تاريخ  .39

 کيے ليے اہل قرار پاتا ہوں؟ Fair Fares NYCمجهے کيسے پتہ چلے گا کہ آيا ميں اب بهی  .40

  ميں اپنا پتہ يا جو ديگر معلومات پچهلے سال تبديل ہو گئی ہيں انہيں کيسے اپ ڈيٹ کروں؟ .41

 اگر ميرا نيا پتہ نيو يارک سٹی ميں نہيں ہے تو کيا ہوگا؟ .42

 مجهے اپنی تجديد کی درخواست جمع کرانے کے ليے کون سی دستاويزات درکار ہيں؟ .43

  کب موصول ہوگا؟ Fair Fares NYC MetroCardمجهے نيا  .44

کا استعمال  Fair Fares NYC MetroCardکيا ميری تجديد کی درخواست منظور ہو جانے پر ميں اپنے موجوده  .45
 جاری رکه سکوں گا، چاہے مجهے ابهی تک نيا کارڈ موصول نہيں ہوا ہو؟

 ميعاد ختم شده کارڈز

  کی ميعاد کب ختم ہو رہی ہے؟ MetroCardهے کيسے معلوم ہوگا کہ ميرے مج .46

  ميں اب بهی پيسے ہوں تو کيا ميں اسے استعمال کر سکتا ہوں؟ MetroCardاگر ميعاد ختم شده  .47

 ميں کسی باقيمانده فنڈ کے ليے ريفنڈ کی درخواست کيسے کروں؟ FFNYC MetroCardميں اپنے ميعاد ختم شده  .48

 سے فنڈز کو منتقل کيا جا سکتا ہے؟  Fair Fares NYC MetroCardکيا ميرے ميعاد ختم شده  .49

  ميں منتقل کر سکتا ہوں؟ Fair Fares MetroCardسے اپنے  MetroCardکيا ميں فنڈز کو مستقل  .50

کے تبادلے کی پيشکش کرے گی اگر اس کی ميعاد  Fair Fares NYC MetroCardوينڈنگ مشين ميرے  MTAکيا  .51
  کے ساته کرتے ہيں؟ MetroCardsجلد ہی ختم ہو رہی ہو، جس طرح وه مستقل 

دونوں لے کر اسٹيشن  Fair Fares NYC MetroCardsے ليے ميعاد ختم شده اور نيا کيا ميں بيلنس ٹرانسفر ک .52
  ايجنٹ کے پاس آ سکتا ہوں؟

 واپس کرنا ضروری ہے؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا مجهے اپنا ميعاد ختم شده  .53

کی ميعاد ختم ہونے والی ہو تو کيا ميں اس ميں ہفتہ وار يا ماہانہ لا محدود پاس کا اضافہ کر  MetroCardاگر ميرے  .54
  سکتا ہوں؟
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 پروگرام کے بارے ميں
 

1. Fair Fares NYC  کيا ہے؟ 
Fair Fares NYC  سٹی کا ايک پروگرام ہے جو نيو يارک کے کم آمدنی والے باشندوں کی نقل و حمل کے اخراجات کا انتظام

کے ڈسکاؤنٹ کا استعمال کرنے پر، نيو يارک سٹی کے اہل  Fair Fares NYCکرنے ميں مدد کرنے کے ليے بنايا گيا ہے۔ 
 MTA Access-A-Rideميں  Fair Faresا ہے۔ ڈسکاؤنٹ ملت 50%رہائشيوں کو سب وے اور بس کے اہل کرايوں پر 

 کی رعايت بهی مل سکتی ہے۔ %50پيراٹرانزٹ ٹرپس پر 
 واپس اوپر جائيں

 
2. Fair Fares NYC کس طرح کام کرتا ہے؟ 

Fair Fares NYC  آپ کو سب وے اور اہل بس کے کرايوں ياAccess-A-Ride  کی رعايت  %50کر کرايوں ميں
  حاصل کرنے ديتا ہے۔

 
 سب وے اور بسيں

کے ساته، آپ آدهی قيمت پر سب وے اور اہل بسوں پر سواری کرسکيں  Fair Fares NYC MetroCardاپنے نئے 
 ميں دستياب ہيں۔  Fair Fares NYCادائيگی بہ لحاظ سفر، ہفتہ وار لامحدود، اور ماہانہ لامحدود اختيارات سب ! گے

 
کے ليے اہل ہيں اور سب وے اور بس ميں رعايت  Fair Fares NYCاگر آپ درخواست ديتے ہيں اور 

  دے گی۔ آپ کو موصول ہونے والے Fair Fares NYC MetroCardمنتخب کرتے ہيں تو، سٹی آپ کو 
Fair Fares NYC MetroCard ميں کوئی وقت يا ماليت نہيں ہوتی ہے۔ آپ کو اپنا  
Fair Fares NYC MetroCard  موصول ہونے کے بعد اس ميںFFM  ميں وقت يا ماليت شامل کرنا

 ضروری ہے۔ 
 

ميں وقت شامل کريں گے تو آپ سے لامحدود ہفتہ وار يا ماہانہ اختيار  Fair Fares NYC MetroCardجب آپ اپنے 
 قيمت سے نصف وصول کيا جائے گا۔کے ليے موجوده 

 
ماليت شامل کرنے پر، آپ اپنے کارڈ ميں اپنی منتخب کرده رقم شامل کريں گے اور بس کرايہ باکس يا سب وے ٹرنسٹائل 

 Fair Fares NYC MetroCardموجوده کرايے کے نصف کی کٹوتی کرے گی۔ اس کا مطلب يہ ہے کہ، اگر آپ اپنے 
ہوگا۔ ہر بار آپ کے  10.00$ميں پورا  Fair Fares NYC MetroCardتو آپ کے  شامل کرتے ہيں 10.00$ميں 

 کارڈ سوائپ کرنے پر آپ سے واحد سواری کے ليے موجوده کرايہ کا صرف نصف وصول کيا جائے گا۔
 

ميں وقت يا ماليت شامل کرنے کے ليے سب وے اسٹيشن بوتهوں پر نقد يا  Fair Fares NYC MetroCardآپ اپنے 
MTA MetroCard  وينڈنگ مشينوں پر نقد، ڈيبٹ کارڈ، کريڈٹ کارڈ، يا اپناEBT کارڈ استعمال کر سکتے ہيں۔ MTA 

 کی وينڈنگ مشينيں پوری سٹی کے سب وے اسٹيشنوں پر واقع ہيں۔
 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

FF-4 (U) 08/22/2023 (page 5 of 17)   
(E) 08/15/2023 LLF 

Fair Fares New York City

    

Access-A-Ride 
Access-A-Ride  کے گاہکFair Fares NYC MetroCard  استعمال نہيں کرتے ہيں؛ ان کی رعايت خود بخود لاگو

 !ہوتی ہے
 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 
 

 
 کون اہل ہے؟

 
 شرکت کرنے کا اہل کون ہے؟ .3

 :کے ليے اہل ہو سکتے ہيں اگر Fair Fares NYCکے باشندے ) New York City, NYC(نيو يارک سٹی 
 

  ہے؛) اور بشمول(سال کے بيچ  64اور  18ان کی عمر 
  وه ايسے گهرانے ميں ہيں جوFair Fares NYC کے ليے آمدنی کے رہنما خطوط پورے کرتا ہے؛ 
 ہيومن ريسورسز ايڈمنسٹريشن /وه فی الحال محکمہ برائے سماجی خدمات 

)Department of Social Services/Human Resources Administration, DSS/HRA ( ياNYC  کی
 ور کسی ديگر ايجسی سے پورا کار کا کرايہ موصول نہيں کر رہے ہيں؛ ا

  اگر وهFair Fares NYC کے سب وے اور بس پر رعايت منتخب کرتے ہيں تو، فی الحال نقل و حمل کے کسی اور رعايتی
 پروگرام ميں شرکت نہيں کر رہے ہيں يا شرکت کرنے کے اہل نہيں ہيں۔

 
 واپس اوپر جائيں

 
ميں اب کيا  پروگرام ميں شرکت کر رہا ہوں۔ MetroCardکی معذوری يا بزرگوں کے ليے رعايتی  MTAميں فی الحال  .4

 کے ليے اہل ہوں؟ Fair Fares NYCبهی 
کے رعايتی کرايہ والے دوسرے پروگراموں ميں شرکت کر رہے ہيں يا ان ميں شرکت کرنے کے اہل ہيں تو  MTAاگر آپ 
کے سب وے اور بس پر رعايت کے ليے اہل نہيں ہيں۔ آپ ان پروگراموں کے بارے ميں  Fair Fares NYآپ آپ 

http://web.mta.info/nyct/fare/rfindex.htm  پر جان سکتے ہيں۔ اگر آپFair Fares NYC  کا اہليتی معيار پورا
 کی رعايت کے ليے اہل ہو سکتے ہيں۔ Fair Fares NYCکرتے ہيں تو، آپ اب بهی ايکسس اے رائيڈ کے کر ايوں پر 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 ميں شرکت کرنے کی ميری اہليت کو متاثر کرتی ہے؟ Fair Fares NYCکيا ميرے ترک وطن کی حيثيت  .5

 Fair Fares NYC  آپ کی حيثيت کے بارے ميں نہيں پوچهے گا يا ترک وطن کی حيثيت کے سلسلے ميں کوئی معلومات
 ريکارڈ نہيں کرے گا۔

 
 واپس اوپر جائيں
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 کی رعايت کے ليے درخواست دينا اور اسے موصول کرنا Fair Fares NYCآپ کے  
 

 کی رعايت کے ليے کس طرح درخواست دے سکتا ہوں؟ Fair Fares NYCميں  .6
کی رعايت کے ليے درخواست دے سکتے ہيں۔ مزيد جاننے اور درخواست  Fair Fares NYCنيو يارک کے تمام باشندے  

 ملاحظہ کريں۔  nyc.gov/accessfairfaresدينے کے ليے 
 

 :آپ سے آپ کے درج ذيل امور کے سلسلے ميں ذاتی معلومات فراہم کرنے کو کہا جا سکتا ہے
 شناخت؛ 
 رہائش؛ ا ور 
  آمدنی۔ 

 
آپ سے تائيدی دستاويزی شہادت جمع کرانے کا تقاضا کيا جا سکتا ہے۔ جو دستاويزات درکار ہو سکتی ہيں ان کی فہرست  

  ملاحظہ کريں۔ nyc.gov/fairfaresکے ليے براه کرم 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 ميں کيسے پتہ کروں کہ آيا ميری درخواست منظور ہو گئی ہے؟  .7
است جمع ہو جانے اور تمام مطلوبہ دستاويزات اپ لوڈ ہو جانے کے بعد، براه کرم اپنی درخواست کے جائزے آپ کی درخو

اکاؤنٹ پر لاگ ان کر کے اپنی درخواست کی  nyc.gov/accessfairfaresدن تک کا وقت ديں۔ آپ اپنے  30کے ليے 
 ر سکتے ہيں۔ آپ کی درخواست کا جائزه لے ليے جانے پر آپ کو ڈاک سے اطلاع موصول ہوگی۔ حالت چيک ک

 
 واپس اوپر جائيں

 
 پروگرام ميں شرکت کرنے کا اہل رہوں گا؟  Fair Fares NYCمجهے منظوری مل جانے پر ميں کتنی مدت تک  .8

 اہليت کا معيار پورا کرتے رہيں۔آپ اپنی درخواست منظور ہونے کی تاريخ سے ايک سال تک کے ليے اہل رہيں گے، تاوقتيکہ آپ 
 

 اپس اوپر جائيںو
 

 کب موصول ہوگا؟ Fair Fares NYC MetroCardمجهے ميرا  .9
  آپ کی درخواست منظور ہو جانے پر، براه کرم امريکی ڈاک سروس کی معرفت ميل سے اپنے

Fair Fares NYC MetroCard  اگر آپ نے  ہفتے کا وقت ديں۔ 3تا  2کی ڈيليوری کے ليے
Access-A-Ride  کی رعايت کو منتخب کيا تو آپ کوMetroCard موصول نہيں ہوگا۔ 

 
 واپس اوپر جائيں
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مجهے کيا  کے ليے منظوری ملی تهی ليکن ڈاک ميں يہ نہيں ملا؟ Fair Fares NYC MetroCardمجهے  .10
 کرنا چاہيے؟

 Fair Fares NYC MetroCardہفتے سے زياده ہو گيا ہے اور آپ کو اپنا  3اگر آپ کو منظوری ملنے کے بعد سے 
پر اپنا کارڈ کبهی موصول نہيں ہونے کی  Access HRAپر کال کريں يا  311موصول نہيں ہوا ہے تو براه کرم 

 رپورٹ کريں۔
 

 واپس اوپر جائيں
 

کی ويب سائٹ ميں پريشانی ہورہی ہے، ميں کس طرح مدد حاصل  nyc.gov/accessfairfaresمجهے  .11
 کرسکتا ہوں؟

آ رہے ہيں تو براه کرم اعانت کے ليے  ميں تکنيکی مسائل پيش پيش nyc.gov/accessfairfaresاگر آپ کو 
AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov  پر کال کريں۔ 311پر ای ميل کريں يا 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 کی درخواست مکمل کرنے ميں مدد درکار ہے۔ کون ميری مدد کرسکتا ہے؟  Fair Fares NYCمجهے  .12

Fair Fares NYC  کے درج ذيل مقامات ميں سے کسی پر تشريف لائيں اورFair Fares NYC  کا عملہ آپ کی
کے مقامات  Fair Fares NYCملاحظہ کريں اور  www.nyc.gov/fairfaresدرخواست ميں آپ کی مدد کرے گا۔ 

پر کال بهی  311پر کلک کريں مزيد معلومات کے ليے آپ  )ہم سے رابطہ کريں’ (Us Contact‘کی فہرست کے ليے 
 کرسکتے ہيں۔

 
 واپس اوپر جائيں

 
کس طرح موصول  Fair Fares MetroCardميں اپنا  ميں جنرل پوسٹ آفس باکس ميں اپنی ڈاک موصول کرتا ہوں۔ .13

 کر سکتا ہوں؟ 
کے پانچوں بورو کے اندر  NYC يےہے اور آپ ڈاک موصول کرنے کے ل یمنظور ہو جات يدتجد يادرخواست  یاگر آپ ک

باکس کے پتے پر ڈاک  POآپ کے  Fair Fares MetroCardہم آپ کا  يںجنرل پوسٹ آفس باکس استعمال کرتے ہ
 گے۔ يجيںسے به

 
Fair Fares NYC کے مقامات 

 )تعطيلات کو بند رہتا ہے(بجے تک  5:00بجے سے شام  8:30 پير تا جمعہ صبح

 
 واپس اوپر جائيں

 
 

 ميں اپنا ڈاک کا پتہ کس طرح اپ ڈيٹ کروں؟ .14
 ملاحظہ کريں۔  nyc.gov/accessfairfaresاپنا ڈاک کا پتہ اپ ڈيٹ کرنے کے ليے براه کرم 

 
 واپس اوپر جائيں
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15. Fair Fares  ميں مزيد معلومات کس طرح حاصل کر سکتا ہوں؟ ميری درخواست مسترد ہو گئی تهی۔کی 
اگر آپ پروگرام کی اہليت کے تقاضے پورا نہيں کرتے ہيں تو آپ کی درخواست مسترد ہو سکتی ہے۔ درخواست مسترد 

آپ کو موصول ہونے  ملاحظہ کر سکتے ہيں۔ w.nyc.gov/accessfairfareswwہونے کی وجہ ديکهنے کے ليے آپ 
اگر آپ کا خيال ہے کہ ہم سے  کے ليے اہل نہيں ہيں۔ Fair Fares NYCوالا نوٹس وضاحت کرتا ہے کہ آپ کيوں 

کے کسی  Fair Fares NYCغلطی ہوئی ہے تو اپنی درخواست کے جائزے کی درخواست کرنے کے ليے براه کرم 
 پر کال کريں۔  311ر ميں تشريف لے جائيں يا دفت

 
 واپس اوپر جائيں

 

 درخواست دستاويزات اور ديگر متعلقہ سوالات کيسے جمع کرائيں
 

 ميں رہائش اور آمدنی کی تصديق کرنے کے ليے کون سی دستاويزات درکار ہيں؟ NYCمجهے اپنے عمر،  .16
 )Fair Fares NYC Suggested Document List(کی مجوزه دستاويز کی فہرست  Fair Fares NYCبراه کرم 

 سے رجوع کريں۔
   

 واپس اوپر جائيں
 

 ميں اپنی درخواست کے ليے دستاويزات کس طرح جمع کراؤں؟ .17
Fair Fares NYC  کے ليے اپنی دستاويزات اپ لوڈ کرنے کے ليےACCESS HRA  موبائل ايپ استعمال کريں۔
nyc.gov/ffdocs  پر جا کرACCESS HRA  ايپ ڈاؤن لوڈ کريں اور اپنی دستاويزات جمع کرائيں۔ اگر آپ موبائل ايپ

کے دفتر ميں تشريف لا کر اپنی دستاويزات اپ لوڈ کرنے  Fair Fares NYCآپ استعمال کرنے پر قادر نہيں ہيں تو، 
 ميں مدد حاصل کر سکتے ہيں۔ 

   
 واپس اوپر جائيں

 
 ميں نے اپنی دستاويزات جمع کرانے کی کوشش کی ليکن يہ کارگر نہيں ہوا۔ ميں کس طرح مدد حاصل کر سکتا ہوں؟ .18

منٹ  15تاويزات کو ظاہر ہونے ميں اپنے اکاؤنٹ سے لاگ آؤٹ کر کے اور پهر سے واپس لاگ ان کر کے آزمائيں۔ دس
کے دفتر ميں تشريف لا کر  Fair Fares NYCتک لگ سکتے ہيں۔ اگر آپ کو اب بهی مشکل پيش آ رہی ہے تو، آپ 

 اپنی دستاويزات اپ لوڈ کرنے ميں مدد حاصل کر سکتے ہيں۔
   

 واپس اوپر جائيں
 

 مجهے کيسے معلوم ہوگا کہ آپ کو ميری دستاويزات موصول ہو گئی؟ .19
nyc.gov/accessfairfares  پر اپنے اکاؤنٹ ميں پهر سے لاگ ان کرکے چيک کريں کہ کون سی دستاويزات اب بهی

 درکار ہيں اور جمع کرانے کی آپ کی آخری تاريخ کيا ہے۔
   

 واپس اوپر جائيں
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 کيا ميری دستاويزات جمع کرانے کی کوئی آخری تاريخ ہے؟ .20
دس دن ہوتے  10آپ کی درخواست آپ کے جمع کرانے کے بعد آپ کی دستاويزات جمع کرانے کے ليے آپ کے پاس 

پر اپنے اکاؤنٹ ميں لاگ ان کر کے اپنی درخواست کی حالت چيک کريں اور ديکهيں  nyc.gov/accessfairfaresہيں۔ 
 ويزات جمع کرانے کے ليے آپ کے پاس کتنا وقت بچا ہے۔گہ آپ کی دستا

   
 واپس اوپر جائيں

 
 اگر ميں اپنی دستاويزات بروقت جمع نہيں کراتا ہوں تو کيا ہوتاہے؟ .21

 اگر ہميں آپ کی دستاويزات وقت پر موصول نہيں ہوتی ہيں تو آپ کو ايک نئی درخواست جمع کرانی ہوگی۔
   

 واپس اوپر جائيں
 

 کو استعمال کرنا Fair Fares NYC MetroCardآپ کے  
 

 استعمال کرسکتا ہے؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا ميرے خاندان کا فرد يا دوست ميرا  .22
آپ خاندان کے افراد يا  آپ کے ذاتی استعمال کے ليے ہے۔ صرف Fair Fares NYC MetroCardنہيں۔ آپ کا 

روخت يا فروخت کو شيئر نہيں کر سکتے۔ آپ کارڈ کسی کو ف Fair Fares NYC MetroCardدوستوں کے ساته اپنے 
کرنے کے ليے سوائپ نہيں کر سکتے۔ آپ کارڈ کسی کو بهی مستعار نہيں دے سکتے۔ اس اصول کی خلاف ورزی کو 

 60کو  Fair Fares NYC MetroCardکارڈ کا غلط استعمال يا فريب مانا جاتا ہے اور اس کے نتيجے ميں آپ کے 
 Fair Fares NYCدنوں کے ليے معطل کيا جا سکتا ہے۔ اگر آپ دوسری بار اس اصول کی خلاف ورزی کرتے ہيں تو 

 پروگرام کی جانب سے آپ پر مستقل طور پر پابندی لگا دی جائے گی۔ 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 کو استعمال کرسکتا ہوں؟  Fair Fares NYC MetroCardکے نقل و حمل کے سارے نظام ميں اپنے  NYCکيا ميں  .23
آپ  کو استعمال کرسکتے ہيں۔ Fair Fares NYC MetroCardٹی کی سب ويز اور بسوں ميں اپنے آپ نيويارک س

، )Long Island Railroad(، لانگ آئلينڈ ريل روڈ )MTA Express Buses(ايکسپريس بسوں  MTAاسے 
PATH ايئر ٹرين ،)AirTrain ( يا ميٹرو نارته)Metro-North ( کر سکتے۔ نہيںپر استعمال 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 

 ميں ايک ہی وقت ميں ماليت اور وقت لوڈ کرسکتا ہوں؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا ميں اپنے  .24
بس فيئر باکس  ميں ايک ہی وقت ميں ماليت اور وقت لوڈ کرسکتے ہيں۔ Fair Fares NYC MetroCardہاں۔ آپ اپنے 

ہفتہ وار لا محدود يا ماہانہ لامحدود سفر  لامحدود سفر کی مدت کو استعمال کرے گی۔يا سب وے ٹرنسٹائل سب سے پہلے 
کی مدت ختم ہونے پر، اگر آپ کے کارڈ ميں ماليت موجود ہے تو، بس فيئرباکس يا سب وے ٹرنسٹائل نصف کرايہ کی 

 کٹوتی کرے گی۔
 

 واپس اوپر جائيں
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 ميں اپنے اندراج کی تجديد کس طرح کروا سکتا ہوں؟ Fair Fares NYCميں  .25
Fair Fares NYC  ميں اپنے اندراج کی تجديد کرانے کے ليےnyc.gov/accessfairfares پر لاگ ان کريں۔  

 
 واپس اوپر جائيں

 
 دن سے کم ميں ختم ہو رہی ہے تو کيا ہوگا؟ 30کی ميعاد  Fair Fares NYC MetroCardاگرے ميرے  .26

 کی پشت پر درج اختتامی تاريخ چيک کريں۔  Fair Fares NYC MetroCardاپنے 
 : دن سے کم ميں ختم ہو رہی ہے تو 30کارڈ کی ميعاد  Fair Fares MetroCardاگر آپ کے 

  شامل کر سکيں گےآپ ادائيگی بہ لحاظ سفر يا ہفتہ وار لا محدود سفر کے ليے ماليت 
  خريد سکيں گے۔ نہيںدن سے کم ميں ختم ہو رہی ہے تو آپ ہفتہ وار لامحدود سفر  7اگر آپ کے کارڈ کی ميعاد 
  خريد سکيں گے۔  نہيںآپ ماہانہ لا مدود سفر کا کرايہ 

 
 واپس اوپر جائيں

 

 اہليت سے محروم ہونا
 

اور ميرا خيال ہے کہ اس  مجهے ايک نوٹس موصول ہوا کہ ميرا اندراج ختم ہو رہا ہے کيونکہ ميں مزيد اہل نہيں ہوں .27
 ميں غلطی ہوئی ہے۔ ميں کس سے بات کر سکتا ہوں؟

اگر آپ پروگرام کی اہليت کے تقاضے مزيد پورا نہيں کرتے ہيں تو آپ اہليت سے محروم ہو سکتے ہيں۔ اہنی اہليت کی 
کو ملاحظہ کر سکتے ہيں۔ آپ کو موصول  www.nyc.gov/accessfairfaresمحرومی کی وجہ ديکهنے کے ليے آپ 

کے ليے کيوں اہل نہيں ہيں اور کس تاريخ کو آپ کا کارڈ  Fair Fares NYCہونے والا نوٹس وضاحت کرتا ہے کہ آپ 
ے کے ليے منسوخ ہوگا۔ اگر آپ کا خيال ہے کہ ہم سے غلطی ہوئی ہے تو اپنی درخواست کے جائزے کی درخواست کرن

 پر کال کريں۔  311کے کسی دفتر ميں تشريف لے جائيں يا  Fair Fares NYCبراه کرم 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 ميری اہليت کے تعين کے جائزے کی درخواست کرنے کے ليے ميرے پاس کتنا وقت ہے؟  .28
دنوں کے اندر جائزے کی درخواست کرنا  14آپ کا اندراج ختم ہونے کی تاريخ کی بابت نوٹس موصول ہونے سے 

ضروری ہے۔ اگر ہميں آپ کی طرف سے کوئی جواب نہيں ملتا ہے تو آپ کے نوٹس ميں بيان کرده تاريخ کو آپ کی 
 ختم ہو جائے گی۔  چهوٹ

 
 واپس اوپر جائيں
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غلط استعمال يا فريب کارانہ سرگرمی کی وجہ سے  کی رعايت Fair Fares NYCا ہے کہ ميری اگر مجهے نوٹس ملت .29
 غيرفعال ہو جائے گی تو کيا ہوگا؟

کی رعايت کو معطل کر ديا  Fair Fares NYCغلط استعمال يا فريب کارانہ سرگرمی کے پہلے وقوعہ کے بعد آپ کے 
  آپ ہے تو اسے غير فعال کر ديا جائے گا۔ Fair Fares NYC MetroCardجائے گا۔ اگر آپ کے پاس کوئی 

Fair Fares NYC  دنوں تک  60کے ليے اہليت سے محروم ہو جائيں گے اور آپFair Fares NYC  ميں شرکت
  ساٹه دن گزر جانے کے بعد آپ کو دوباره درخواست دينا ضروری ہے اور دوباره نہيں کر پائيں گے۔

Fair Fares NYC غلط استعمال يا پرفريب  کی رعايت موصول کرنے کے ليے آپ کا اہل پايا جانا ضروری ہے۔
سرگرمی کے دوسرے وقوعے کے بعد آپ کو پروگرام ميں شرکت سے مستقل طور پر نا اہل قرار دے ديا جائے گا اور 

۔۔ اگر آپ کو سوالات ہے تو اسے غير فعال کر ديا جائے گا Fair Fares NYC MetroCardاگر آپ کے پاس کوئی 
 پر کال کر سکتے ہيں۔ 311درپيش ہوں تو آپ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 گمشده يا مسروقہ کارڈز

 
 گم يا چوری ہوگيا ہے تو ميں کيا کروں؟ Fair Fares NYC MetroCardاگر ميرا  .30

nyc.gov/accessfairfares پر اپنے اکاؤنٹ ميں لاگ ان کريں اور  
‘Report FFNYC MetroCard Lost or Stolen’  پر کلک کريں۔ آپ نے اپنے کارڈ کی گمشدگی يا چوری کی

رپورٹ کرنے کے ليے اسکرين پر درج ہدايات پر عمل کريں۔ کارڈ کی گمشدگی يا چوری کی رپورٹ کرنے کے ليے آپ 
 NYCTکو بهيجی جاتی ہيں۔ ) NYC Transit, NYCT(ٹرانزٹ  NYCيہ معلومات  پر کال بهی کر سکتے ہيں۔ 311

 3-2آپ کے کارڈ کے گم ہونے يا چوری ہونے کی رپورٹ کرنے کے بعد ڈاک کے ذريعہ  کارڈ کو منسوخ کر دے گا۔
  موصول ہوجائے گا تاوقتيکہ آپ اب بهی Fair Fares NYC MetroCardہفتوں کے اندر آپ کو نيا 

Fair Fares NYC کے ليے اہل ہوں۔ 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 ا تها ميں ريفنڈ کی درخواست کس طرح کروں؟اگر ميرا کارڈ گم يا چوری ہوگي .31
پر اپنے اکاؤنٹ ميں آپ کے  nyc.gov/accessfairfaresآپ کا کارڈ گم يا چوری ہو جانے کی رپورٹ کرنے کے ليے 

پر کال کرکے صرف ڈيبٹ،  511 کو) NYCT(ٹرانزٹ  NYCپر آپ کے کال کرنے کے بعد،  311لاگ ان کرنے يا 
ريفنڈ کی  Fair Fares NYC MetroCardsدن والے لامحدود  30کارڈ کے ذريعہ خريدے ہوئے  EBTکريڈٹ، يا 

  درخواست کريں۔ يہ کارڈ ميں باقی بچے کسی دن کے مدنظر ريفنڈ کی کارروائی شروع کرے گا۔
 

NYCT  کرتا ہے نہيںدرج ذيل کے ليے ريفنڈز فراہم : 

  نقدی سے خريدے ہوئے کوئیFair Fares NYC MetroCardsاور ، 
  دن والے لامحدود يا ادائيگی بہ لحاظ سفر والے  7گمشده يا مسروقہFair Fares NYC MetroCards۔ 

 
 Fair Fares NYC MetroCardsدن والے لامحدود  30کارڈ کے ذريعہ خريدے ہوئے  EBTصرف ڈيبٹ، کريڈٹ، يا 

دن کے لا محدود سفر کی مدت ختم  30نے کے ليے آپ پر ريفنڈ کے ليے اہل ہيں۔۔ ريفنڈ کے جائزے کے ليے اہل قرار پا
 پر کو کال کرنا لازم ہے۔  511ہونے سے پہلے آپ پر 
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NYCT  کارڈ اکاؤنٹ کا جائزه ليتا ہے اور آپ کے گمشده يا مسروقہ کارڈ کے ليے ريفنڈ کی درخواست کرنے کے ليے
 NYCTا ہے۔ اگر کارڈ پر غير استعمال شده دن بچا ہے، تو پر آپ کے کال کرنے کی تاريخ سے ريفنڈ کا حساب کرت 511

کارڈ پر پورے باقی دنوں کے ليے کريڈٹ بيک جاری کرے گا۔ کچه حالات ميں، اگر آپ  EBTآپ کے کريڈٹ، ڈيبٹ يا 
ريفنڈ کی رقم کا ايک چيک بذريعہ ڈاک آپ کے اس پتے پر بهيجے گا  NYCTنے ڈيبٹ کارڈ کے ساته ادائيگی کی ہے تو 

کے  NYCTپروگرام کے پاس آپ کا ہے۔ اگر آپ نے اس سے پہلے ايک تقويمی سال کے اندر  Fair Fares NYCجو 
کی دو يا زائد رپورٹيں درج کرائی ہيں تو آپ ريفنڈ پانے کے اہل نہيں ہوں گے۔  MetroCardsپاس گمشده يا مسروقہ 

 انتظامی فيس کاٹ لی جائے گی۔ 5$دوسرے دعوے پر کارروائی کيے جانے پر 
 

 س اوپر جائيںواپ
 

 کو کتنی مرتبہ تبديل کرسکتا ہوں؟ Fair Fares NYC MetroCardميں اپنے گم شده يا مسروقہ  .32
 کو فی تقويمی سال صرف ايک مرتبہ بدل سکتے ہيں۔ Fair Fares NYC MetroCardآپ اپنے گمشده يا مسروقہ 

 
گم يا  Fair Fares NYC MetroCardيہ ياد رکهنے ميں اپنی مدد کے ليے يہ چارٹ استعمال کريں کہ اگر آپ کا 

 چوری ہو جاتا ہے تو آيا آپ ريفنڈ يا متبادل موصول کرنے کے اہل ہيں۔

Fair Fares NYC - گمشده يا مسروقہ کارڈز کے ليے ريفنڈ کی کارروائی 

FAIR FARES 
METROCARD  ڈيبٹ/کريڈٹ نقد/EBT کارڈ کا بدل 

 ادائيگی بہ لحاظ سفر

NYCT  نقدی سے ادا
 کرده کسی بهی

 Fair Fares NYC 
MetroCard  کے

ليے ريفنڈ جاری نہيں 
 کرے گا۔

 

NYCT  ريفنڈ جاری نہيں
 کرے گا

 

 فی تقويمی سال صرف ايک بار۔ 

ميں سے ايک طريقے سے  2آپ 
 :بدل حاصل کر سکتے ہيں

 ہفتوں ميں؛ 3-2ڈاک ميں ‒ 

 يا

آپ کو اس کی گمشدگی يا ‒ 
چوری کی رپورٹ کرنے کی 

کاروباری دنوں  5تاريخ سے 
  کے اندر کبهی بهی

 Fair Fares NYC  کی
 کسی بهی مقام پر

دن کا لا محدود  7
Fair Fares 
MetroCard 

NYCT  ريفنڈ جاری نہيں
 کرے گا

دن کا لا محدود  30
Fair Fares 
MetroCard 

NYCT کا بيلنس پروٹيکشن
 Balance) پروگرام

Protection Program, 
BPP)  کريڈٹ، ڈيبٹ ياEBT 

دن  30کارڈ سے خريدے ہوئے 
 Fair Faresکے 

MetroCards  کے ليے منظور
 شده ريفنڈز فراہم کرے گا

 
 واپس اوپر جائيں
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 وينڈنگ مشين ميں گم ہو گيا MetroCardکارڈ خراب ہو گيا، کام نہيں کر رہا ہے، يا 
 

 خراب ہو گيا ہے يا کام نہيں کررہا ہے۔ ميں کيا کروں؟ Fair Fares NYC MetroCardميرا  .33
  خراب ہو گيا ہے يا کام نہيں کر رہا ہے اسے بدلنے کے ليے Fair Fares NYC MetroCardآپ کا جو 

Fair Fares NYC جب آپ اپنا کارڈ واپس کريں گے تو  کے مقام پر جائيں۔Fair Fares NYC آپ کو ايک متبادل 
 کارڈ دے گا۔ آپ کے متبادل کارڈ ميں ميں کوئی رقم نہيں ہوگی۔ 

 
اگر کوئی رقم ہو تو اس کے ريفنڈ کا  ريفنڈ حاصل کرنے کے ليے آپ کو کوئی کارروائی کرنے کی ضرورت نہيں ہے۔

 ايک جائزه کا اہتمام کرے گا۔ ) NYCT(ٹرانزٹ  NYCتعين کرنے کے ليے 
 

 NYCTکارڈ استعمال کرکے اپنا پاس خريدا ہے تو  EBTہيں اور آپ نے کريڈٹ يا  اگر آپ ريفنڈ موصول کرنے کے اہل
اگر آپ نے نقد يا ڈيبٹ کارڈ کے ذريعہ ادائيگی کی ہے تو  کارڈ پر کريڈٹ بيک جاری کرے گا۔ EBTآپ کے کريڈٹ يا 

NYCT  ريفنڈ کی رقم کا ايک چيک بذريعہ ڈاک آپ کے اس پتے پر بهيجے گا جوFair Fares NYC  پروگرام کے پاس
 آپ کا ہے۔ 

 
 پس اوپر جائيںوا
 

34. MetroCard  وينڈنگ مشين ميں ميراFair Fares NYC MetroCard گم ہو گيا تها۔ ميں کيا کروں؟ 
nyc.gov/accessfairfares پر اپنے اکاؤنٹ ميں لاگ ان کريں اور  

‘Report FFNYC MetroCard Lost or Stolen’  پر کلک کريں۔ اپنےMetroCard  کے ساته پيش آمده معاملہ
 MetroCardکا اختيار منتخب کريں۔ اگر آپ کے پاس ) مشين ميں گم ہو گيا( ’Lost in Machine‘ہميں بتانے کے ليے 

کال  پر 311وينڈنگ مشين نمبر ہو تو براه کرم ہميں بتائيں۔ آپ مشين ميں گمشده کارڈ کے بطور رپورٹ کرنے کے ليے 
کارڈ کو  NYCTکو بهيجی جاتی ہيں۔ ) NYC Transit, NYCT(ٹرانزٹ  NYCيہ معلومات  بهی کر سکتے ہيں۔
ہفتوں کے  3-2آپ کے کارڈ کے گم ہونے يا چوری ہونے کی رپورٹ کرنے کے بعد ڈاک کے ذريعہ  منسوخ کر دے گا۔

کے  Fair Fares NYCکہ آپ اب بهی موصول ہوجائے گا تاوقتي Fair Fares NYC MetroCardاندر آپ کو نيا 
 ليے اہل ہوں۔

 
 واپس اوپر جائيں

 
 

 تجديدات
 

 کے اپنے اندراج کی کتنی بار تجديد کرانی ہوتی ہے؟ Fair Fares NYCمجهے  .35
ميں اپنے اندراج کی سال ميں ايک بار تجديد کرانی ہوتی ہے۔ تجديد کے وقت آپ کا اہل ہونا  Fair Fares NYCآپ کو 

 کی تجديد ہو جائے۔  Fair Fares NYC MetroCardضروری ہے تاکہ آپ کے 
 

 واپس اوپر جائيں
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 کيا مجهے تجديد درکار ہونے پر مجه کو مطلع کيا جائے گا؟ .36
کو آپ کے فراہم کرده ڈاک کے اس پتے پر آپ کو ايک نوٹس  Fair Fares NYCہاں۔ تجديد کا وقت آنے پر ہم 

کا اپنا ہوم صفحہ چيک  Fair Fares NYCميل کريں گے۔ آپ اپ ڈيٹس اور آخری تاريخوں کے ليے کبهی بهی 
 کر سکتے ہيں۔ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 پروگرام ميں اپنے اندراج کی تجديد کيسے کراؤں؟ Fair Fares NYCميں  .37

پروگرام ميں اپنے  Fair Fares NYCملاحظہ کريں۔ آپ کو  nyc.gov/fairfaresآن لائن تجديد کرانے کے ليے 
 کی اہليت کے تقاضے پورا کرنا ضروری ہے۔  Fair Fares NYCاندراج کی تجديد کرانے کے ليے اب بهی 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 کيا تجديد کرانے کی کوئی آخری تاريخ ہے؟ .38

ہاں، تجديد کا نوٹس آپ کو تجديد کرانے کی آخری تاريخ بتائے گا۔ اگر آپ آخری تاريخ تک تجديد نہيں کراتے ہيں تو آپ 
کا اپنا ہوم صفحہ  Fair Fares NYCنئی درخواست جمع کرا سکتے ہيں۔ اپنے اندراج کے بارے ميں معلومات کے ليے 

 چيک کريں۔ 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 کيا ہوتا ہے؟اگر ميں تجديد کرانے کی آخری تاريخ بهول جاؤں تو  .39
اگر آپ اندراج کی آخری تاريخ بهول جاتے ہيں تو آپ کو ايک نئی درخواست جمع کرانی ہوگی۔ نتيجتاً، آپ کا نيا 

MetroCard  موجوده کارڈ کی ميعاد ختم ہونے کے بعد پہنچ سکتا ہے ورنہ آپ کےAccess-A-Ride  ميں  چهوٹکی
 انقطاع آ جائے گا۔ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 کيے ليے اہل قرار پاتا ہوں؟ Fair Fares NYCمجهے کيسے پتہ چلے گا کہ آيا ميں اب بهی  .40

nyc.gov/fairfares  پر جا کر اپنی اہليت چيک کريں۔ آپ کوFair Fares NYC  پروگرام ميں اپنے اندراج کی تجديد
 کی اہليت کے تقاضے پورا کرنا ضروری ہے۔  Fair Fares NYCکرانے کے ليے اب بهی 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 ميں اپنا پتہ يا جو ديگر معلومات پچهلے سال تبديل ہو گئی ہيں انہيں کيسے اپ ڈيٹ کروں؟ .41

جديد پر اپنی ت nyc.gov/fairfaresآپ اپنے اکاؤنٹ ميں کبهی بهی آن لائن اپنا ڈاک کا پتہ اپ ڈيٹ کر سکتے ہيں۔ آپ 
 جمع کراتے وقت پروفائل کی ديگر معلومات اپ ڈيٹ کر سکتے ہيں۔ 

 
 واپس اوپر جائيں
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 اگر ميرا نيا پتہ نيو يارک سٹی ميں نہيں ہے تو کيا ہوگا؟ .42
 کے اہل ہيں۔ Fair Fares NYCصرف نيو يارک سٹی کے باشندے ہی 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 مجهے اپنی تجديد کی درخواست جمع کرانے کے ليے کون سی دستاويزات درکار ہيں؟ .43

 پر دستاويزی تقاضے کی فہرست سے رجوع کريں۔  ويب سائٹکی   NYCFair Faresبراه کرم 
 

 واپس اوپر جائيں
 

 کب موصول ہوگا؟ Fair Fares NYC MetroCardمجهے نيا  .44
آپ کے  Fair Fares NYC MetroCardاگر آپ وقت پر تجديد کراتے ہيں اور اب بهی اہل ہيں تو آپ کو ايک نيا 

 کی ميعاد ختم ہونے سے پہلے موصول ہو جائے گا۔  FFNYC MetroCardپرانے 
 

 واپس اوپر جائيں
 

کا استعمال  Fair Fares NYC MetroCardکيا ميری تجديد کی درخواست منظور ہو جانے پر ميں اپنے موجوده  .45
 جاری رکه سکوں گا، چاہے مجهے ابهی تک نيا کارڈ موصول نہيں ہوا ہو؟

کی ميعاد ختم ہونے تک اس کا استعمال جاری رکه سکيں گے۔  Fair Fares NYC MetroCardوده ہاں۔ آپ اپنے موج
 آپ کو اختتامی تاريخ کارڈ کی پشت پر مل جائے گی۔ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 

 ميعاد ختم شده کارڈز
 

 کی ميعاد کب ختم ہو رہی ہے؟ MetroCardمجهے کيسے معلوم ہوگا کہ ميرے  .46
 اختتامی تاريخ کارڈ کی پشت کے حصے پر موجود ہے۔ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 ميں اب بهی پيسے ہوں تو کيا ميں اسے استعمال کر سکتا ہوں؟ MetroCardاگر ميعاد ختم شده  .47

کام نہيں کرے گا۔ اپنے کارڈ ميں پيسے ڈالنے سے پہلے اختتامی  MetroCardنہيں، اختتامی تاريخ ختم ہونے کےبعد 
اگر آپ کے کار ميں پيسہ بچا ہوا ہے تو آپ کو ريفنڈ کی گزارش کرنا ضروری ہے لہذا  تاريخ يقينی طور پر چيک کر ليں۔

 پيشگی منصوبہ بنائيں اور صرف اتنے کا ہی اضافہ کريں جو آپ اختتامی تاريخ سے قبل استعمال کر سکيں۔ 
 

 واپس اوپر جائيں
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 ميں کسی باقيمانده فنڈ کے ليے ريفنڈ کی درخواست کيسے کروں؟ FFNYC MetroCardشده ميں اپنے ميعاد ختم  .48
کے  Fair Fares NYCاگر آپ کے کارڈ کی ميعاد ختم ہونے کے وقت اس ميں پيسہ بچا ہوا ہے تو آپ اسے لے کر 

کی پشت پر پرنٹ  MetroCardکو آپ کے ) NYC Transit, NYCT(ٹرانزٹ  NYCکسی بهی مقام پر آ سکتے ہيں۔ 
کو بتا  NYCTموصول ہوجانا ضروری ہے۔ ہم  MetroCardکی جانب سے  DSSشده اختتامی تاريخ سے دو سال اندر 

کو  NYCTديں گے کہ آپ کا کارڈ ہمارے پاس موجود ہے اور اگر کوئی رقم ہوگی تو وه اس کا تعين کريں گے۔ براه کرم 
اگر آپ ريفنڈ موصول  کرنے سے آپ کے ريفنڈ کی کارروائی ميں تاخير ہوگی۔ميل نہ کريں۔ ايسا /واپس MetroCardاپنا 

آپ کے کريڈٹ يا  NYCTکارڈ استعمال کرکے اپنا پاس خريدا ہے تو  EBTکرنے کے اہل ہيں اور آپ نے کريڈٹ يا 
EBT  کارڈ پر کريڈٹ بيک جاری کرے گا۔ اگر آپ نے نقد يا ڈيبٹ کارڈ کے ذريعہ ادائيگی کی ہے توNYCT  ريفنڈ کی

 پروگرام کے پاس آپ کا ہے۔  Fair Fares NYCرقم کا ايک چيک بذريعہ ڈاک آپ کے اس پتے پر بهيجے گا جو 
 

 واپس اوپر جائيں
 

ميں منتقل کيا  MetroCardسے فنڈز کو ميرے متبادل  Fair Fares NYC MetroCardکيا ميرے ميعاد ختم شده  .49
 جا سکتا ہے؟

کے فنڈز کو آپ کے نئے کارڈ ميں منتقل نہيں کيا جا سکتا۔ آپ  Fair Fares NYC MetroCardنہيں۔ آپ کے موجوده 
 کے مقام پر واپس کرنا اور ريفنڈ کی درخواست کرنا ضروری ہے۔  Fair Fares NYCکو اپنا کارڈ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 ميں منتقل کر سکتا ہوں؟ Fair Fares MetroCardسے اپنے  MetroCardکيا ميں فنڈز کو مستقل  .50

 ميں فنڈز منتقل کرنا ممکن نہيں ہے۔  Fair Fares NYC MetroCardسے  MetroCardنہيں، مستقل 
 

 واپس اوپر جائيں
 

کے تبادلے کی پيشکش کرے گی اگر اس کی ميعاد  Fair Fares NYC MetroCardوينڈنگ مشين ميرے  MTAکيا  .51
 کے ساته کرتے ہيں؟ MetroCardsجلد ہی ختم ہو رہی ہو، جس طرح وه مستقل 

 Fair Fares NYCکيے گئے ہيں اور صرف خاص طور پر آپ کو تفويض  Fair Fares NYC MetroCardsنہيں۔ 
 پروگرام کی جانب سے جاری کيے جا سکتے ہيں۔ 

 
 واپس اوپر جائيں

 
دونوں لے کر اسٹيشن  Fair Fares NYC MetroCardsکيا ميں بيلنس ٹرانسفر کے ليے ميعاد ختم شده اور نيا  .52

 ايجنٹ کے پاس آ سکتا ہوں؟
 کے ليے فنڈز منتقل نہيں کر سکيں گے۔  FFNYCنہيں۔ اسٹيشن ايجنٹس 

 
 واپس اوپر جائيں
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 واپس کرنا ضروری ہے؟ Fair Fares NYC MetroCardکيا مجهے اپنا ميعاد ختم شده  .53
  صرف MetroCardسال کے اندر  2نہيں، اگر آپ کو ريفنڈ مطلوب ہے تو آپ کو اختتامی تاريخ سے 

Fair Fares NYC ے کے کسی مقام پر واپس کرنا ہے۔ ريفنڈ کے ليے کوئی بهی درحواست کارڈ کی اختتامی تاريخ س
 سال کے اندر کرنا ضروری ہے۔  2

 
 واپس اوپر جائيں

 
کی ميعاد ختم ہونے والی ہو تو کيا ميں اس ميں ہفتہ وار يا ماہانہ لا محدود پاس کا اضافہ کر  MetroCardاگر ميرے  .54

 سکتا ہوں؟
وينڈنگ مشين يا اسٹيشن بوته آپ کو  MTAدنوں سے کم ميں ختم ہو رہی ہے تو  30کی ميعاد  MetroCardاگر آپ کے 

دنوں سے کم ميں ختم ہو رہی  7اپنے کارڈ ميں ماہانہ لا محدود پاس شامل نہيں کرنے دے گا۔ اگر آپ کے کارڈ کی ميعاد 
 وينڈنگ مشين يا اسٹيشن بوته آپ کو اپنے کارڈ ميں ہفتہ وار لا محدود پاس ڈالنے کی اجازت نہيں دے گا۔  MTAہے تو 

 
 واپس اوپر جائيں

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پروگرام  Fair Fares NYCپر کال کريں۔  311کے بارے ميں آپ کا کوئی سوال ہو تو براه کرم  Fair Fares NYCاگر 
 کو بهی ملاحظہ کر سکتے ہيں۔ nyc.gov/fairfaresکے بارے ميں مزيد معلومات کے ليے آپ 


