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Czesto zadawane pytania
(Polish)

Informacje o programie

Na czym polega program Fair Fares NYC?
Jak dziata program Fair Fares NYC?

Osoby uprawnione

Kto jest uprawniony do otrzymania karty?

Uczestnicze obecnie w programie rabatéw dla os6b niepelnosprawnych lub
starszych MetroCard MTA. Czy w takiej sytuacji kwalifikuje sie do udzialu w
programie Fair Fares NYC?

Czy mgj status imigracyjny wptywa na mozliwos¢ udziatu w programie Fair
Fares NYC?

Skiadanie wnioskow i otrzymanie znizki Fair Fares NYC

W jaki spos6éb moge ubiegac sie o znizke w programie Fair Fares NYC?
W jaki spos6b dowiem sie, czy méj wniosek zostat zatwierdzony?

Przez jak dtugi czas od momentu zatwierdzenia mojego wniosku bede kwalifikowaé
sie do udziatu w programie Fair Fares NYC?

Kiedy otrzymam karte Fair Fares NYC MetroCard?

Méj wniosek o objecie programem Fair Fares NYC zostat zatwierdzony, ale nie
otrzymatem(-am) drogg pocztowga stosownego potwierdzenia. Co nalezy zrobic¢?

Mam problem z dostepem do strony nyc.gov/accessfairfares. W jaki sposéb moge
uzyskaé pomoc?

Potrzebuje pomocy w wypetnieniu wniosku o udziat w programie Fair Fares NYC. Kto
moze mi pomoc?

Korzystam ze zbiorczej skrytki pocztowej. Jak moge odebraé karte Fair Fares
MetroCard?

Jak moge zaktualizowaé¢ moj adres korespondencyjny?

Moj wniosek o udziat w programie Fair Fares NYC zostat odrzucony. W jaki sposob
moge uzyskaé wiecej informac;ji?
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.

Jak ztozy¢é dokumenty w ramach wniosku i inne powiazane pytania

Jakie dokumenty s3a potrzebne do zweryfikowania mojego wieku, faktu zamieszkania
w miescie Nowy Jork oraz dochodu?

W jaki sposob moge przedtozyé dokumenty w ramach mojego wniosku?

Prébowatem(-am) przesta¢ dokumenty, ale cos nie zadziatato. Jak moge
uzyskaé pomoc?

Jak moge sprawdzié, czy moje dokumenty dotarty?
Czy na ztozenie dokumentéw jest wyznaczony termin?
Co sie stanie, jesli nie ztoze dokumentéw w terminie?

Korzystanie z karty Fair Fares NYC MetroCard

Czy cztonek mojej rodziny lub znajomy moze korzystaé¢ z mojej karty Fair Fares
NYC MetroCard?

Czy moge korzysta¢ z mojej karty Fair Fares NYC MetroCard we wszystkich
systemach transportu publicznego?

Czy moge rownoczesnie doda¢ do mojej karty Fair Fares NYC MetroCard srodki
pieniezne i przedziat czasowy?

W jaki sposdb moge odnowié swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?

Co mam zrobié¢, jezeli termin waznosci mojej karty Fair Fares NYC MetroCard uptywa
za niecate 30 dni?

Utrata uprawnienia

Otrzymatem(-am) informacje, ze moj udziat w programie dobiega konca, poniewaz
przestatem(-am) spetnia¢ warunki uprawniajgce mnie do dalszego uczestnictwa.
Sadze, ze doszto do pomytki. Do kogo nalezy sie zwréoci¢ w tej sprawie?

W jakim terminie nalezy ztozy¢ wniosek o ponowne ustalenie uprawnienia?

Co sie stanie, jesli otrzymam powiadomienie, ze moja karta Fair Fares NYC
MetroCard zostata dezaktywowana z powodu niewlasciwego uzycia lub oszustwa?

Utrata lub kradziez karty

Co nalezy zrobi¢ w przypadku utraty lub kradziezy karty Fair Fares NYC MetroCard?
W jaki sposob uzyskaé zwrot Srodkow w przypadku utraty lub kradziezy karty?

lle razy moge wymieni¢ karte Fair Fares NYC MetroCard na nowa w przypadku jej
utraty lub kradziezy?
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33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42,
43.
44,
45.

46.
47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.
54.

Karty uszkodzone, niedziatajace lub utracone w automacie MetroCard

Moja karta Fair Fares NYC MetroCard zostata uszkodzona albo nie dziala.
Co nalezy zrobi¢?

Moja karta Fair Fares MetroCard NYC zostata utracona w automacie MetroCard.
Co nalezy zrobic¢?

Odnowienie

Jak czesto musze odnawiaé swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?
Czy otrzymam powiadomienie o koniecznosci odnowienia uczestnictwa?

W jaki sposéb nalezy odnowi¢ uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?
Czy jest wyznaczony termin na odnowienie uczestnictwa?

Co sie stanie, jesli nie odnowie uczestnictwa w terminie?

Jak sprawdzié¢, czy nadal kwalifikuje sie do programu Fair Fares NYC?

W jaki spos6b moge zaktualizowa¢ moj adres lub inne dane, ktére ulegty zmianie
w ostatnim roku?

Co w sytuacji, gdy méj nowy adres nie znajduje sie w obrebie miasta Nowy Jork?
Jakie dokumenty sg potrzebne do wniosku o odnowienie?
Kiedy otrzymam nowa karte Fair Fares NYC MetroCard?

Czy bedzie mozliwe dalsze korzystanie z aktualnej karty Fair Fares NYC MetroCard
po zatwierdzeniu mojego wniosku o odnowienie, jesli nie otrzymatem(-am) jeszcze
nowej karty?

Niewazne karty

Skad mam wiedzie¢, ze moja karta MetroCard wkrétce straci waznos¢?

Czy moge korzystac¢ z niewaznej karty MetroCard, jesli sa jeszcze na niej
srodki pieniezne?

W jaki sposob moge ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw pozostatych na mojej karcie
FFNYC MetroCard, ktora stracita waznos¢?

Czy mozna przenies¢ srodki z karty Fair Fares NYC MetroCard, ktora stracita waznos¢?

Czy moge przeniesc¢ srodki ze standardowej karty MetroCard na moja karte Fair
Fares MetroCard?

Czy w automacie MTA bedzie mozna wymieni¢ karte Fair Fares NYC MetroCard,
ktora wkrotce straci waznosé, tak jak w przypadku standardowych kart MetroCard?

Czy moge przyniesc¢ obie karty (niewazng karte i nowa karte Fair Fares NYC
MetroCard) do okienka na stacji w celu przeniesienia Srodkow?

Czy musze zwrocic¢ karte Fair Fares NYC MetroCard, ktéra stracita waznos¢?

Czy do mojej karty MetroCard, ktéra wkrétce straci waznos¢, moge doda¢ bilety
tygodniowe lub miesigeczne uprawniajace do nieograniczonej liczby przejazdéw?
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Informacje o programie

1. Na czym polega program Fair Fares NYC?
Program Fair Fares NYC to program miejski, ktdrego celem jest pomaganie mieszkarncom
Nowego Jorku o niskich dochodach w zarzgdzaniu kosztami transportu. Uzywanie znizki
Fair Fares NYC zapewnia uprawnionym nowojorczykom rabat 50% na przejazdy metrem i
objetymi programem autobusami. Karta Fair Fares gwarantuje rowniez 50% znizki na
udziat w programie MTA Access-A-Ride obejmujgcym ustugi transportu dla oséb
niepetnosprawnych.

Powrét do gory

2. Jak dziata program Fair Fares NYC?
Program Fair Fares NYC pozwala na uzyskanie 50% znizki na metro i ceny biletow
autobusowych lub przejazdéw w ramach ustugi Access-A-Ride.

Metro i autobusy

Dzieki nowej karcie Fair Fares NYC MetroCard mozesz podrézowa¢ metrem i autobusami
objetymi programem za potowe ceny! W ramach programu Fair Fares NYC dostepne sg
opcje ptatnosci za bilety jednorazowe oraz bilety tygodniowe i miesieczne na
nieograniczong liczbe przejazdow.

Jesli ztozysz wniosek i zakwalifikujesz sie do programu Fair Fares NYC oraz wybierzesz
znizke na przejazdy metrem i autobusem, otrzymasz od miasta karte Fair Fares NYC
MetroCard. Na karcie Fair Fares NYC MetroCard, ktérg otrzymasz, nie bedzie srodkow
pienieznych ani przedziatu czasowego do wykorzystania. Po otrzymaniu karty Fair Fares
NYC MetroCard nalezy dotadowac jg srodkami pienieznymi lub przedziatem czasowym.

Gdy dodasz do swojej karty Fair Fares NYC MetroCard przedziat czasowy, naliczona
zostanie optata w wysokosci potowy aktualnej ceny za opcje biletu tygodniowego lub
miesiecznego na nieograniczong liczbe przejazddw.

Kiedy dodasz wybrang kwote do karty, czytnik automatu biletowego w autobusie lub na
bramce w metrze ze zgromadzonych na niej Srodkdéw potrgci potowe aktualnej ceny biletu.
Oznacza to, ze w przypadku dodania 10 USD do karty Fair Fares NYC MetroCard Twoje
Srodki na przejazdy bedg wynosi¢ 10 USD. Za kazdym przeciggnieciem karty naliczana
bedzie tylko potowa normalnej optaty za bilet.

Srodki pieniezne lub przedziat czasowy mozna dodawa¢ do karty Fair Fares NYC
MetroCard w budkach stacji metra, ptacgc gotowka, kartg debetowg, kredytowg lub kartg
EBT w automatach MTA MetroCard. Automaty MTA s3 zlokalizowane na stacjach metra
w catym miescie.

Powrét do gory
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Access-A-Ride
Klienci korzystajagcy z ustugi Access-A-Ride nie uzywajg karty Fair Fares NYC MetroCard.
Ich znizka jest naliczana automatycznie!

Powrét do gory

Osoby uprawnione

3. Kto jest uprawniony do udziatu w programie?
Do udziatu w programie Fair Fares NYC kwalifikujg sie nowojorczycy, ktorzy spetniajg
nastepujgce warunki:

e wiek od 18 do 64 lat (wtgcznie);

e przynalezno$¢ do gospodarstwa domowego, ktore spetnia kryteria programu Fair Fares
NYC dotyczgce dochodow;

e niekorzystanie z petnego zwrotu kosztow przejazdéw udzielanego przez Wydziat Ustug
Spotecznych / Wydziat Zasobdéw Ludzkich (Department of Social Services / Human
Resources Administration, DSS/HRA) lub jakgkolwiek inng instytucje miasta Nowy Jork;

e w przypadku wyboru znizki na metro i autobusy w ramach programu Fair Fares NYC:
nieuczestniczenie lub brak uprawnien do uczestniczenia w innym programie znizek
komunikacyjnych.

Powrét do gory

4. Uczestnicze obecnie w programie rabatéw dla os6b niepelnosprawnych lub
starszych MetroCard MTA. Czy w takiej sytuacji kwalifikuje sie do udziatu
w programie Fair Fares NYC?
Nie kwalifikujesz sie do korzystania ze znizek na metro i autobusy w ramach programu Fair
Fares NYC, jesli uczestniczysz lub kwalifikujesz sie do udziatu w innych programach
znizkowych MTA. Informacje o tych programach znajdziesz na stronie
http://web.mta.info/nyct/fare/rfindex.htm. Jesli spetniasz kryteria uprawnienia do udziatu
w programie Fair Fares NYC, mozesz kwalifikowac sie do znizki Fair Fares NYC na
przejazdy Access-A-Ride.

Powrét do gory

5. Czy moj status imigracyjny wptywa na mozliwos¢ udziatu w programie Fair
Fares NYC?
Program Fair Fares NYC nie wymaga podawania zadnych informacji dotyczgcych statusu
imigracyjnego ani ich nie rejestruje.

Powrét do gory
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Skiadanie wnioskow i otrzymanie znizki Fair Fares NYC

6. W jaki sposdéb moge ubiega¢ sie o znizke Fair Fares NYC?
O znizke Fair Fares NYC mogg ubiegac sie wszyscy mieszkancy Nowego Jorku.
Odwiedz strone nyc.gov/accessfairfares, aby dowiedzieC sie wiecej i ztozy¢ wniosek.

Mozemy poprosi¢ o podanie danych osobowych dotyczgcych Twoje;:
e tozsamosci;

e miejsca zamieszkania;

e dochodow.

Mozemy poprosi¢ o dostarczenie dodatkowych dokumentéw. Na stronie nyc.gov/fairfares,
znajduje sie lista wszystkich dokumentéw, ktére mogg by¢ przez nas wymagane.

Powrét do gory

7. W jaki sposob dowiem sie, czy méj wniosek zostat zatwierdzony?
Po otrzymaniu wniosku oraz wszystkich wymaganych dokumentéw bedziemy potrzebowac
do 30 dni na przeprowadzenie oceny. Status wniosku mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu sie
na swoje konto nyc.gov/accessfairfares. O zakonczeniu procesu oceny wniosku
powiadomimy pocztg elektroniczng.

Powrét do gory

8. Przez jak dlugi czas od momentu zatwierdzenia mojego wniosku bede kwalifikowaé
sie do udziatu w programie Fair Fares NYC?
Do udziatu w programie bedziesz kwalifikowac sie przez okres jednego roku od dnia
zatwierdzenia wniosku, o ile nie przestaniesz w tym czasie spetnia¢c wymaganych kryteriow.

Powrot do gory

9. Kiedy otrzymam karte Fair Fares NYC MetroCard?
Karte Fair Fares NYC MetroCard otrzymasz drogg pocztowg (United States Postal Service)
w terminie od 2 do 3 tygodni od dnia zatwierdzenia wniosku. W przypadku wyboru znizki
Access-A-Ride nie otrzymasz karty MetroCard.

Powrét do gory
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10.

11.

12.

13.

14.

Moj wniosek o przyznanie karty Fair Fares NYC MetroCard zostal zatwierdzony,

ale nie otrzymatem(-am) jej drogg pocztowa. Co nalezy zrobi¢?

Jesli od zatwierdzenia Twojego wniosku minety wiecej niz 3 tygodnie i nie otrzymates(-as)
karty Fair Fares NYC MetroCard, zadzwon pod numer 311 lub zgtos ten fakt w Access HRA.

Powrét do gory

Mam problem z dostepem do strony nyc.gov/accessfairfares. W jaki sposéb moge
uzyskaé pomoc?

W celu uzyskania pomocy w przypadku problemow technicznych ze strong
nyc.gov/accessfairfares prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres
AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov lub o telefon pod numer 311.

Powrét do gory

Potrzebuje pomocy w wypetnieniu wniosku o udziat w programie Fair Fares NYC.
Kto moze mi poméc?

Pomoc w wypetnieniu wniosku uzyskasz od pracownikow jednego z biur obstugi programu
Fair Fares NYC. Lokalizacje biur obstugi programu Fair Fares NYC znajdziesz na stronie
internetowej www.nyc.gov/fairfares w zaktadce Kontakt. Mozesz rowniez zadzwoni¢ pod
numer 311.

Powrét do gory

Korzystam ze skrytki pocztowej. Jak moge otrzyma¢ karte Fair Fares MetroCard?
W przypadku zatwierdzenia wniosku lub odnowienia i korzystania z ogélnej skrytki
pocztowej w pieciu dzielnicach Nowego Jorku do odbierania poczty, karta Fair Fares NYC
MetroCard zostanie wystana na adres skrytki pocztowe;j.

Lokalizacje biur obstugi programu Fair Fares NYC
Od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8:30 do 17:00 (nieczynne w swie¢ta)

Powrét do gory

Jak moge zaktualizowaé¢ moj adres korespondencyjny?
Aby zaktualizowa¢ swéj adres korespondencyjny, odwiedz strone nyc.gov/accessfairfares.

Powrét do gory
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15. Méj wniosek o udziat w programie Fair Fares zostal odrzucony. W jaki spos6b moge

16.

17.

18.

19.

uzyskacé wiecej informac;ji?

Twoj wniosek zostanie odrzucony, jesli nie spetnisz kryteridow uczestnictwa w programie.
Aby pozna¢ powdd odrzucenia wniosku, odwiedz strone www.nyc.gov/accessfairfares.
Otrzymane przez Ciebie powiadomienie wyjasnia powdd odrzucenia Twojego wniosku o
udziat w programie Fair Fares NYC. Jezeli Twoim zdaniem doszto do pomyiki i zyczysz
sobie, aby Twoj wniosek zostat rozpatrzony ponownie, zgtos sie do biura obstugi programu
Fair Fares NYC lub zadzwon pod numer 311.

Powrét do gory

Jak zlozy¢ dokumentacje wniosku i inne powigzane pytania

Jakie dokumenty sg potrzebne do zweryfikowania mojego wieku, faktu zamieszkania
w miescie Nowy Jork oraz dochodu?
Prosze zapoznac sie z listg sugerowanych dokumentéw w ramach programu Fair Fares NYC.

Powrot do gory

W jaki spos6b moge przedtozyé dokumentacje mojego wniosku?

Aby przekaza¢ dokumenty do programu Fair Fares NYC, nalezy skorzysta¢ z aplikacji
mobilnej ACCESS HRA. Odwiedz strone nyc.gov/ffdocs i pobierz aplikacje ACCESS HRA,
zaloguj sie na swoje konto i wyslij dokumenty. Jesli nie mozesz skorzystac z aplikacji
mobilnej, mozesz zgtosic sie do biura Fair Fares NYC, aby uzyska¢ pomoc w przekazaniu
dokumentow.

Powrét do gory

Prébowatem(-am) przesta¢ dokumenty, ale nie udato sie. Jak moge uzyska¢ pomoc?
Nalezy wylogowac sie i zalogowac sie ponownie. Dokumenty pojawig sie w ciggu 15 minut.
Jesli problem nie zostat rozwigzany, mozesz zgtosic sie do biura Fair Fares NYC i uzyska¢
pomoc w przestaniu dokumentow.

Powrét do gory

Jak moge sprawdzié, czy moje dokumenty dotarty?
Nalezy zalogowac sie ponownie na swoje konto na stronie nyc.gov/accessfairfares w celu
sprawdzenia, jakie sg jeszcze wymagane dokumenty i w jakim terminie nalezy je dostarczyc.

Powrét do gory
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20.

21,

22,

23.

24,

Czy na ztozenie dokumentéw jest wyznaczony termin?

Dokumenty nalezy ztozy¢ w ciggu 10 dni od dnia, w ktérym ztozono wniosek. Zaloguj sie na
konto na stronie nyc.gov/accessfairfares w celu sprawdzenia statusu wniosku i sprawdz,

ile jeszcze masz czasu na ztozenie dokumentow.

Powrét do gory

Co sie stanie, jesli nie ztoze dokumentéw w terminie?
Jesli nie otrzymamy dokumentoéw w terminie, nalezy ztozy¢ nowy wniosek.

Powrét do gory

Korzystanie z karty Fair Fares NYC MetroCard

Czy cztonek mojej rodziny lub znajomy moze korzysta¢ z mojej karty Fair Fares NYC
MetroCard?

Nie. Z karty Fair Fares NYC MetroCard moze korzysta¢ wytacznie jej wiasciciel. Karty Fair
Fares NYC MetroCard nie mozna udostepnia¢ cztonkom rodziny ani znajomym. Nie mozna
sprzedawac karty ani pobierac optat za jej uzycie przez inne osoby. Karty nie mozna
pozyczac innym osobom. Naruszenie tej zasady zostanie potraktowane jako niewtasciwe
uzytkowanie karty lub oszustwo, ktorych konsekwencjg jest zawieszenie mozliwosci
korzystania z karty Fair Fares NYC MetroCard przez okres 60 dni. W przypadku ponownego
naruszenia warunkoéw programu Fair Fares NYC nastepuje state wykluczenie z programu
Fair Fares NYC.

Powrot do gory

Czy moge korzysta¢ z mojej karty Fair Fares NYC MetroCard we wszystkich
systemach transportu publicznego?

Mozesz korzystac z karty Fair Fares NYC MetroCard w metrze i autobusach w Nowym
Jorku. Nie mozesz korzystac z karty w autobusach MTA Express Bus ani w pociggach
Long Island Railroad, PATH, AirTrain i Metro-North.

Powrét do gory

Czy moge rownoczesnie doda¢ do mojej karty Fair Fares NYC MetroCard srodki
pieniezne i przedziat czasowy?

Tak. Mozesz jednoczes$nie zwiekszy¢ kwote srodkow pienieznych i wydtuzyé przedziat
czasowy na swojej karcie Fair Fares NYC MetroCard. Automat biletowy w autobusie lub
bramka wejsciowa do metra bedg w pierwszej kolejnosci rejestrowa¢ Twoje podréze na
podstawie dostepnego na karcie tygodniowego lub miesiecznego biletu na nieograniczong
liczbe przejazdéw. Po uptywie 7-dniowego lub 30-dniowego okresu waznosci biletu automat
biletowy w autobusie lub bramka wejsciowa do metra zaczng odlicza¢ potowe ceny kazdego
biletu, dopdki na karcie bedg znajdowac sie odpowiednie srodki.

Powrét do gory
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25. W jaki sposob moge odnowi¢ swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?
Aby odnowi¢ swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC, zaloguj sie na stronie
nyc.gov/accessfairfares.

Powrét do gory

26. Co mam zrobi¢, jezeli termin waznosci mojej karty Fair Fares NYC MetroCard

uptywa za niecate 30 dni?

Sprawdz date waznosci na odwrocie karty Fair Fares NYC MetroCard.

Jezeli termin waznosci karty Fair Fares MetroCard uptywa za niecate 30 dni:

¢ Mozna dodac srodki pieniezne na przejazdy jednorazowe lub tygodniowy bilet na
nieograniczong liczbe przejazddw.

¢ Nie bedziesz mie¢ mozliwosci kupna tygodniowego biletu na nieograniczong liczbe
przejazdow, jezeli termin waznosci Twojej karty uptywa w terminie 7 najblizszych dni.

e Nie bedziesz mie¢ mozliwosci kupna miesiecznego biletu na nieograniczong liczbe
przejazdow.

Powrét do gory

Utrata uprawnienia

27. Otrzymatem(-am) informacje, ze moéj udziat w programie dobiega konca, poniewaz
przestatem(-am) spetnia¢ warunki uprawniajgce mnie do dalszego uczestnictwa.
Sadze, ze doszto do pomytki. Do kogo nalezy sie zwréoci¢ w tej sprawie?

Mozesz utraci¢ uprawnienia do uczestnictwa w programie, jezeli nie spetnisz
odpowiednich kryteridow. Aby poznac¢ powdd utraty uprawnien do dalszego uczestnictwa
w programie, odwiedz strone www.nyc.gov/accessfairfares. Otrzymane przez Ciebie
powiadomienie wyjasnia powod utraty uprawnien do dalszego udziatu w programie Fair
Fares NYC i wskazuje date wygasniecia znizki. Jezeli Twoim zdaniem doszto do pomytki

i zyczysz sobie, aby Twoj wniosek zostat rozpatrzony ponownie, zgtos sie do biura obstugi
programu Fair Fares NYC lub zadzwon pod numer 311.

Powrét do gory

28. W jakim terminie nalezy ztozy¢ wniosek o ponowne ustalenie uprawnienia?
Whiosek o ponowne ustalenie uprawnienia nalezy przesta¢ w ciggu 14 dni od otrzymania
drogg pocztowg powiadomienia o utracie uprawnienia. Jezeli nie skontaktujesz sie z nami
w tej sprawie, Twoja znizka wygasnie z datg wskazang na otrzymanym przez Ciebie
powiadomieniu.

Powrét do gory
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29.

30.

31.

Co sie stanie, jesli otrzymam powiadomienie, ze moja znizka Fair Fares NYC
zostanie anulowana z powodu niewtasciwego uzycia lub oszustwa?

Twoja znizka Fair Fares NYC zostanie anulowana po pierwszej probie niewlasciwego
uzycia lub oszustwa. Jesli posiadasz karte Fair Fares NYC MetroCard, zostanie ona
dezaktywowana. Twoje uprawnienie do udziatu w programie Fair Fares NYC zostanie
zawieszone na okres 60 dni. Po uptywie 60 dni nalezy ztozy¢ wniosek o ponowne
przyznanie uprawnienia do otrzymania kolejnej znizki Fair Fares NYC. Po drugiej probie
niewfasciwego uzycia lub oszustwa uczestnik na state traci prawo do udziatu w programie,
a jesli posiada karte Fair Fares NYC MetroCard, zostanie ona dezaktywowana. W razie
pytan mozna dzwoni¢ pod numer 311.

Powrét do gory

Utrata lub kradziez karty

Co nalezy zrobi¢ w przypadku utraty lub kradziezy karty Fair Fares NYC MetroCard?
Zaloguj sie na swoje konto na stronie nyc.gov/accessfairfares i kliknij ,Zgtoszenie utraty
lub kradziezy karty FFNYC MetroCard”. Aby zgtosi¢ utrate lub kradziez karty, nalezy
wykonac¢ czynnosci wedtug instrukcji podanych na ekranie. Mozna rowniez zadzwoni¢ pod
numer 311. Stosowna informacja zostanie przekazana do NYC Transit (NYCT). NYCT
anuluje karte. Nowg karte Fair Fares NYC MetroCard otrzymasz pocztg w terminie 2—3
tygodni od daty zgtoszenia utraty lub kradziezy karty.

Powrot do gory

W jaki sposéb uzyskaé zwrot Srodkéw w przypadku utraty lub kradziezy karty?

Po zgtoszeniu utraty lub kradziezy karty na swoim koncie na stronie
nyc.gov/accessfairfares lub pod numerem 311 nalezy zadzwoni¢ do NYC Transit (NYCT)
pod numer 511, aby wystgpi¢ o zwrot kosztéw 30-dniowego biletu na nieograniczong
liczbe przejazdow zakupionego za pomoca karty debetowej, kredytowej lub EBT.
Rozpocznie to proces zwrotu srodkéw pienieznych za dni pozostate na karcie.

NYCT nie zwraca srodkow pienieznych za:

¢ jakiekolwiek bilety zakodowane na karcie Fair Fares NYC MetroCard, za ktore
zapfacono gotéwka;

¢ jakiekolwiek bilety jednorazowe lub 7-dniowe na nieograniczong liczbe przejazdow
zakodowane na karcie Fair Fares NYC MetroCard.

Zwrotem kosztow objete sg wytgcznie zakodowane na karcie Fair Fares NYC MetroCard
30-dniowe bilety na nieograniczong liczbe przejazdéow zakupione kartg debetowa,
kredytowg lub EBT. Aby kwalifikowac¢ sie do zwrotu, nalezy zadzwoni¢ do NYCT pod
numer 511 przed koncem 30-dniowego okresu nieograniczonego uzytkowania.
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NYCT sprawdzi stan konta karty i obliczy wysokos¢ kwoty do zwrotu, liczgc od daty
zgtoszenia utraty lub kradziezy karty pod numerem 511. Jesli na karcie znajdujg sie
niewykorzystane dni, NYCT zwrdci koszt na karte kredytowg, debetowg lub EBT za
pozostate petne dni. W niektorych okolicznosciach w przypadku ptatnosci kartg debetowg
NYCT wysle pocztg czek na kwote zwrotu na adres podany w programie Fair Fares NYC.
Nie bedziesz w stanie uzyskac zwrotu srodkéw pienieznych, jesli wczes$niej co najmnie;j
dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego zgtosite$ do NYCT utrate lub kradziez karty
MetroCard. W przypadku dokonania drugiego zgtoszenia zostanie pobrana optata
administracyjna w wysokosci 5 USD ze zwrdéconych srodkéw.

Powrét do gory

32. lle razy moge wymienic¢ karte Fair Fares NYC MetroCard na nowa w przypadku jej
utraty lub kradziezy?
Utracong lub skradziong karte Fair Fares NYC MetroCard mozna wymieni¢ na nowg raz
na rok kalendarzowy.

W celu fatwiejszego ustalenia, czy przystuguje Ci zwrot Srodkow lub wymiana w przypadku
kradziezy lub utraty karty Fair Fares NYC MetroCard, uzy;j tej tabeli.

Fair Fares NYC —- PROCES ZWROTU SRODKOW W PRZYPADKU UTRATY

LUB KRADZIEZY KART

FAIR FARES % KARTA KREDYTOWA/
METROCARD | CGOTOWKA DEBETOWA/EBT R
Bilet NYCT nie zwrdci Jednokrotnie w ciggu
jednorazowy kosztow roku kalendarzowego.
- Nowg karte mozna
7'?:';';:"";2:;38“3 uzyskaé na dwa
MetroCard na l?ozgtgvclgazgggﬁz NYCT nie zwrdci sposoby:
nieograniczon | ,5kodowane na kosztow — pocztg tradycyjng
q liczbe karcie Fair Fares w ciggu 2-3 tygodni;
przejazdow | NyC MetroCard LUB
bilety, za ktére Program ochrony salda :
30-dniowa zaptacono NYCT (BPP) zapewnia | — W dowolnym biurze
karta Fair gotowka. zwrot $rodkéw za obstugi programu Fair
Fares zakodowane na karcie Fares NYC po uptywie
MetroCard na Fair Fares MetroCard 5 dni roboczych od daty
nieograniczon bilety 30-dniowe zgtoszenia utraty lub
3 liczbe zakupione przy uzyciu kradziezy karty
przejazdéw karty kredytowej,
debetowej lub EBT

Powrét do gory
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33.

34.

35.

Karty uszkodzone, niedziatajace lub utracone w automacie MetroCard

Moja karta Fair Fares NYC MetroCard zostala uszkodzona albo nie dziala.

Co nalezy zrobic¢?

Udaj sie do biura obstugi programu Fair Fares NYC, aby zwréci¢ uszkodzong lub
niedziatajgca karte Fair Fares NYC MetroCard. Kiedy zwrdcisz uszkodzong lub
niedziatajgca karte, otrzymasz nowg karte. Na nowej karcie nie bedg znajdowac sie
zadne srodki pieniezne.

Nie musisz podejmowac zadnych dziatan, aby otrzymac zwrot srodkéw z poprzedniej
karty. NYCT przeprowadzi kontrole w celu ustalenia wysokos$ci kwoty zwrotu.

Jesli jestes uprawniony(-a) do otrzymania zwrotu pieniedzy i kupites(-a$) zakodowany na
karcie bilet za pomocg karty kredytowej lub EBT, NYCT zwrdci odpowiednig kwote na
karte kredytowg lub EBT. Jesli zaptacite$(-a$) gotowkg lub kartg debetowg, NYCT przesle
zwrot kwoty na adres podany we wniosku o uczestnictwo w programie Fair Fares NYC.

Powrot do gory

Moja karta Fair Fares MetroCard NYC zostata utracona w automacie MetroCard.

Co nalezy zrobi¢?

Zaloguj sie na swoje konto na stronie nyc.gov/accessfairfares i kliknij ,Zgtoszenie utraty
lub kradziezy karty FFNYC MetroCard”. Wybierz opcje ,Utracono w automacie”,

aby wskazac, co sie stato z Twojg kartg MetroCard. Jesli to mozliwe, podaj numer
automatu MetroCard. Utrate karty w automacie mozna rowniez zgtosi¢ pod numerem 311.
Stosowna informacja zostanie przekazana do NYC Transit (NYCT). NYCT anuluje karte.
Nowg karte Fair Fares NYC MetroCard otrzymasz pocztg w terminie 2—3 tygodni od daty
zgtoszenia utraty lub kradziezy dotychczasowej karty.

Powrot do gory

Odnowienie

Jak czesto musze odnawiaé swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?
Uczestnictwo w programie Fair Fares NYC nalezy odnawiac¢ raz w roku. Aby przedtuzy¢
waznosc¢ znizki Fair Fares NYC, w momencie odnawiania znizki musisz spetniaé
wymagane Kryteria.

Powrét do gory
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Czy otrzymam powiadomienie o koniecznosci odnowienia uczestnictwa?

Tak. Wyslemy powiadomienie o koniecznosci odnowienia uczestnictwa na adres podany
w ramach programu Fair Fares NYC. Mozna w dowolnym czasie sprawdzi¢ na stronie
gtéwnej Fair Fares NYC wszelkie aktualizacje i terminy.

Przewin w gore

W jaki sposéb nalezy odnowi¢ uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?
Odwiedz strone nyc.gov/fairfares, aby odnowic¢ uczestnictwo w programie. Musisz spetniaé
kryteria uczestnictwa w programie Fair Fares NYC, aby je odnowic¢.

Powrét do gory

Czy jest wyznaczony termin na odnowienie uczestnictwa?

Tak, w powiadomieniu o koniecznosci odnowienia uczestnictwa podany bedzie termin na
odnowienie. Jesli nie odnowisz uczestnictwa w wyznaczonym terminie, mozesz ztozy¢
nowy wniosek. Aby uzyskaé informacje o swoim uczestnictwie, odwiedz strone gtéwng
Fair Fares NYC.

Powrét do gory

Co sie stanie, jesli nie odnowie uczestnictwa w terminie?

Jesli nie odnowisz uczestnictwa w wyznaczonym terminie, musisz ztozy¢ nowy wniosek.
W efekcie mozesz otrzymac nowg karte MetroCard po uptynieciu terminu waznosci
aktualnej karty lub moze nastgpi¢ przerwa w Twojej znizce Access-A-Ride.

Powrét do gory

Jak sprawdzié, czy nadal kwalifikuje sie¢ do programu Fair Fares NYC?
Wejdz na strone nyc.gov/fairfares i sprawdz, czy spetniasz kryteria. Musisz spetnia¢
kryteria uczestnictwa w programie Fair Fares NYC, aby je odnowic¢.

Powrét do gory

W jaki sposob moge zaktualizowa¢ moj adres lub inne dane, ktére ulegty zmianie
w ostatnim roku?

Mozna zaktualizowac adres pocztowy w dowolnym czasie w swoim koncie. Mozna
réwniez zaktualizowac inne informacje profilowe sktadajgc wniosek o odnowienie na
stronie nyc.gov/fairfares.

Powrét do gory
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy méj nowy adres nie znajduje sie w obrebie miasta Nowy
Jork?
Do uczestnictwa w programie uprawnieni sg wyfgcznie mieszkancy Nowego Jorku.

Powrét do gory

Jakie dokumenty s potrzebne do wniosku o odnowienie?
Prosze zapoznac sie z listg wymaganych dokumentow na stronie internetowej
Fair Fares NYC.

Powrét do gory

Kiedy otrzymam nowa karte Fair Fares NYC MetroCard?
Jesli odnowisz uczestnictwo w terminie i nadal spetniasz kryteria, otrzymasz nowg karte
Fair Fares NYC MetroCard, zanim poprzednia karta FFNYC MetroCard straci waznosc.

Powrét do gory

Czy bedzie mozliwe dalsze korzystanie z aktualnej karty Fair Fares NYC MetroCard
po zatwierdzeniu mojego wniosku o odnowienie, jesli nie otrzymatem(-am) jeszcze
nowej karty?

Tak. Mozna nadal korzysta¢ z aktualnej karty Fair Fares NYC MetroCard do czasu,

az karta ta straci waznosc. Data waznosci jest podana na odwrocie karty.

Powrét do gory

Niewazne karty

Jak sie dowiedzie¢, ze moja karta MetroCard wkrétce straci waznos¢?
Data waznosci jest podana na odwrocie karty w jej gornej czesci karty.

Przewin w gore

Czy moge korzystac¢ z niewaznej karty MetroCard, jesli sg jeszcze na niej

srodki pieniezne?

Nie, karta MetroCard nie bedzie dziataC po utracie waznosci. Nalezy sprawdzi¢ date
waznosci przed wptatg srodkéw na karte. Nalezy zawnioskowaé o zwrot, je$li na karcie
pozostaty Srodki pieniezne, dlatego warto odpowiednio zaplanowac wptaty,

by wykorzysta¢ srodki przed uptywem daty waznosci.

Powrét do gory
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48.

49,

50.

51.

52.

W jaki sposob moge ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw pozostatych na mojej karcie
FFNYC MetroCard, ktora stracita waznos¢?

Jesli na karcie, ktora stracita waznos¢ znajdujg sie nadal srodki pieniezne, nalezy udac sie
wraz z kartg do dowolnej placéwki Fair Fares NYC. NYC Transit (NYCT) musi otrzymac
karte MetroCard od DSS w ciggu dwoch lat od daty waznosci podanej na odwrocie karty
MetroCard. Poinformujemy NYCT, ze mamy Twojg karte i NYCT ustali ewentualng kwote
do zwrotu. Nie nalezy zwracac/wysytac¢ karty MetroCard do NYCT, poniewaz spowoduje to
wydtuzenie procedury zwrotu. Jesli jestes uprawniony(-a) do otrzymania zwrotu pieniedzy i
kupite$(-as) zakodowany na karcie bilet kartg kredytowg lub EBT, NYCT zwrdci
odpowiednig kwote na karte kredytowg lub EBT. Jesli zaptacites(-as) gotowka lub kartg
debetowg, NYCT przesle zwrot kwoty na adres podany we wniosku o uczestnictwo

w programie Fair Fares NYC.

Powrét do gory

Czy mozna przenies¢ srodki z karty Fair Fares NYC MetroCard, ktéra stracita
waznos¢, na karte zastepczag MetroCard?

Nie. Nie mozna przenies$¢ srodkéw pienieznych z aktualnej karty Fair Fares NYC
MetroCard na nowg karte. Nalezy zwrdcic karte w placéwce Fair Fares NYC i ztozy¢
wniosek o zwrot srodkow pienieznych.

Powrét do gory

Czy moge przeniesc¢ srodki ze standardowej karty MetroCard na moja karte Fair
Fares MetroCard?

Nie, nie mozna przenies¢ srodkow pienieznych ze standardowej karty MetroCard na karte
Fair Fares NYC MetroCard.

Powrét do gory

Czy w automacie MTA lub w okienku na stacji mozna wymieni¢ karte Fair Fares NYC
MetroCard, ktora wkrotce straci waznos¢, tak jak w przypadku normalnych kart
MetroCard?

Nie. Karta Fair Fares NYC MetroCard jest przypisana do konkretnej osoby i moze by¢
wydana wytgcznie w ramach programu Fair Fares NYC.

Powrét do gory

Czy moge przyniesc¢ obie karty (niewaznga karte i nowa karte Fair Fares NYC
MetroCard) do okienka na stacji w celu przeniesienia Srodkow?

Nie. Pracownik w okienku na stacji nie moze przenie$¢ srodkdw pienieznych

w imieniu FFNYC.

Powrot do gory
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53.

54.

Czy musze zwrocic¢ karte Fair Fares NYC MetroCard, ktéra stracita waznos¢?
Nie, karte MetroCard nalezy zwréci¢ w placowce Fair Fares NYC WYLACZNIE

w przypadku ztozenia wniosku o zwrot srodkéw pienieznych. Whnioski o zwrot Srodkéw
pienieznych nalezy sktadac¢ w ciggu 2 lat od daty wygasniecia karty.

Powrét do gory

Czy do mojej karty MetroCard, ktéra wkrotce straci waznos¢, moge doda¢ bilety
tygodniowe lub miesieczne uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw?
Jesli Twoja karta MetroCard straci waznos¢ w ciggu mniej niz 30 dni, w automacie MTA lub
w okienku na stacji nie bedzie mozliwosci dodania do karty miesiecznego biletu
uprawniajgcego do nieograniczonej liczby przejazdow. Jesli Twoja karta straci waznosc¢

w ciggu mniej niz 7 dni, w automacie MTA lub w okienku na stacji nie bedzie mozliwosci
dodania tygodniowego biletu uprawniajgcego do nieograniczonej liczby przejazdoéw do karty.

Powrét do gory

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych programu Fair Fares NYC nalezy
dzwonié¢ pod numer 311. Bardziej szczegétowe informacje na temat programu Fair Fares
NYC mozna réwniez uzyskaé na stronie nyc.qov/fairfares.




