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11. আসে একবার অনুট্োসদত হট্য় মগ্ট্ল কতসদন আসে FFNYC কে েিূচীট্ত অংশগ্রহণ  
করট্ত পাসর? ......................................................................................................................... 7 
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মফলট্ল আসে কী করব? ..................................................................................................... 17 
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মপ্রাগ্রাে িম্পট্কে 

 

1. Fair Fares NYC (FFNYC) কী?  

Fair Fares NYC একটি সিটি প্রোগ্রোম যো সিম্ন আয়ের সিউ ইেকক বোিীয়েরয়ক তোয়ের পসরবহি 

খরচ সিব কোহ করয়ত িহোেতো করোর জিয ততসর করো হয়েয়ে। Fair Fares NYC বযবহোর কয়র, সিউ 

ইেকক শহয়রর প্যোগ্য বোসিন্দোরো িোবওয়ে এবং উপযুক্ত বোি ভোড়োর প্েয়ে 50% েোড় পোি অথবো 

Access-A-Ride (AAR) পোিকিোরসশপ টিয়প 50% েোড় পোি। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

 

2. FFNYC সক মেট্রা কাট্ডের মেট্ক পসরবসতেত হট্য় One Metro New York (OMNY) হট্ে? 

FFNYC আর Fair Fares MetroCard (FFM) জোসর করয়ে িো। আপিোর কোয়ে FFM থোকয়ে, 

সিয়চ উয়েখ করো ঘিিোগুসের ময়যয (প্যটি আয়গ্ ঘিয়ব) প্যয়কোয়িো একটি িো ঘিো পয কন্ত আপসি 

হেয়তো এটি বযবহোর করয়ত পোরয়বি:  

 

a) কোর্কটির প্মেোে উত্তীর্ ক হয়েয়ে (প্মেোে প্শষ হওেোর তোসরখ কোয়র্কর সপেি সেয়ক রয়েয়ে);  

b) কোর্কটি আর কোজ কয়র িো;  

c) কোর্কটি সিষ্ক্রিে হয়ে প্গ্য়ে; অথবো  

d) আপসি আর Fair Fares প্রোগ্রোয়ম িসথভুক্ত প্িই।  
 

আপসি সিম্নসেসখত উপোেগুসের ময়যয একটিয়ত OMNY-এ পসরবতকি করয়ত পোরয়বি:  

 

1. আপসি প্রোগ্রোয়ম আপিোর িসথভুষ্ক্রক্ত পুিি কবীকরর্ করয়ে; অথবো  

2. আপসি আপিোর প্ময়িোকোর্ক হোসরয়ে প্গ্য়ে, চুসর হয়ে প্গ্য়ে, অথবো েসতগ্রস্ত হয়েয়ে বয়ে 

সরয়পোিক করয়ে।  
3. আপসি ACCESS HRA প্থয়ক প্যয়কোয়িো িমে প্ময়িো কোয়র্কর পসরবয়তক OMNY সিয়ত 

পোয়রি। 
 

আপসি পসরবতকি করোর িমে, আপসি প্কোয়িো OMNY কোর্ক প্বয়ে সিয়ত পোয়রি, অথবো আপসি 

আপিোর সিয়জর প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক অথবো সর্ষ্ক্রজিোে ওেোয়েি বযবহোর করয়ত পোয়রি। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

 

3. আোট্ক সক আোর FFNYC MetroCard ছাড় OMNY-মত পসরবতেন করট্ত হট্ব? 

হযো াঁ। OMNY হে িতুি প্পয়মন্ট পদ্ধসত এবং এটি প্ময়িোকোয়র্কর পসরবয়তক বযবহৃত হয়ব। NYC 

িোিষ্ক্রজি িোবওয়ে এবং স্থোিীে িোবওয়ে, িীসমত এবং সিব কোসচত বোি পসরয়ষবোর (Select Bus 

Service, SBS) বোি, Staten Island Railway, the Roosevelt Island িোম এবং Hudson Rail 

Link বোি পসরয়ষবোর জিয আপিোয়ক OMNY বযবহোর করয়ত হয়ব। 

উপট্র সফট্র  ান 
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4. আসে সক আোর FFM মেট্ক টাকা আোর FFNYC OMNY কাট্ডে (FFOC) রান্সফার 

করট্ত পাসর? 

আপসি আপিোর FFM প্থয়ক আপিোর FFOC-প্ত িোকো িোন্সফোর করয়ত পোরয়বি িো। তয়ব, 

আপিোর FFM-এ প্কোয়িো বযোয়েন্স প্থয়ক প্গ্য়ে প্িটি আপিোর কোয়ে েভয থোকয়ব এবং িোবওয়ে 

রোইর্ ও স্থোিীে িীসমত এবং সিব কোসচত বোি পসরয়ষবোর (Select Bus Service, SBS) বোি, Staten 

Island Railway, the Roosevelt Island িোম এবং Hudson Rail Link বোি পসরয়ষবোর জিয 

আপসি তো বযবহোর করয়ত পোরয়বি। 
 

আপিোর FFM-এর প্মেোে প্শষ হওেো অথবো তো বোসতে হওেোর আয়গ্ আপিোয়ক অবসশষ্ট অথ ক 

বযবহোর কয়র সিয়ত হয়ব। আপসি প্যভোয়ব আজ আপিোর FFM প্িোেোইপ কয়রয়েি প্িই 

একইভোয়ব প্কবে তো প্িোেোইপ করুি। আপসি একটি িম্পূর্ ক-ভোড়োর (full-fare) প্ময়িোকোর্ক সকংবো 

একটি িম্পূর্ ক-ভোড়োর OMNY অযোকোউন্ট প্থয়ক একটি FFM বো FFOC-এ অবসশষ্ট অথ ক 

প্কোয়িোভোয়বই িোন্সফোর করয়ত পোরয়বি িো। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

 

5. কীভাট্ব FFNYC ছাড় কাি কট্র? 

FFNYC আপিোয়ক িোবওয়ে, উপযুক্ত বোি, অথবো Access-A-Ride এর ভোড়োে 50% েোড় প্েে। 
 

• িাবওট্য় ও বাি 

আপিোর FFNYC প্ময়িোকোর্ক সেয়ে, আপসি অয কমূয়েয িোবওয়ে এবং প্যোগ্য বোিগুসেয়ত 

যোতোেোত করয়ত পোরয়বি!  
 

আপসি FFNYC-এর জিয আয়বেি করয়ে ও তোর জিয প্যোগ্য হয়ে এবং আপসি 

িোবওয়ে ও বোয়ির েোড় সিব কোচি করয়ে, সিটি প্কোয়িো FFOC, বো প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক 

অথবো আপিোর পেয়ন্দর স্মোিক সর্ভোইয়ি েোড় প্যোগ্ কয়র প্েয়ব। FFOC-এর এয়ত প্কোয়িো 

মূেয থোকয়ব িো। আপসি িোকো প্যোগ্ িো করো পয কন্ত ভোড়ো সেয়ত আপিোর FFOC বযবহোর 

করয়ত পোরয়বি িো। 
 

আপসি এইিব পদ্ধসতয়ত আপিোর FFOC-প্ত িোকো প্যোগ্ করয়ত পোরয়বি:  
 

1. িোবওয়ে প্েশয়ি থোকো OMNY প্ভষ্ক্রডং প্মসশি বযবহোর কয়র (শুরু করয়ত 

ষ্ক্রিয়ি শুযুমোে আপিোর কোর্কটি িযোপ করুি)।  
 

2. প্কোয়িো প্েোকোি, ওষুয়যর প্েোকোি অথবো আপিোর পোড়োর প্চক কযোসশং 

প্েোয়কশি প্থয়ক (আপিোর কোেোকোসে এরকম জোেগ্ো খুাঁয়জ প্পয়ত 

omny.info/retail ওয়েবিোইয়ি যোি);  
 

3. OMNY অযোকোউন্ট বযবহোর কয়র অিেোইি বো প্ফোয়ির মোযযয়ম। 
omny.info/register ওয়েবিোইয়ি সিিঃশুল্ক অযোকোউন্ট ততসর করুি অথবো 

877-789-6669 িম্বয়র কে করুি। 

https://omny.info/retail-locations
https://omny.info/register
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বোয়ি বো িোবওয়েয়ত OMNY সরর্োয়র আপিোর OMNY কোর্ক, প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক, 

অথব প্মোবোইে সর্ভোইি িযোপ করুি, এবং তো বতকমোি ভোড়োর অয়য কক প্কয়ি প্িয়ব। 
রসতবোর আপসি কোর্ক িযোপ করোর িমে, একটি রোইয়র্র জিয আপিোর প্থয়ক শুযুমোে 

বতকমোি ভোড়োর মোে অয়য কক ভোড়ো প্িওেো হয়ব।  
 

• Access-A-Ride (AAR) 

AAR গ্রোহকরো FFOC বযবহোর কয়রি িো। তোয়ের েোড় সিয়জ প্থয়কই রয়যোজয হে! 

প্ময়িোপসেিোি পসরবহি কতত কপে (Metropolitan Transportation Authority, MTA) AAR 

কোর্কগুসে সবতরর্ কয়র। AAR িম্পয়কক আপিোর প্কোয়িো রশ্ন থোকয়ে, ওয়েবিোইি-এ যোি 

অথবো 877-337-2017 িম্বয়র কে করুি। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

ম াগ্যতা 

 

6. অংশগ্রহণ করার িনয কারা ম াগ্য? 

সিউ ইেকক সিটি (New York City, NYC)-এর বোসিন্দোরো FFNYC এর জিয প্যোগ্য হয়ত পোয়রি যসে 

তোরো: 

1. 18 এবং 64 বেয়রর মযযবতী বেিী হি। 
2. এমি একটি পসরবোয়রর িেিয হি প্যটি FFNYC প্রোগ্রোম অিুযোেী আে সিয়েকসশকো পূরর্ 

কয়র; 

3. সিউ ইেয়ককর িোমোষ্ক্রজক পসরয়ষবো সবভোগ্/মোিব িম্পে রশোিি (Department of Social 

Services/Human Resources Administration, DSS/HRA) বো NYC এর অিয প্কোয়িো 

এয়জষ্ক্রন্সর প্থয়ক িম্পূর্ ক গ্োসড়ভোড়ো িো পোি; এবং,  

4. FFNYC িোবওয়ে এবং বোয়ির েোড় প্বয়ে সিয়ে, আপসি বতকমোয়ি অিয প্কোয়িো পসরবহি 

েোয়ড়র প্রোগ্রোয়ম ইসতময়যযই অংশগ্রহর্ িো কয়রি বো অংশগ্রহয়র্র জিয প্যোগ্য িো হি। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

 

7. আসে বতেোট্ন MTA Reduced-Fare মপ্রাগ্রাট্ে অংশগ্রহণ করসছ। আসে সক FFNYC ছাড় 

পাওয়ার ম াগ্য? 

িো। আপসি MTA Reduced-Fare প্রোগ্রোয়ম অংশগ্রহর্ করয়ে অথবো অংশগ্রহর্ করোর প্যোগ্য হয়ে 

আপি FFNYC িোবওয়ে এবং বোয়ির েোড় পোওেোর প্যোগ্য হয়বি িো। আপসি Access-A-Ride এর 

একজি গ্রোহক হয়ে, আপসি AAR ভোড়োে FFNYC েোড় রয়েোগ্ করোর অিুয়রোয করয়ত পোয়রি। 
 

আপসি https://mta.info/reduced-fare-এয়ত এই প্রোগ্রোমগুসে িম্বয়ে আরও জোিয়ত পোয়রি। 
 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride
https://www.mta.info/fares-tolls/subway-bus/reduced-fare
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8. আোর অসভবািন সিসত সক এই নযা য ভাড়া Fair Fares NYC-মত আোর অংশগ্রহণ 

করার ক্ষেতাট্ক প্রভাসবত করট্ব? 

িো। Fair Fares NYC আপিোয়ক আপিোর অসভবোিি সস্থসত িম্বয়ে ষ্ক্রজজ্ঞোিো করয়ব িো বো এই 

সস্থসত িম্পয়কক প্কোয়িো তথয িসথভুক্ত করয়ব িো।  
 

উপট্র সফট্র  ান 

আপনার Fair Fares NYC ছাট্ড়র িনয আট্বদন করা এবং তা পাওয়া 

 

9. আসে কীভাট্ব একটট FFNYC ছাট্ড়র িনয আট্বদন করট্ত পাসর? 

সিউ ইেকক সিটির িকে বোসিন্দোরো FFNYC েোয়ড়র জিয আয়বেি করয়ত পোয়রি। আরও জোিয়ত 

ও আয়বেি করয়ত nyc.gov/accessfairfares প্েখুি।  

 

আপিোয়ক আপিোর সিম্নসেসখত সবষেগুসে িম্বয়ে বযষ্ক্রক্তগ্ত তথয রেোি করয়ত বেো হয়ত পোয়র: 

• পসরচে; 

• আবোি; এবং 

• উপোজকি 

 

আপিোয়ক সকেু প্েয়ে িহোেক িসথপেও জমো সেয়ত হয়ত পোয়র। অিুগ্রহ কয়র 

nyc.gov/fairfares প্থয়ক Fair Fares NYC রস্তোসবত িসথপয়ের তোসেকো প্েখুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

10. আোর আট্বদন অনুট্োসদত হট্য়ট্ছ সকনা তা আসে কীভাট্ব িানট্ত পারব?  

একবোর আপিোর আয়বেি জমো প্েওেো হয়ে প্গ্য়ে এবং িমস্ত িসথপে আপয়েোর্ করো হয়ে 

প্গ্য়ে, আপিোর আয়বেিটি পয কোয়েোচিোর জিয অিুগ্রহ কয়র 30 সেি পয কন্ত অয়পেো করুি। 

আপিোর আয়বেয়ির সস্থসত প্েখোর জিয আপসি আপিোর nyc.gov/accessfairfares এর 

অযোকোউন্টটিয়ত েগ্ ইি করয়ত পোয়রি। আপিোর আয়বেিপেটি একবোর পয কোয়েোসচত হয়ে প্গ্য়ে 

আপসি র্োকয়যোয়গ্ একটি সবজ্ঞসি পোয়বি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

11. আসে একবার অনুট্োসদত হট্য় মগ্ট্ল কতসদন আসে FFNYC মপ্রাগ্রাট্ে অংশগ্রহণ করট্ত 

পাসর?  

আপিোর আয়বেিটি অিুয়মোসেত হওেোর তোসরখটি প্থয়ক এক বেয়রর জিয আপসি িসথভুক্ত 

থোকয়বি, তয়ব প্িয়েয়ে আপিোয়ক প্যোগ্যতোর মোিেণ্ড পূরর্ করো চোসেয়ে প্যয়ত হয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://www.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
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12. কখন আসে আোর FFNYC ছাড় পাব? 

 

Fair Fares OMNY কাডে: আপিোর আয়বেি একবোর অিুয়মোসেত হয়ে প্গ্য়ে, অিুগ্রহ কয়র 

মোসককি যুক্তরোয়ের র্োক পসরয়ষবো (United States Postal Service, USPS)-এর মোযযয়ম 

র্োকয়যোয়গ্ আপিোর FFOC প্র্সেভোসরর জিয েুই প্থয়ক সতি িিোহ অয়পেো করুি।  

 

আপনার সনট্ির মডসবট বা মক্রসডট কাডে অেবা OMNY কাডে: আপিোর আয়বেি 

অিুয়মোসেত হওেোর পয়র তৎের্োৎ েোড় প্যোগ্ করো হয়ব। েোড় একবোর িষ্ক্রেে হয়ে প্গ্য়ে Fare 

Fares প্রোগ্রোম আপিোয়ক জোিোয়ব। আপসি আপিোর অযোকোউয়ন্ট কোর্ক প্যোগ্ করয়ে আপিোর 

OMNY অযোকোউন্ট প্রোফোইয়েও েোড় প্েখয়ত পোয়রি। এই েোড় 24 ঘণ্টোর ময়যয িষ্ক্রেে হয়ব।  

 

Access-A-Ride: আপসি যসে AAR েোড় সিব কোচি কয়র থোয়কি, তোহয়ে আপসি OMNY কোর্ক 

পোয়বি িো। পসরবয়তক, MTA-এর প্থয়ক আপসি আপিোর AAR OMNY আইসর্ কোর্ক পোয়বি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

13. আসে FFNYC-এর িনয অনুট্োসদত হট্য়সছলাে, সকন্তু ডাকট্ াট্গ্ মকাট্না OMNY কাডে 

পাই সন। আোর কী করা উসচত? 

আপিোয়ক অিুয়মোেি করোর পয়র যসে 3 িিোহ প্পসরয়ে সগ্য়ে থোয়ক এবং আপসি তোও আপিোর 

FFOC িো প্পয়ে থোয়কি, তোহয়ে অিুগ্রহ কয়র 311 িম্বয়র প্ফোি করুি অথবো Access HRA-এ 

সরয়পোিক কয়র জোিোি প্য আপিোর কোর্কটি “র্োকপয়থ হোসরয়ে প্গ্য়ে”। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

14. nyc.gov/accessfairfares ওট্য়বিাইট খুলট্ত আোর িেিযা হট্ে। আসে কীভাট্ব 

িহায়তা মপট্ত পাসর? 

আপনি যনি nyc.gov/accessfairfares নিয়ে ক োয়িো প্রযুক্তিগত সমসযোর সমু্মখীি হি, তোহয়ে 

সোধোরণভোয়ে কিখো কিওেো সমসযোগুয়েোর সমোধোয়ির জিয অিুগ্রহ  য়র ACCESS HRA কহল্প 

কপজটি কিখুি অথেো সোহোয়যযর জিয 311 িম্বয়র ক োি  রুি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

15. আোর FFNYC আট্বদন িম্পূণ ে করায় িাহা য লাগ্ট্ব। আোট্ক মক িাহা য করট্ত 

পারট্বন?  

Fair Fares NYC প্েোয়কশিগুসের প্যয়কোয়িো একটিয়ত যোি এবং FFNYC কমীরো আপিোয়ক 

আয়বেি করয়ত িোহোযয করয়বি। Fair Fares NYC এর প্কন্দ্রগুসের একটি তোসেকো প্পয়ত 

www.nyc.gov/fairfares প্েখুি এবং ‘আমোয়ের িয়ে প্যোগ্োয়যোগ্ করুি’-এ সিক করুি। আরও 

তয়থযর জিয আপসি 311 িম্বয়রও প্ফোি করয়ত পোয়রি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://www.nyc.gov/site/hra/help/access-hra-help.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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16. আসে একটট িাধারণ মপাস্ট অসফি (Post Office) বট্ে সচটি পাই। আসে কীভাট্ব আোর 

Fair Fares OMNY কাডে পাব?  

আপিোর আয়বেি অথবো পুিি কবীকরর্ অিুয়মোসেত হয়ে এবং আপসি সচটিপে প্পয়ত সিউ ইেকক 

সিটির পোাঁচটি বয়রোর সভতয়র প্কোয়িো প্পোে অসফি বক্স বযবহোর করয়ে, আমরো সিউ ইেকক সিটির 

পোাঁচটি বয়রোর সভতয়র আপিোর প্জিোয়রে প্পোে অসফি বয়ক্স আপিোর FFOC র্োকয়যোয়গ্ পোিোব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

17. আোর সচটি পািাট্নার টিকানা আসে কীভাট্ব আপট্ডট করব? 

আপিোর সচটি পোিোয়িোর টিকোিো আপয়র্ি করয়ত অিুগ্রহ কয়র nyc.gov/accessfairfares প্েখুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

18. আোর Fair Fares-এর িনয করা আট্বদন প্রতযাখযান কট্র মদওয়া হট্য়ট্ছ। আসে 

কীভাট্ব আরও তেয মপট্ত পাসর? 

আপসি প্রোগ্রোমটির প্যোগ্যতোর মোিেণ্ড পূরর্ িো করয়ে আপিোর আয়বেিটি রতযোখযোি করো হয়ত 

পোয়র। আয়বেি রতযোখযোয়ির কোরর্ জোিয়ত আপসি www.nyc.gov/accessfairfares প্েখয়ত 

পোয়রি। আপসি FFNYC-এর জিয প্কি প্যোগ্য িি তো আপিোয়ক পোিোয়িো সবজ্ঞসিয়ত বযোখযো করো 

আয়ে। আমরো প্কোয়িো ভুে কয়রসে বয়ে আপিোর ময়ি হয়ে, অসফয়ির প্কোয়িো প্েোয়কশয়ির জিয 

অিুগ্রহ কয়র https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page এ Fair Fares 

NYC-এর ওয়েবিোইি প্েখুি, অথবো আপিোর আয়বেয়ির পয কোয়েোচিোর অিুয়রোয করয়ত 311 

িম্বয়র কে করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

আট্বদট্নর নসেপত্র কীভাট্ব িো সদট্ত হট্ব এবং মিই িম্পসকেত অনযানয প্রশ্ন 

 

19. আোর বয়ি, NYC-এর আবািন এবং উপািেন  াচাই করার িনয আোর মকান নসেপত্র 

প্রট্য়ািন হট্ব? 

অিুগ্রহ কয়র Fair Fares NYC িুপোসরশকত ত িসথর তোসেকো (Fair Fares NYC Suggested 

Document List) প্রফোর করুি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

20. আোর আট্বদট্নর িনয আসে কীভাট্ব নসেপত্র িো মদব? 

FFNYC-এর জিয িসথপে আপয়েোর্ করয়ত Access HRA প্মোবোইে অযোপ বযবহোর করুি। এই 

ACCESS HRA অযোপটি র্োউিয়েোর্ করয়ত nyc.gov/ffdocs-এ যোি, আপিোর অযোকোউয়ন্ট েগ্-

ইি করুি এবং আপিোর িসথপে জমো সেি। প্মোবোইে অযপটি বযবহোর করয়ত িো পোরয়ে, আপসি 

প্কোয়িো FFNYC অসফি প্েোয়কশয়ি এয়িও িোহোযয সিয়ত পোয়রি।  

  

উপট্র সফট্র  ান 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://www.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
https://www.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
https://www.nyc.gov/site/hra/help/accesshramobile.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page


 
 
 
 

FF-4 (B) 01/19/2026 (page 10 of 20)  
(E) 01/13/2026 LLF 

 

Fair Fares New York City 

     
 
 

21. আসে আোর নসেপত্র িো মদওয়ার মচষ্টা কট্রসছলাে, তট্ব তা িো মদওয়া  ায় সন। 
আসে কীভাট্ব িহায়তা মপট্ত পাসর? 

আপিোর অযোকোউন্ট প্থয়ক েগ্-আউি কয়র তোরপর আবোর েগ্-ইি করোর প্চষ্টো করুি। 

িসথপেগুসে প্েখয়ত পোওেোর জিয 15 সমসিি ময়তো িমে েোগ্য়ত পোয়র। আপিোর এখিও িমিযো 

হয়ে, আপসি Fair Fares NYC এর প্কোয়িো অসফয়ি এয়ি সিয়জর িসথপে আপয়েোর্ করোর জিয 

িহোেতো প্পয়ত পোয়রি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

22. আপসন আোর নসেপত্র মপট্য়ট্ছন সকনা তা আসে কী কট্র িানব? 

আপিোর আয়বেি িম্পূর্ ক িো হয়ে Fair Fares আপিোয়ক একটি প্িক্সি প্ময়িজ পোিোয়ব। আর কী 

কী িসথপে এখিও রয়েোজি এবং জমো প্েওেোর িমেিীমো প্েখোর জিয 

nyc.gov/accessfairfares-এ সগ্য়ে আবোর আপিোর অযোকোউয়ন্ট েগ্ ইি করুি। 

  

উপট্র সফট্র  ান 

 

23. নসেপত্র িো মদওয়ার মকাট্না িেয়িীো আট্ছ সক? 

আয়বেি জমো প্েওেোর পয়র সিয়জর িসথপে জমো প্েওেোর জিয আপিোর কোয়ে 10 সেি িমে 

থোয়ক। আপিোর আয়বেয়ির সস্থসত জোিয়ত এবং সিয়জর িসথপে জমো প্েওেোর জিয আর কতিো 

িমে আয়ে তো প্েখয়ত nyc.gov/accessfairfares-এ সগ্য়ে আপিোর অযোকোউয়ন্ট েগ্ ইি করুি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

24. িেয়েট্তা আোর নসেপত্র িো না সদট্ল কী হট্ব? 

আমরো িমেময়তো আপিোর িসথপে িো প্পয়ে, আপিোয়ক একটি িতুি আয়বেি জমো সেয়ত হয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
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আপনার Fair Fares NYC ছাড় বযবহার করা 

 

25. আোট্ক সক একটট OMNY অযাকাউন্ট ততসর করট্ত হট্ব? 

হযো াঁ। একটি OMNY অযোকোউন্ট ততসর করো ঐষ্ক্রিক সকন্তু এর রবে িুপোসরশ করো হে। একটি 

OMNY অযোকোউন্ট হে িুরসেত এবং এর সবসভন্ন িুসবযো আয়ে: 

• 7 সেয়ির ভোড়োর সিয কোসরত িীমোে প্প ৌঁেোয়িোর সেয়ক আপিোর অগ্রগ্সত িযোক করুি 

• আপিোর কোর্ক সরয়েোর্ করুি 

• OMNY অযোকোউয়ন্টর মোযযয়ম অয়িোয়মটিক সরয়েোর্ প্িি-আপ করুি, যোয়ত কম 

বযোয়েয়ন্সর জিয আপিোয়ক কখিও সচন্তো করয়ত িো হে। 

• আপিোর প্পয়মন্ট পদ্ধসত পসরচোেিো করুি 

• অযোকোউন্ট সবজ্ঞসি পোি 

• আপিোর কোর্ক হোসরয়ে বো চুসর প্গ্য়ে তৎের্োৎ তো স্থসগ্ত করুি 

• এবং আরও অয়িক সকেু! 

 

OMNY অযোকোউয়ন্টর জিয প্রষ্ক্রজেোর করয়ত, অিুগ্রহ কয়র https://omny.info/register-এ যোি। 

OMNY অযোকোউন্ট প্িি আপ করোে আপিোর িোহোযয েোগ্য়ে, অিুগ্রহ কয়র YouTube video 

guide  প্েয়খ সিি।  

 

OMNY অযোকোউন্ট সিবেি করোর প্েয়ে িহোেতোর রয়েোজি হয়ে, 877-789-6669 িম্বয়র কে 

কয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবো সবভোয়গ্র িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করুি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

26. আসে আোর FFOC ক্রসেক িংখযা মকাোয় খুুঁট্ি পাব? 

আপিোর FFOC েসমক িম্বর হে আপিোর OMNY কোয়র্কর প্পেি সেয়ক থোকো 18-িংখয়োর 

িম্বরটি। আপিোর এটির একটি প্রকর্ক প্রয়খ প্েওেো উসচত। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://omny.info/register
https://www.youtube.com/watch?v=fgftZi7voEc
https://www.youtube.com/watch?v=fgftZi7voEc
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27. OMNY রানজিট অযাকাউন্ট নম্বর কী এবং আসে মিটট মকাোয় মদখট্ত পাব? 

আপিোর OMNY িোিষ্ক্রজি অযোকোউন্ট িম্বর আপসি আপিোর OMNY অযোকোউয়ন্ট যো কয়রি প্িই 

িবসকেুর িোয়থ িংযুক্ত। আপসি িোহোয়যযর জিয OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোর িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ 

করয়ে তোরো হেয়তো এই িম্বরটি চোইয়ত পোয়রি।  

 

আপনার রানজিট অযাকাউন্ট নম্বর পাওয়ার চারটট উপায় আট্ছ: 

1. আপিোর Access HRA অযোকোউন্ট-এ িোইি ইি কয়র। 

2. omny.info/register-এ OMNY অযোকোউয়ন্টর জিয সিবেি কয়র এবং আপিোর FFOC 

অথবো প্র্সবি বো প্েসর্ি কোর্ক সেংক কয়র। 

3. 311 িম্বয়র কে কয়র। 

4. Access HRA-প্ত িোিষ্ক্রজি অযোকোউন্ট েুকআপ িুে – প্কয়ির উপর পেয়েপ প্িওেোর 

িমে উপেভয থোয়ক। 

a. এই টুলটট কী? – এটি আপিোর িোিষ্ক্রজি অযোকোউন্ট িম্বর প্খো াঁজোর একটি 

সিরোপে এবং িুরসেত উপোে। 

b. এই টুট্ল আোর মক্রসডট কাট্ডের তেয এন্টার করা সক আোর িনয 

সনরাপদ? – হযো াঁ। এটি একটি িুরসেত ওয়েবিোইি। 

c. আসে মকাট্না ত্রুটটর মেট্িি মপট্ল আোট্ক কী করট্ত হট্ব? – আপসি 

প্কোয়িো ত্রুটির প্ময়িজ প্পয়ে, অিুগ্রহ কয়র উইয়ডো বে কয়র আবোর প্চষ্টো করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

28. আোর পসরবাট্রর মকাট্না িদিয অেবা বনু্ধবান্ধব আোর FFOC, আোর মডসবট বা 

মক্রসডট কাডে, বা ছাট্ড়র িাট্ে মোবাইল সডভাইি বযবহার করট্ত পাট্র? 

িো। আপিোর FFNYC েোড় শুযুমোে আপিোর বযষ্ক্রক্তগ্ত বযবহোয়রর জিয। আপসি আপিোর FFOC 

পসরবোয়রর িেিয, বেুবোেব, অথবো অিয কোরও িোয়থ প্শেোর করয়ত অথবো যোর সেয়ত পোরয়বি িো। 

অসিি প্কোয়িো প্র্সবি কোর্ক, প্েসর্ি কোর্ক, অথবো েোড় থোকো প্কোয়িো প্মোবোইে সর্ভোইিও প্শেোর 

করয়ত অথবো যোর সেয়ত পোরয়বি িো। আপসি কোর্ক বো িযোপ সবষ্ক্রে কোউয়ক করয়ত পোরয়বি িো। এই 

সিেম েঙ্ঘি করয়ে তো কোয়র্কর অপবযবহোর বো রতোরর্ো সহয়িয়ব সবয়বসচত হয়ব এবং ফেস্বরপ 

আপিোর FFOC 60 সেয়ির জিয স্থসগ্ত কয়র প্েওেো হয়ব। আপসি যসে এই সিেমটি সিতীেবোর 

েঙ্ঘি কয়রি, তোহয়ে Fair Fares NYC প্রোগ্রোম প্থয়ক আপিোয়ক স্থোেীভোয়ব সিসষদ্ধ করো হয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://omny.info/register
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29. আসে সক NYC-এর িব িরকাসর পসরবহণ বযবিায় আোর Fair Fares ছাড় বযবহার 

করট্ত পারব?  

আপসি আপিোর Fair Fares েোড় এগুসেয়ত বযবহোর করয়ত পোরয়বি:  

1. New York City িোবওয়ে এবং প্যোগ্য বোিিমূহ , 

2. Staten Island Railway,  

3. Roosevelt Island Tram, এবং  

4. Hudson Rail Link 
 

Westchester Bee-Line (WBL) এবং Nassau Inter-County Express (NICE) বোি পসরয়ষবোে 

OMNY েভয হয়ে প্গ্য়ে, আপসি এইিব পসরয়ষবোে আপিোর FFNYC বযবহোর করয়ত পোরয়বি।  

 

আপিোর Fair Fares েোড় অথবো OMNY সিম্নসেসখতগুসেয়ত বযবহোর করয়ত পোরো যোয়ব না:  

1. MetroNorth Railroad  
2. Long Island Rail Road 
3. Port Authority Trans-Hudson (PATH) 

 

আপিোর কোর্ক অথবো সর্ভোইি MTA এক্সয়রি বোি এবং AirTrain JFK-প্ত কোজ করয়ব, সকন্তু 

প্িইিব পসরয়ষবোগুসের জিয িম্পূণ ে ভাড়া যোয ক করো হয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

30. আোর FFOC কাট্ডে আসে কীভাট্ব টাকা ম াগ্ করব? 

আপিোর FFOC প্পয়ে যোওেোর পয়র প্িটিয়ত কীভোয়ব িোকো প্যোগ্ করয়বি তো এখোয়ি উয়েখ করো হে:  

• NYC িোিষ্ক্রজি িোবওয়ে প্েশয়ি থোকো OMNY কোর্ক প্ভষ্ক্রডং প্মসশয়ির মোযযয়ম;  

• শহর জয়ুড় থোকো অংশগ্রহর্কোরী সরয়িে প্েোকোিগুসে প্থয়ক। এই সরয়িে প্েোকোিগুসে 

খুাঁজয়ত, https://omny.info/retail-locations প্েখুি;  

• 877-789-6669 িম্বয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবো সবভোয়গ্ কে করোর মোযযয়ম; অথবো  

• আপিোর প্রষ্ক্রজেোর করো OMNY অযোকোউয়ন্টর মোযযয়ম অিেোইয়ি (omny.info/register)। 

এেোড়োও আপসি OMNY অযোকোউয়ন্টর মোযযয়ম অয়িোয়মটিক সরয়েোর্ প্িি-আপ করয়ত 

পোরয়বি, যোয়ত কম বযোয়েয়ন্সর জিয আপিোয়ক কখিও সচন্তো করয়ত িো হে। 

  

উপট্র সফট্র  ান 

 

31. আোর FFOC-এর িাট্ে ভাড়ার িীো সনধ োরণ কী? 

আপসি যসে একই FFOC বযবহোর কয়র 7-সেয়ির ময়যয 12টি প্পইর্ টিপ প্িি, তোহয়ে একই 

িিোয়হ আপিোর বোসক রোইর্গুসে স্বেংষ্ক্রেেভোয়ব সবিোমূয়েয হয়ে যোয়ব। রসতটি পতথক প্পইর্ 

রোইয়র্র জিয আপিোয়ক অবশযই আপিোর FFOC বযবহোর করয়ত হয়ব। আপসি যখি িোন্সফোর 

করয়বি তখি আপিোয়ক অবশযই আপিোর কোর্ক বযবহোর করয়ত হয়ব, সকন্তু এটি 12টি প্পইর্ 

রোইয়র্র জিয গ্র্িো করো হে িো কোরর্ একটি িোন্সফোর সবিোমূয়েয প্েওেো হে। ভোড়োর িীমো 

সিয কোরর্ সিয়ে আরও তয়থযর জিয, অিুগ্রহ কয়র https://omny.info/fares প্েখুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://omny.info/retail-locations
https://omny.info/register
https://omny.info/fares
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32. আোর মেট্ক  সদ ছাড় মদওয়া ভাড়ার পসরবট্তে িম্পূণ ে ভাড়া মনওয়া হয় তাহট্ল আোর 

কী করা উসচত? 

যসে আপিোর ময়ি হে আপিোয়ক িম্পূর্ ক ভোড়ো প্িওেো হয়ি, তোহয়ে OMNY-প্ত সগ্য়ে 

https://omny.info/register–এ সগ্য়ে আপিোর OMNY প্রোফোইে প্েয়খ সিি। আপিোর রোইর্োর 

িোয়ি প্যি বেো থোয়ক “িযোযয ভোড়ো” এবং আপসি প্য টিপগুসে কয়রয়েি ও িোকো সেয়েয়েি প্িগুসে 

আপসি প্েখয়ত পোয়বি। এেোড়োও আপসি 877-789-6669 িম্বয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোর িোয়থ 

প্যোগ্োয়যোগ্ করয়ত পোয়রি। আপিোর কোয়ে রোইর্োর িোি িো থোকয়ে, 311 িম্বয়র প্যোগ্োয়যোগ্ 

করুি। আপিোর কোয়ে রোইর্োর িোি থোকয়ে, OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোর িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

33. আোর OMNY কাট্ডে ধা ে করা মকাট্না শুল্ক (িম্পূণ ে ভাড়া মকট্ট মনওয়া ছাড়া) িম্পট্কে 

আোর মকাট্না প্রশ্ন োকট্ল আোর কাট্ক কল করা উসচত? 

877-789-6669 িম্বয়র কে কয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবো সবভোয়গ্র িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করুি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

আপনার মক্রসডট কাডে অেবা মডসবট কাডে বা মোবাইল সডভাইি বযবহার কট্র 

 

34. আসে সক আোর FF ছাড় ুক্ত আোর সনইট্ির মক্রসডট বা মডসবট কাডে অেবা মোবাইল 

সডভাইি বযবহার করট্ত পাসর?  

হযো াঁ। আপসি FF েোয়ড়র িোয়থ আপিোর সিয়জর প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক অথবো প্মোবোইে সর্ভোইি 

বযবহোর করয়ত পোয়রি। এটি করয়ত, Access HRA (AHRA)-এ েগ্ ইি করুি এবং “Change 

Discount Selection (েোড় সিব কোচি পসরবতকি করুি)”। তোরপর অিেোইি িুয়ে আপিোর প্েসর্ি 

বো প্র্সবি কোর্ক িম্বর সেখুি। আপসি একয়ব এটি কয়র প্ফেয়ে, েোড় আপিোর প্েসর্ি বো প্র্সবি 

কোয়র্কর িোিষ্ক্রজি অযোকোউয়ন্ট প্যোগ্ করো হয়ব। আপিোর েোয়ড়র সস্থসতর জিয 

nyc.gov/accessfairfares–এ AHRA প্েয়খ সিি। 

 

আপসি পয়রর বোর রোইর্ করয়ে, প্িই কোয়র্কর িোয়থ সেংক করো প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক অথবো 

প্মোবোইে ওেোয়েয়ি িযোপ করুি। আপসি হে বোস্তব কোয়র্ক িেয়তো আপিোর সর্ভোইয়ি েোড় বযবহোর 

করয়ত পোয়রি, েুয়িোয়তই িে। আপসি রথম প্য প্পয়মন্ট পদ্ধসত িযোপ করোর জিয সিব কোচি কয়রি 

তোয়ত েোড় পোওেো যোয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

35. আসে সক আোর FF ছাট্ড়র িাট্ে দটু্টা আলাদা মক্রসডট কাডে বা মোবাইল সডভাইি 

বযবহার করট্ত পাসর?  

িো। আপসি আপিোর েোয়ড়র িয়হ েুটি আেোেো কোর্ক বযবহোর করর কয়ত পোরয়বি িো। েোড় িষ্ক্রেে 

হওেোর পয়র OMNY সরর্োয়র িযোপ করো রথম কোর্ক অথবো সর্ভোইয়ি OMNY কোজ করয়ব। অিুগ্রহ 

কয়র েেয করুি প্য প্িই কোর্ক িম্বয়রর িোয়থ িম্পসককত অিয িব কোর্ক বো সর্ভোইিগুসে OMNY 

https://omny.info/register
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
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বযবহোর করো প্থয়ক ব্লক করো হয়ব। ম েন, আপসি আপিোর বোস্তব প্েসর্ি বো প্র্সবি কোয়র্ক িযোপ 

করয়ে, আপসি পয়র প্িই কোর্ক সেয়ে প্মোবোইে ওেোয়েয়ি িযোপ করয়ত পোরয়বি িো। েোড় পসরবতকি 

করয়ত, 877-789-6669 িম্বয়র আপিোয়ক OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোর িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করয়ত হয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

36. আসে সক একই িেট্য় অট্নকগুট্লা ভ্রেণ কাডে বযবহার করট্ত পাসর?  

িো। FF েোড় প্পয়ত শুযুমোে একটি ভ্রমর্ কোর্কই বযবহোর করো প্যয়ত পোয়র।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

37. আোর মক্রসডট বা মডসবট কাডে কাি না করট্ল আসে কাট্ক কল করব?  

প্য প্েসর্ি কোর্ক প্কোম্পোসি বো বযোংক আপিোর প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক জোসর কয়রয়ে তোয়ের কে 

করুি। কোর্কটি িব কে কোজ করয়েও প্কোয়িো OMNY সরর্োয়র কোজ িো করয়ে, 877-789-6669 

িম্বয়র কে কয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোর িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

38. আোর তেয সক মগ্াপন রাখা হট্ব?  

হযো াঁ। আমরো আপিোর বযষ্ক্রক্তগ্ত তথয সিরোপে এবং িুরসেত রোখয়ত রসতশ্রুসতবদ্ধ।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

ম াগ্যতা হারাট্না 

 

39. আসে একটট সবজ্ঞসি মপট্য়সছ  াট্ত বলা হট্য়ট্ছ ম  আসে আর ম াগ্য না হওয়ার কারট্ণ 

আোর নসেভুজক্ত মশষ হট্য়  াট্ে। আোর েট্ন হয় মকাট্না ভুল হট্য়ট্ছ। এই সবষট্য় 

আসে কার িট্ে কো বলট্ত পাসর? 

1. আপসি আর প্রোগ্রোয়মর প্যোগ্যতোর মোিেণ্ড পূরর্ িো করয়ে, এটির প্যোগ্যতো হোরোয়ত 

পোয়রি। আপসি প্কি আর প্যোগ্য িি তো জোিয়ত www.nyc.gov/accessfairfares 

প্েখয়ত পোয়রি।  

2. আপসি FFNYC-এর জিয প্কি প্যোগ্য িি তো আপিোয়ক পোিোয়িো সবজ্ঞসপয়ত বযোখযো 

করো আয়ে এবং কয়ব আপিোর েোয়ড়র প্মেোে প্শষ হয়ব প্িই তোসরখটি প্েওেো আয়ে। এই 

তোসরয়খর পয়র, আপিোর FFOC বযবহোর কয়র প্কোয়িো ভ্রমর্ করয়ে িম্পূর্ ক ভোড়ো প্কয়ি 

প্িওেো হয়ব।  

3. আমরো প্কোয়িো ভুে কয়রসে বয়ে আপিোর ময়ি হয়ে, আপিোর আয়বেিটি পয কোয়েোচিো 

কয়র প্েখোর অিুয়রোয জোিোয়ত অিুগ্রহ কয়র এর প্কোয়িো অসফয়ির প্েোয়কশয়ি প্েখো 

করুি অথবো 311 িম্বয়র প্ফোি করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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40. আোর ম াগ্যতা সনধ োরণ প োট্লাচনা করার অনুট্রাধ করট্ত আোর কতসদন লাগ্ট্ব?  

আপিোর িসথভুষ্ক্রক্ত িমোি হয়ত চয়েয়ে জোসিয়ে পোিোয়িো সবজ্ঞসিটি পোওেোর 14 সেয়ির ময়যয 

আপিোয়ক অিুয়রোয করয়ত হয়ব। আপিোর প্থয়ক আমরো প্কোয়িো উত্তর িো প্পয়ে, আপিোর েোয়ড়র 

প্মেোে আপিোর সবজ্ঞসিয়ত সিসেকষ্ট সিয কোসরত তোসরয়খ প্শষ হয়ে যোয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

41. অপবযবহার বা প্রতারণােূলক কা েকলাট্পর কারট্ণ আোর FFNYC ছাড় বন্ধ হট্য়  াট্ব 

বট্ল আসে একটট সবজ্ঞসি মপট্ল কী হট্ব? 

রথমবোর প্কোয়িো অপবযবহোর বো রতোরর্োমূেক কোয ককেোপ হয়ে, আপিোর FFNYC েোড় স্থসগ্ত 

করো হয়ব। আপিোর একটি FFOC থোকয়ে, তো িম্পূর্ ক ভোড়োে পসরবসতকত হয়ব। আপসি Fair Fares 

NYC-এর প্যোগ্যতো হোরোয়বি এবং আপসি 60 সেয়ির জিয FFNYC-প্ত অংশগ্রহর্ করয়ত পোরয়বি 

িো। 60 সেি প্পসরয়ে যোওেোর পয়র আপিোয়ক অবশযই পুিরোে আয়বেি করয়ত হয়ব এবং আবোর 

Fair Fares NYC েোড় পোওেোর জিয আপিোয়ক প্যোগ্য হয়ত হয়ব। সিতীেবোর প্কোয়িো অপবযবহোর 

বো রতোরর্োমূেক কোয ককেোপ হয়ে, আপসি প্রোগ্রোয়ম অংশগ্রহর্ করোর অসযকোর স্থোেীভোয়ব 

হোরোয়বি এবং আপসি আর েোড় পোয়বি িো। আপিোর প্কোয়িো রশ্ন থোকয়ে 311 িম্বয়র প্ফোি 

করয়ত পোয়রি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

হারাট্না, চুসর  াওয়া, ক্ষসতগ্রস্ত হওয়া কাডে 

 

42. আসে কে বযাট্লট্ন্সর একটা িতকীকরণ মপট্ল কী করব?  

আপিোর কোয়র্কর বযোয়েন্স $1.05-এর কম হয়ে আপসি কম বযোয়েয়ন্সর িতকীকরর্ পোয়বি। 

িোবওয়ে বো বোি বয়বহোর আপিোর কোয়র্ক িোকো প্যোগ্ করয়ত হয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

43. আসে আোর হাসরট্য়  াওয়া বা চুসর হট্য়  াওয়া FFOC কত বার পসরবতেন করট্ত পারব? 

FFNYC রসতটি িসথভুষ্ক্রক্ত বেয়র শুযুমোে একবোরই আপিোর হোসরয়ে যোওেো, চুসর যোওেো, বো 

েসতগ্রস্ত হওেো FFOC পসরবতকি করয়ব। আপসি িীমোে প্প ৌঁয়ে প্গ্য়ে এবং আপিোর কোর্ক হোরোয়ে, 

আপসি সিয়জর OMNY কোর্ক সকিয়ত পোয়রি বো প্কোয়িো প্েসর্ি বো প্র্সবি কোয়র্ক েোড় প্যোগ্ 

করয়ত পোয়রি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

44. আোর FFOC কাডে হাসরট্য় মগ্ট্ল, চুসর হট্য় মগ্ট্ল অেবা ক্ষসতগ্রস্ত হট্ল আসে কী করব? 

nyc.gov/accessfairfares-এ আপিোর Fair Fares অযোকোউয়ন্ট েগ্-ইি কয়র “FFOC কোর্ক 

হোরোয়িো, চুসর হওেো অথবো েসতগ্রস্ত হওেো িম্পয়কক সরয়পোিক করুি”-এ সিক করুি। ষ্ক্রিয়ি প্েখোয়িো 

সিয়েকশোবেী অিুিরর্ করুি।  

   

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
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আপসি 311 িম্বয়র কেও করয়ত পোয়রি। আপিোর সরয়পোিক একবোর পোওেো হয়ে প্গ্য়ে, আপসি 

এখিও FFNYC-এর জিয প্যোগ্য হয়ে আপসি এটি অিয OMNY কোর্ক অথবো প্র্সবি বো প্েসর্ি 

কোয়র্কর িোয়থ পসরবতকি করয়ত পোয়রি। 

 

আপিোর OMNY অযোকোউয়ন্টর মোযযয়ম বো প্ফোি কয়র আপিোর OMNY কোর্ক িম্পয়কক রথম 

অসভয়যোগ্ করয়ে, পসরবয়তক িতুি কোর্ক পোওেোর জিয Fair Fares-এর কোয়ে আপিোর কোর্ক 

িম্পয়কক আবোর অসভয়যোগ্ করয়ত হয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

45. আসে আোর মক্রসডট কাডে, মডসবট কাডে বা ছাড় ুক্ত মোবাইল সডভাইি হাসরট্য় মফলট্ল 

আসে কী করব? 

আপসি আপিোর প্েসর্ি বো প্র্সবি কোর্ক হোরোয়ে, কোর্কটি হোসরয়ে বো চুসর যোওেো সরয়পোিক করয়ত 

অসবেয়ম্ব আপিোর প্েসর্ি কোর্ক প্কোম্পোসি বো বযোংয়কর িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ করুি। এটি কোর্কয়ক 

সিষ্ক্রিে কয়র প্েয়ব। আপসি আপিোর প্মোবোইে সর্ভোইি হোরোয়ে, সর্ভোইি সিষ্ক্রিে করয়ত সিম কোতোর 

সিয়েকশোবেী অিুিরর্ করুি।  

 

আপসি এই পেয়েপগুসে প্িওেোর পয়র, Access HRA-প্ত েগ্ ইি কয়র আপিোর েোড়য়ক িতুি 

কোর্ক বো সর্ভোইয়ি সিয়ে প্যয়ত “Change your Discount Selection (আপিোর েোড় সিব কোচি 

পসরবতকি করুি)” সিব কোচি করুি। আপিোর েোড় সিব কোচি পসরবতকি করোর আয়গ্ আপিোর কোয়ে 

িতুি কোর্ক িম্বর থোকয়ত হয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

46. আসে আোর হাসরট্য়  াওয়া, চুসর  াওয়া, ক্ষসতগ্রস্ত হওয়া, বা মেয়াদ মশষ হওয়া OMNY 

কাট্ডের মেট্ক আোর নতুন OMNY কাট্ডে কীভাট্ব বযাট্লন্স রান্সফার করব? 

Fair Fares আপিোর পুরয়িো OMNY কোর্কয়ক িতুি OMNY কোর্ক সেয়ে পসরবতকি করয়ে, 

আপিোয়ক সকেু করয়ত হয়ব িো। আপিোর বযোয়েন্স সিয়জ প্থয়কই আপিোর পুরয়িো কোর্ক প্থয়ক 

আপিোর িতুি কোয়র্ক চয়ে যোয়ব। 

 

আপসি আপিোর পুরয়িো OMNY কোর্কয়ক আপিোর সিয়জর প্কিো প্কোয়িো OMNY কোর্ক সেয়ে 

পসরবতকি করয়ত চোইয়ে, আপিোয়ক আপিোর পুরয়িো কোয়র্কর প্থয়ক িতুিটিয়ত আপিোর বযোয়েন্স 

সিয়ে প্যয়ত প্গ্য়ে OMNY গ্রোহক পসরয়ষবোয়ক কে করয়ত হয়ব। আপসি িহোেতোর জিয OMNY 

গ্রোহক পসরয়ষবোয়ক 877-789-6669 িম্বয়র প্ফোি করয়ত পোয়রি। আপসি কে করোর িমে, 

আপিোয়ক আপিোর OMNY অযোকোউয়ন্টর িোয়থ সেংক করো ইয়মে টিকোিো বো ষ্ক্রজপ প্কোর্ রেোি 

করয়ত হয়ব। আপিোর OMNY অযোকোউন্ট িো থোকয়ে, আপিোয়ক অবশযই হোসরয়ে যোওেো, চুসর 

যোওেো, েসতগ্রস্ত হওেো, প্মেোে প্শষ হওেো, প্মেোে প্শষ হয়ত চয়েয়ে এমি OMNY কোয়র্কর িম্বর 

অথবো িোিষ্ক্রজি অযোকোউন্ট িম্বর রেোি করয়ত হয়ব। Access HRA অযোকোউন্ট প্থয়ক অথবো 311 

িম্বয়র কে কয়র আপসি আপিোর িোিষ্ক্রজি অযোকোউন্ট িম্বর জোিয়ত পোরয়বি।  
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অিুগ্রহ কয়র েেয করুি প্য আপসি হোরোয়িো বো চুসর যোওেো OMNY কোয়র্কর জিয প্কোয়িো সরফোড 

পোয়বি িো। আপসি শুয ুঅবসশষ্ট িোকো পসরবসতকত একটি কোয়র্ক সিয়ে প্যয়ত পোয়রি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

পুনন েবীকরণ 

 

47. কত ঘনঘন আোট্ক আোর FFNYC-এর নসেভুজক্ত পুনন েবীকরণ করট্ত হট্ব? 

বেয়র একবোর আপিোয়ক আপিোর FFNYC-এর িসথভুষ্ক্রক্ত পুিি কবীকরর্ করয়ত হয়ব। আপিোর FFNYC 

েোয়ড়র পুিি কবীকরর্ করোয়ত পুিি কবীকরয়র্র িমে প্রোগ্রোয়মর জিয আপিোয়ক প্যোগ্য হয়ত হয়ব।  

  

উপট্র সফট্র  ান 

 

48. আসে আোর FFNYC নসেভুজক্তকরণ কীভাট্ব পুনন েবীকরণ করট্ত পাসর? 

Fair Fares-এর প্থয়ক পুিি কবীকরর্ করোর সবজ্ঞসি পোওেোর পয়র আপিোর FFNYC-এর িসথভুষ্ক্রক্ত 

পুিি কবীকরর্ করোর জিয, nyc.gov/accessfairfares-এ আপিোর অযোকোউয়ন্ট েগ্ ইি করুি। 

সিরসবষ্ক্রিন্ন েোড় প্পয়ত, িসথভুষ্ক্রক্ত প্শষ হয়ে যোওেোর অন্তত 30 সেি আয়গ্ এটি করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

49. আোট্ক কখন পুননবীকরণ কট্রট্ত হট্ব তা সক আোট্ক িানাট্না হট্ব? 

হযো াঁ। আপিোর পুিিবীকরয়র্র িমে হয়ে আমরো র্োকয়যোয়গ্ এবং প্িক্সি প্ময়িয়জর মোযযয়ম 

আপিোয়ক সবজ্ঞসি পোিোয়বো। আপসি Fair Fares NYC-প্ক প্য টিকোিো সেয়েয়েি আমরো প্িটি 

বযবহোর করব। আপয়র্ি এবং িমেিীমোগুসের জিয প্যয়কোয়িো িমে আপসি আপিোর Fair 

Fares NYC-এর প্হোম প্পয়জ িজর রোখয়ত পোয়রি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

50. পুনন েবীকরণ করার সক মকাট্না িেয়িীো আট্ছ? 

হযো াঁ। পুিি কবীকরয়র্র সবজ্ঞসিয়ত পুিি কবীকরয়র্র জিয আপিোর িমেিীমো বেো থোকয়ব। আপসি 

িমেিীমোর ময়যয পুিি কবীকরর্ িো করয়ে, আপিোয়ক একটি িতুি আয়বেি জমো সেয়ত হয়ব। 

আপিোর িসথভুষ্ক্রক্ত িম্পয়কক তয়থযর জিয আপিোর FFNYC অযোকোউন্ট প্েখুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
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51. আসে িেয়িীোর েট্ধয পুনব েবীকরণ করট্ত না পারট্ল কী হট্ব? 

িমেিীমোর ময়যয পুিি কবীকরর্ করয়ত িো পরোয়ে, আপিোয়ক িতুি আয়বেি জমো সেয়ত হয়ব। এটি 

আপিোর েোড়য়ক িোমসেকভোয়ব স্থসগ্ত রোখয়ব। আপিোর অযোকোউন্ট স্থসগ্ত থোকোকোেীি, আপসি 

তো বযবহোর করোর প্চষ্টো করয়ে আপিোর প্থয়ক িম্পূর্ ক ভোড়ো প্িওেো হয়ব। আপসি পুিিবীকরর্ বো 

পুিরোে আয়বেি করো এবং প্িটি অিুয়মোেি হওেোর পয়র আপসি আবোর েোড় প্পয়ত শুরু করয়বি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

52. আসে FFNYC-এর িনয এখনও ম াগ্য সকনা তা কীভাট্ব িানব? 

আপিোর প্যোগ্যতো িম্পয়কক জোিয়ত nyc.gov/fairfares প্েখুি। আপিোর FFNYC প্রোগ্রোয়মর 

িসথভুষ্ক্রক্ত পুিি কবীকরর্ করয়ত আপিোয়ক তখিও FFNYC প্যোগ্যতোর রয়েোজিীেতো পূরর্ করয়ত 

হয়ব।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

53. আোর নতুন টিকানা সনউ ইয়কে সিটটট্ত না হট্ল কী হট্ব? 

প্কবেমোে সিউ ইেকক সিটির বোসিন্দোরোই Fair Fares NYC প্রোগ্রোয়মর প্যোগ্য। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

54. আোর পুনন েবীকরট্ণর আট্বদট্নর িাট্ে আোট্ক কী কী নসেপত্র িো সদট্ত সদট্ত হট্ব? 

অিুগ্রহ কয়র Fair Fares NYC ওয়েবিোইয়ি থোকো আবশযক িসথপয়ের তোসেকো প্রফোর করুি।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

55. পুনন েবীকরণ করট্ল সক আসে একটট নতুন Fair Fares NYC OMNY কাডে পাব? 

আপসি আপিোয়ক জোসর করো FFOC বযবহোর করো চোসেয়ে যোয়বি, যসে িো আপসি আপিোর কোর্ক 

হোসরয়ে থোয়কি বো আপিোর কোয়র্কর প্মেোে রোে প্শষ হয়ে আয়ি। আপিোর FFOC অয়িক বের 

যয়র চেয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

56. আোর পুনন েবীকরট্ণর আট্বদন অনুট্োদন করার পট্র আসে সক আোর বতেোন FFNYC 

ছাড় বযবহার করা চাসলট্য় ম ট্ত পারব? 

হযো াঁ। আপিোর িসথভুষ্ক্রক্তর প্মেোে প্শষ িো হওেো পয কন্ত আপসি আপিোর বতকমোি FFNYC েোড় 

বযবহোর করো চোসেয়ে প্যয়ত পোরয়বি। এমিসক আপিোর িসথভুষ্ক্রক্তর প্মেোে প্শষ হয়ে প্গ্য়েও 

(এর অথ ক আপসি আর প্রোগ্রোয়মর জিয প্যোগ্য িি), িম্পূর্ ক ভোড়ো প্েওেোর জিয আপসি 

আপিোর OMNY কোর্ক বযবহোর করয়ত পোরয়বি।  

 

উপট্র সফট্র  ান  

https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page
https://www.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
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মেয়াদ উত্তীণ ে হওয়া কাডে 

 

57. আোর FFNYC OMNY কাট্ডের মেয়াদ কট্ব মশষ হট্ে তা আসে কীভাট্ব িানট্ত পারব? 

প্মেোে প্শষ হওেোর তোসরখ আপিোর কোয়র্কর সপেি সেয়ক প্েখো আয়ে।  

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

58. আোর FFOC-এর মেয়াদ 30 সদট্নর েট্ধয মশষ হওয়ার হট্ল কী হট্ব? 

প্যয়হতু আপিোর FFOC-এর প্মেোে প্শষ হওেোর তোসরখ FFMC-এর প্মেোে প্শয়ষর তোসরয়খর প্চয়ে 

েীঘ ক, তোই আপিোর FFOC অয়িক বের যয়র চেয়ব। প্মেোে প্শষ িো হওেো পয কন্ত আপিোয়ক 

কোর্কটি বযবহোর করো চোসেয়ে প্যয়ত হয়ব। আপসি যসে এখিও প্রোগ্রোয়ম িসথভুক্ত থোয়কি এবং 

আপিোর বতকমোি OMNY প্রোগ্রোয়মর প্মেোে প্শষ হয়ত প্বসশ সেি বোসক িো থোয়ক, তোহয়ে আপিোর 

কোয়র্কর প্মেোে প্শষ হওেোর 30 সেি আয়গ্ FFNYC স্বেংষ্ক্রেেভোয়ব আপিোয়ক একটি িতুি কোর্ক 

র্োকয়যোয়গ্ পোিোয়ব। আপসি আপিোর পসরবসতকত OMNY কোর্ক পোওেোর পয়র, 877-789-6669 

িম্বয়র কে কয়র OMNY গ্রোহক পসরয়ষবো সবভোয়গ্র িোয়থ প্যোগ্োয়যোগ্ কয়র আপিোর প্মেোে উত্তীর্ ক 

হয়ে যোওেো কোর্ক প্থয়ক বযোয়েন্স আপিোর িতুি FFOC কোয়র্ক িোন্সফোর করয়ত পোরয়বি। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

59. আোর ছাড় ুক্ত মডসবট বা মক্রসডট কাট্ডের মেয়াদ মশষ হট্ল কী হট্ব? 

প্কোয়িো পসরবতকিই হয়ব িো। কোর্কটি এবং আপিোর েোড় OMNY-এর িোয়থ কোজ করো চেয়ত থোকয়ব। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

60. FFOC কাট্ডে  সদ টাকা োট্ক তাহট্ল সক মেয়াদ মশষ হট্য়  াওয়ার পট্রও মিটট বযবহার 

করট্ত পারব? 

িো। প্মেোে প্শষ হওেোর তোসরখ প্পসরয়ে যোওেোর পয়র আপিোর OMNY কোজ করয়ব িো। আপিোর 

FFOC-এর প্মেোে প্শষ হয়ে প্গ্য়ে, আপিোর অবসশষ্ট িোকো র্োকয়যোয়গ্ আপসি প্য িতুি কোর্ক 

পোি তোয়ত স্বেংষ্ক্রেেভোয়ব চয়ে যোে। 

 

উপট্র সফট্র  ান 

 

Fair Fares NYC মপ্রাগ্রাে িম্পট্কে আপনার মকাট্না প্রশ্ন োকট্ল অনুগ্রহ কট্র 311 নম্বট্র মফান 

করুন। Fair Fares NYC মপ্রাগ্রাে িম্পট্কে আরও তট্েযর িনয আপসন nyc.gov/fairfares–এও 

ম ট্ত পাট্রন। 

https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page

