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কর্ মিূসি িম্পর্কম 

1. Fair Fares NYC কী? 

Fair Fares NYC হল একটি শহর-ভিভিক কম মসচূী। এটি ভনউ ইয়ধ্কমর এমন বাভসন্দাধ্ের পভরবহণ 
খরচ কমাধ্ে সাহায্ে কধ্র য্াধ্ের উপার্মন কম। Fair Fares NYC বেবহার কধ্র, ভনউ ইয়কম শহধ্রর 
যয্াগ্ে বাভসন্দারা সাবওধ্য় এবং উপয্ুক্ত বাস িাড়ার যেধ্ে 50% ছাড় পান অথবা Access-A-Ride 
Paratransit টিধ্প 50% ছাড় পান। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

2. Fair Fares NYC (FFNYC) সক MetroCard থের্ক One Metro New York (OMNY) কার্ডম 
পসিবসতমত হর্ে। 

হো াঁ। FFNYC আর Fair Fares MetroCards (FFM) পাঠাধ্ে না। আপনার কাধ্ছ FFM থাকধ্ল, ভনধ্চ 
উধ্েখ করাগুভলর মধ্যে যয্ধ্কানও একটি ঘিা পয্ মন্ত আপভন হয়ে এটি বেবহার করধ্ে পারধ্বন 
(যয্টি আধ্গ্ ঘিধ্ব): 
 
a) কার্মটির যময়াে উিীণ ম হধ্য় য্াধ্ে (যময়াে যশষ হওয়ার োভরখ কাধ্র্মর ভপছন ভেধ্ক রধ্য়ধ্ছ); 
b) কার্মটি কার্ করা বন্ধ কধ্র ভেধ্ে; 
c) কার্মটি ভনষ্ক্রিয় হধ্য় য্াধ্ে; অথবা 

d) আপভন আর Fair Fares যরাগ্রাধ্ম নভথিুক্ত যনই। 
 
আপনার OMNY কার্ম আপভন এইসব পদ্ধভেধ্ে পাধ্বন: 
 

• আপনার FFNYC কার্ম পুনন মবীকরণ করধ্ল, আমরা আপনাধ্ক একটি Fares NYC OMNY 

Card (FFOC) পাঠাধ্বা। 
 

• আপভন য্ভে আপনার MetroCard হাভরধ্য় য্াওয়া, চুভর হওয়া, অথবা েভেগ্রস্থ হওয়ার কথা 

ভরধ্পািম কধ্রন, FFNYC যসটির পভরবধ্েম একটি OMNY কার্ম পাঠাধ্ব। 
 

• আপভন ACCESS HRA যথধ্ক যয্ধ্কানও সময় MetroCard-এর পভরবধ্েম OMNY ভনধ্ে পাধ্রন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

3. আর্ার্ক সক আর্াি FFNYC ছাড় OMNY-থত সনর্য় থ র্ত হর্ব? 

হো াঁ। OMNY হল নেুন যপধ্মন্ট পদ্ধভে এবং এটি MetroCard-এর পভরবধ্েম বেবহৃে হধ্ব। NYC 
Transit সাবওধ্য় এবং স্থানীয় সাবওধ্য়, সীভমে এবং Select Bus Service (SBS) বাস, Staten Island 
Railway, Roosevelt Island Tram এবং Hudson Rail Link বাস পভরধ্ষবার র্নে আপনাধ্ক OMNY 
বেবহার করধ্ে হধ্ব। 

 

4. আসর্ সক MetroCard থের্ক OMNY-থত টাকা ট্রান্সফাি কির্ত পািব? 

না। আপভন আপনার FFM যথধ্ক FFOC-যে িাকা িান্সফার করধ্ে পারধ্বন না। েধ্ব, আপনার 

FFM-এ যকানও বোধ্লন্স যথধ্ক যগ্ধ্ল যসটি আপনার কাধ্ছ উপলিে থাকধ্ব এবং সাবওধ্য় রাইর্ ও 
স্থানীয় সীভমে এবং Select Bus Service (SBS) বাস, Staten Island Railway, Roosevelt Island 

Tram এবং Hudson Rail Link বাস পভরধ্ষবার র্নে আপভন ো বেবহার করধ্ে পারধ্বন। 

আপনার MetroCard-এর যময়াে যশষ হধ্য় য্াওয়া বা যসটি বাভেল হধ্য় য্াওয়ার আধ্গ্ আপনাধ্ক 

অবশেই োধ্ে অবভশষ্ট থাকা বোধ্লন্স বেবহার কধ্র যফলধ্ে হধ্ব। আপভন এখন যয্িাধ্ব আপনার 
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MetroCard যসায়াইপ বা ভর্প কধ্রন টঠক যসইিাধ্বই করুন। আপভন সমূ্পণ ম-িাড়ার MetroCard অথবা 

সমূ্পণ ম-িাড়ার OMNY কার্ম যথধ্ক FFM অথবা FFOC-যে বোধ্লন্স িান্সফার করধ্ে পারধ্বন না। 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

5. Fair Fares NYC ছাড় কীভার্ব কাি কর্ি? 

Fair Fares NYC আপনাধ্ক সাবওধ্য়, যয্াগ্ে বাস পভরধ্ষবা অথবা Access-A-Ride িাড়ার যেধ্ে 
50% ছাড় যেয়। 
 
• িাবওর্য় ও বাি 

আপনার Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) সাহাধ্য্ে, আপভন সাবওধ্য় এবং যয্াগ্ে বাস 
পভরধ্ষবা অধ্য মক োধ্ম বেবহার করধ্ে পারধ্বন! 

 
আপভন Fair Fares NYC-এর যয্াগ্ে হধ্ল এবং আপভন য্ভে সাবওধ্য় এবং বাস পভরধ্ষবায় ছাধ্ড়র 

ভবকল্প ভনব মাচন কধ্রন োহধ্ল শহর আপনাধ্ক FFOC রোন করধ্ব। কাধ্র্ম যকানও িাকা থাকধ্ব 

না। আপভন িাকা যয্াগ্ না করা পয্ মন্ত আপনার FFOC বেবহার করধ্ে পারধ্বন না। 
 
আপভন এইসব পদ্ধভেধ্ে আপনার FFOC-যে িাকা যয্াগ্ করধ্ে পারধ্বন: 

o সাবওধ্য় যেশধ্ন থাকা OMNY যিষ্ক্রডং যমভশন বেবহার কধ্র (শুরু করধ্ে ষ্ক্রিধ্ন শুযমুাে 

আপনার কার্মটি িোপ করুন)। 
 

o যকানও যোকান, ওষুধ্যর যোকান অথবা আপনার এলাকার যচক কোভশং যলাধ্কশন যথধ্ক 
(আপনার কাছাকাভছ এরকম র্ায়গ্া খুাঁধ্র্ যপধ্ে omny.info/retail ওধ্য়বসাইধ্ি য্ান) 

 
o OMNY অোকাউন্ট বেবহার কধ্র অনলাইন বা যফাধ্নর মাযেধ্ম। omny.info/register 

ওধ্য়বসাইধ্ি ভনিঃশুল্ক অোকাউন্ট তেভর করুন অথবা 877-789-6669 নম্বধ্র ফ োন করুন। 
 

আপনার FFOC-যে িাকা যয্াগ্ করার পধ্র, বাস বা সাবওধ্য়র OMNY ভরর্াধ্র িোপ করধ্ল এটি 

বেমমান িাড়ার অধ্য মক িাকা যকধ্ি যনধ্ব। রভেবার আপভন কার্ম িোপ করার সময় একক 

রাইধ্র্র র্নে আপনার যথধ্ক শুযুমাে বেমমান িাড়ার মাে অধ্য মক িাড়া যনওয়া হধ্ব। আপনার 

বোধ্লন্স যথধ্ক িাড়ার অধ্য মক িাকা যকধ্ি যনওয়া হয়। 
 

• Access-A-Ride 
Access-A-Ride (AAR) গ্রাহকরা Fair Fares OMNY কার্ম বেবহার করধ্বন না। ছাড় ভনধ্র্ 

যথধ্কই রধ্য্ার্ে হয়! AAR কার্মগুভল (Metropolitan Transportation Authority, MTA) ভবেরণ 

কধ্র। AAR সম্পধ্কম আপনার যকানও রশ্ন থাকধ্ল, োধ্ের ওধ্য়বসাইি 

https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride যেখুন অথবা 877-337-2017 নম্বধ্র ফ োন 

করুন। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

থ াগ্যতা 
 

6. অংশগ্রহণ কিাি িনয কািা থ াগ্য? 

ভনউ ইয়কম ভসটির (New York City, NYC) বাভসন্দারা Fair Fares NYC-এর যয্াগ্ে হধ্ে পাধ্রন য্ভে: 

• বয়স 18 যথধ্ক 64 বছধ্রর মধ্যে হয়। 

https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride
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• োরা Fair Fares NYC কম মসূভচর উপার্মন সংক্রান্ত ভনধ্েমভশকা পূরণ কধ্র এমন যকানও একটি 

পভরবাধ্র থাধ্কন। 
• সামাষ্ক্রর্ক পভরধ্ষবা ভবিাগ্/মানবসম্পে পভরচালন ভবিাগ্ (Department of Social Services, 

DSS/Human Resources Administration, DSS/HRA) অথবা NYC-এর অনে যকানও সংস্থা 
যথধ্ক গ্াভড়র সমূ্পণ ম িাড়া না যপধ্ল; এবং 

• Fair Fares NYC সাবওধ্য় এবং বাস পভরধ্ষবায় ছাধ্ড়র ভবকল্প বেমমাধ্ন ভনব মাচন করার যয্াগ্ে না 

হধ্ল অথবা পভরবহণ সংক্রান্ত অনে যকানও ছাধ্ড়র কম মসূচীধ্ে অংশগ্রহণ করধ্ল। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

7. আসর্ বতমর্ার্ন MTA Reduced-Fare কর্ মিূিীর্ত অংশগ্রহণ কিসছ। আসর্ সক Fair Fares 
NYC ছাড় পাওয়াি থ াগ্য? 

না। আপভন য্ভে MTA Reduced-Fare কম মসূচীধ্ে অংশগ্রহণ কধ্র থাধ্কন োহধ্ল আপভন সাবওধ্য় 
এবং বাস পভরধ্ষবায় ছাড় পাওয়ার র্নে MTA Reduced-Fare কম মসূচী বেবহার করধ্ে পাধ্রন। 
AAR গ্রাহক হধ্ল, আপভন হয়ে শুযুমাে AAR-এ বেবহার করার উধ্েধ্শে FFNYC ছাধ্ড়র র্নে 
আধ্বেন করধ্ে পারধ্বন. 
 
আপভন ছাড় সংক্রান্ত MTA-এর অনোনে কম মসূচী সম্পধ্কম https://mta.info/reduced-fare যথধ্ক 
র্ানধ্ে পারধ্বন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

8. আর্াি অসভবািন সিসত সক এই Fair Fares NYC-যর্ আর্াি অংশগ্রহণ কিাি ক্ষর্তার্ক 
প্রভাসবত কির্ব? 

না। Fair Fares NYC আপনার অভিবাসন ভস্থভে সম্পধ্কম ষ্ক্রর্জ্ঞাসা করধ্ব না। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

আপনাি Fair Fares NYC-এি িনয ছার্ড়ি আর্বদন এবং তাি প্রাসি 
 

9. আসর্ কীভার্ব Fair Fares NYC-এি ছার্ড়ি িনয আর্বদন কির্ত পাসি? 

NYC-এর সব বাভসন্দা Fair Fares NYC-এর ছাধ্ড়র র্নে আধ্বেন করধ্ে পাধ্রন। আরও র্ানধ্ে ও 
আধ্বেন করধ্ে nyc.gov/accessfairfares যেখুন। 
 
আপনার যথধ্ক ভনম্নভলভখে ভবষধ্য় বেষ্ক্রক্তগ্ে েথে র্ানধ্ে চাওয়া হধ্ে পাধ্র: 
• পভরচয় 
• আবাস এবং 
• উপার্মন 

 
আপনাধ্ক নভথপে র্মা ভেধ্ে হধ্ে পাধ্র। অনুগ্রহ কধ্র nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page 

যথধ্ক Fair Fares NYC রস্তাভবে নভথপধ্ের োভলকা যেখুন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

10. আর্াি আর্বদন অনুর্র্াসদত হর্য়র্ছ সকনা তা আসর্ কীভার্ব িানর্ত পািব? 

আধ্বেন করা এবং রধ্য়ার্নীয় সব নভথপে আপধ্লার্ করা হধ্য় যগ্ধ্ল, আপনার আধ্বেন 
পয্ মাধ্লাচনা করার র্নে অনুগ্রহ কর আমাধ্ের 30 ভেন পয্ মন্ত সময় ভেন। আপনার আধ্বেধ্নর ভস্থভে 

https://mta.info/reduced-fare
https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
http://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
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পরীো করার র্নে nyc.gov/accessfairfares যথধ্ক আপনা অোকাউধ্ন্ট লগ্-ইন করধ্ে পারধ্বন। 
আপনার আধ্বেন পয্ মাধ্লাচনা করা হধ্য় যগ্ধ্ল আমরা ইধ্মধ্লর মাযেধ্ম আপনাধ্ক র্াভনধ্য় যেব। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

11. আসর্ কতসদন প মন্ত Fair Fares NYC কর্ মিূিীর্ত অংশগ্রহণ কির্ত পািব? 

আপনার যয্াগ্েো বর্ায় থাকধ্ল, আপনার আধ্বেন অনুধ্মােন হওয়ার ভেন যথধ্ক এক বছর পয্ মন্ত। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

12. আসর্ কর্ব আর্াি Fair Fares NYC OMNY কাডম পার্বা? 

আপনার আধ্বেন অনুধ্মােন হওয়ার পধ্র, আপনার Fair Fares NYC OMNY কার্ম যপ ৌঁধ্ছ 
যেওয়ার র্নে অনুগ্রহ কধ্র আমাধ্ের 2 যথধ্ক 3 সপ্তাহ সময় ভেন। কার্মটি মাভকমন য্ুক্তরাধ্ের র্াক 
পভরধ্ষবার (USPS) মাযেধ্ম র্াকধ্য্াধ্গ্ পাঠাধ্না হয়। আপভন য্ভে Access-A-Ride ছাড় ভনব মাচন 
কধ্র থাধ্কন, োহধ্ল আপভন OMNY কার্ম পাধ্বন না। পভরবধ্েম, MTA-এর যথধ্ক আপভন আপনার 
Access-A-Ride OMNY ID কার্ম পাধ্বন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

13. আর্াি িনয Fair Fares NYC OMNY কাডম অনুর্র্াদন কিা হর্য়র্ছ তর্ব আসর্ এখনও 
থিটট থর্র্লি র্াধ্যর্র্ পাইসন। আর্াি কী কিা উসিত? 

আপনাধ্ক অনুধ্মােন করার পধ্র য্ভে 3 সপ্তাহ যপভরধ্য় ভগ্ধ্য় থাধ্ক এবং আপভন োও আপনার 
Fair Fares NYC OMNY না যপধ্য় থাধ্কন, োহধ্ল অনুগ্রহ কধ্র 311 নম্বধ্র যফান করুন অথবা 
ACCESS HRA-যে ভরধ্পািম কধ্র র্ানান যয্ আপভন কখনই আপনার কার্মটি পানভন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

14. nyc.gov/accessfairfares ওর্য়বিাইট খুলর্ত আর্াি ির্িযা হর্ে আসর্ কীভার্ব িহায়তা 
থপর্ত পাসি? 

nyc.gov/accessfairfares ভনধ্য় আপনার যকানও রযু্ষ্ক্রক্তগ্ে সমসো থাকধ্ল, সহায়োর র্নে 
অনুগ্রহ কধ্র AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov যে ইধ্মল করুন অথবা 311 নম্বধ্র যফান 

করুন। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

15. Fair Fares NYC-এি িনয আর্বদন পূিণ কির্ত আর্াি িাহার্ যি প্রর্য়ািন। আর্ার্ক 
থক িাহা য কির্ত পাির্বন? 

Fair Fares NYC যলাধ্কশনগুভলর যয্ধ্কানও একটিধ্ে য্ান এবং কমীরা আপনাধ্ক আধ্বেন 
করধ্ে সাহায্ে করধ্বন। nyc.gov/fairfares ওধ্য়বসাইধ্ি য্ান এবং Fair Fares NYC যলাধ্কশধ্নর 
োভলকা পাওয়ার র্নে ‘আমাধ্ের সাধ্থ যয্াগ্াধ্য্াগ্ করুন’ ভবকধ্ল্প ভিক করুন। আরও েধ্থের র্নে 
আপভন 311 নম্বধ্রও যফান করধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

16. আর্াি সিটিপত্র থপাস্ট বর্ে আর্ি। আসর্ কীভার্ব আর্াি Fair Fares OMNY কাডম পাব? 

আপনার আধ্বেন বা পুনন মবীকরণ অনুধ্মােন করা হধ্ল, আপনার Fair Fares NYC OMNY কার্ম 
আমরা আপনাধ্ক র্াকধ্য্াধ্গ্ এমন একটি যপাে বধ্ে পাঠাধ্বা যয্টি ভনউ ইয়কম শহধ্রর পাাঁচটি 
যবাধ্রার মধ্যে অবভস্থে। 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
http://www.nyc.gov/fairfares
https://www1.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

17. আসর্ কীভার্ব আর্াি সিটি পািার্নাি টিকানা আপর্ডট কিব? 

আপনার টঠকানা আপধ্র্ি করধ্ে অনুগ্রহ কধ্র nyc.gov/accessfairfares যেখুন। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

18. আর্াি Fair Fares-এি আর্বদন খাসিি কর্ি থদওয়া হর্য়র্ছ। আসর্ কীভার্ব আিও তেয 

থপর্ত পাসি? 

আপভন কম মসূভচর যয্াগ্েোর রধ্য়ার্নীয় শেম পূরণ না করধ্ল আপনার আধ্বেনটি খাভরর্ কধ্র 
যেওয়া হধ্ে পাধ্র। খাভরর্ করার কারণ র্ানধ্ে, আপভন nyc.gov/accessfairfares ওধ্য়বসাইধ্ি 
যয্ধ্ে পাধ্রন। 
 
আপভন Fair Fares NYC-এর র্নে যকন যয্াগ্ে নন ো আপনাধ্ক পাঠাধ্না ভবজ্ঞভপ্তধ্ে বোখো করা 
আধ্ছ। আমরা যকানও িুল কধ্রভছ বধ্ল আপভন মধ্ন করধ্ল, অনুগ্রহ কধ্র Fair Fares NYC অভফস 
যলাধ্কশধ্ন য্ান অথবা আপনার আধ্বেন পয্ মাধ্লাচনা করার অনুধ্রায করধ্ে 311 নম্বধ্র যফান করুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 
 

আর্বদর্নি নসেপত্র কীভার্ব ির্া সদর্ত হর্ব এবং থিই িম্পসকমত অনযানয প্রশ্ন 
 

19. আর্াি বয়ি, NYC-এি আবািন এবং উপািমন  ািাই কিাি িনয আর্াি থকান নসেপত্র 
প্রর্য়ািন হর্ব? 

অনুগ্রহ কধ্র Fair Fares NYC রস্তাভবে নভথপধ্ের োভলকা nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page 
যথধ্ক পয্ মাধ্লাচনা করুন 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 
20. আর্াি আর্বদর্নি িনয আসর্ কীভার্ব নসেপত্র ির্া থদব? 

Fair Fares NYC-এর জনয নথিপত্র আপল োড করোর জনয ACCESS HRA যমাবাইল অোপ 
বেবহার করুন। এই ACCESS HRA অোপটি র্াউনধ্লার্ করধ্ে nyc.gov/ffdocs ভলধ্ে য্ান, 
আপনার অোকাউধ্ন্ট লগ্-ইন করুন এবং আপনার নভথপে র্মা ভেন। যমাবাইল অেপটি বেবহার 
করধ্ে না পারধ্ল, আপভন যকানও Fair Fares NYC অভফস যলাধ্কশধ্ন এধ্স সাহায্ে ভনধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

21. আসর্ আর্াি নসেপত্রগুসল ির্া থদওয়াি থিষ্টা কর্িসছলার্, তর্ব থিটা কা মকি হয়সন। 
আসর্ কীভার্ব িহায়তা থপর্ত পাসি? 

আপনার অোকাউন্ট যথধ্ক লগ্-আউি কধ্র োরপর আবার লগ্-ইন করার যচষ্টা করুন। 
নভথপেগুভল যেখধ্ে পাওয়ার র্নে 15 ভমভনি মধ্ো সময় লাগ্ধ্ে পাধ্র। আপভন এখনও সমসোর 
সম্মুখীন হধ্ল, সহায়ো পাওয়ার র্নে আপভন যকানও Fair Fares NYC অভফধ্স আসধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

http://nyc.gov/accessfairfares
http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
http://www.nyc.gov/ffdocs
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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22. আপসন আর্াি নসেপত্র থপর্য়র্ছন সকনা তা আসর্ কী কর্ি িানব? 

আপনার আধ্বেন সমূ্পণ ম না হধ্ল Fair Fares আপনাধ্ক একটি যিক্সি যমধ্সর্ পাঠাধ্ব। আর কী 
কী নভথপে এখনও রধ্য়ার্ন এবং র্মা যেওয়ার সময়সীমা যেখার র্নে nyc.gov/accessfairfares 
ভলধ্ে ভগ্ধ্য় আবার আপনার অোকাউধ্ন্ট লগ্-ইন করুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

23. আর্াি নসেপত্র ির্া থদওয়াি কী থকানও ির্য়িীর্া আর্ছ? 

হো াঁ। আধ্বেন র্মা যেওয়ার পধ্র ভনধ্র্র নভথপে র্মা যেওয়ার র্নে আপনার কাধ্ছ 10 ভেন সময় 
থাধ্ক। আপনার আধ্বেধ্নর ভস্থভে র্ানধ্ে এবং ভনধ্র্র নভথপে র্মা যেওয়ার র্নে আর কেিা 
সময় আধ্ছ ো যেখধ্ে nyc.gov/accessfairfares ভলধ্ে ভগ্ধ্য় আপনার অোকাউধ্ন্ট লগ্-ইন 
করুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

24. ির্য়র্র্তা আর্াি নসেপত্র ির্া না সদর্ল কী হর্ব? 

আমরা সময়মধ্ো আপনার নভথপে না যপধ্ল, আপনাধ্ক একটি নেুন আধ্বেন র্মা ভেধ্ে হধ্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

আপনাি Fair Fares NYC OMNY কাডম বযবহাি কিা 
 

25. আর্াি Fair Fares OMNY কাডম নম্বি আসর্ থকাোয় থদখর্ত পাব? 

আপনার OMNY কাধ্র্মর ভপছন ভেধ্ক 18-সংখোর কার্ম নম্বর যেখধ্ে পাধ্বন। আপনার এটির 

একটি যরকর্ম যরধ্খ যেওয়া উভচে। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

26. OMNY কাডম ট্রানজিট অযাকাউন্ট নম্বি কী এবং আসর্ থিটট থকাোয় থদখর্ত পাব? 

িানষ্ক্রর্ি অোকাউন্ট নম্বরটি আপনার OMNY অোকাউধ্ন্টর সব অোভিভিটির সাধ্থ সংয্ুক্ত। 
আপনার যকানও সহায়ো রধ্য়ার্ন হধ্ল OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্ আপনাধ্ক এই নম্বরটি 

র্ানাধ্ে হধ্ে পাধ্র। Access HRA-যে থাকা আপনার অোকাউধ্ন্ট আপনার Fair Fares কার্ম যয্াগ্ 

করার পধ্র আপনার OMNY অোকাউধ্ন্ট িানষ্ক্রর্ি অোকাউন্ট নম্বর যেখধ্ে পাধ্বন অথবা 311 

নম্বধ্র ফ োন কধ্র র্ানধ্ে পারধ্বন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

27. আর্াি পসিবার্িি থকানও িদিয অেবা থকানও বনু্ধ আর্াি Fair Fares NYC OMNY কাডম 
(FFOC) বযবহাি কির্ত পাির্বন? 

না। আপনার FFOC শুধমুোত্র আপনার বেষ্ক্রক্তগ্ে বেবহাধ্রর র্নে। আপনার FFOC আপভন 
পভরবাধ্রর সেসে অথবা বনু্ধধ্ের সাধ্থ যশয়ার করধ্ে পারধ্বন না। আপভন কার্ম বা িোপ ভবষ্ক্রক্র 
করধ্ে পারধ্বন না। আপভন কাউধ্ক কার্ম যার ভেধ্ে পারধ্বন না। এই ভনয়ম লঙ্ঘন করধ্ল ো 
কাধ্র্মর অপবেবহার ভহধ্সধ্ব ভবধ্বভচে হধ্ব এবং ফলস্বরপ আপনার FFOC 60 ভেধ্নর র্নে স্থভগ্ে 
কধ্র যেওয়া হধ্ব। আপভন য্ভে এই ভনয়মটি ভিেীয়বার লঙ্ঘন কধ্রন, োহধ্ল Fair Fares NYC 
কম মসূচী যথধ্ক আপনাধ্ক স্থায়ীিাধ্ব ভনভষদ্ধ করা হধ্ব। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

http://nyc.gov/accessfairfares
http://nyc.gov/accessfairfares
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28. আসর্ কী আর্াি Fair Fares OMNY Card (FFOC) সনউ ইয়কম শহর্িি িব গ্ণপসিবহণ 
বযবিায় বযবহাি কির্ত পািব? 

আপভন আপনার FFOC কার্ম ভনউ ইয়কম শহধ্রর সাবওধ্য় এবং যয্াগ্ে বাস পভরধ্ষবার সাধ্থ সাধ্থ 
Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram, এবং Hudson Rail Link -এবেবহার করধ্ে 
পারধ্বন। আপভন এটি MTA Express Buses, Long Island Railroad, PATH, AirTrain JFK অথবা 

Metro-North Railroad-এবেবহার করধ্ে পারধ্বন নো। Westchester Bee-Line এবং Nassau 

Inter-County Express (NICE) বাস পভরধ্ষবায় OMNY উপলিে হধ্য় যগ্ধ্ল, এইসব পভরধ্ষবায় 
আপনার FFOC বেবহার করধ্ে পারধ্বন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

29. আর্াি Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) কীভার্ব টাকা থ াগ্ কিব? 

আপনার FFOC যপধ্য় য্াওয়ার পধ্র যসটিধ্ে কীিাধ্ব িাকা যয্াগ্ করধ্বন ো এখাধ্ন উধ্েখ করা হল: 
 

• NYC িানষ্ক্রর্ি সাবওধ্য় যেশধ্ন থাকা OMNY কার্ম যিষ্ক্রডং যমভশধ্নর মাযেধ্ম। 
 

• শহর র্ধু্ড় থাকা অংশগ্রহণকারী ভরধ্িল যোকানগুভল যথধ্ক। OMNY ভরধ্িধ্লর যলাধ্কশন 

র্ানার র্নে, https://omny.info/retail-locations যেখুন। 
 

• 877-789-6669 নম্বধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্ ফ োন করার মাযেধ্ম। 
 

• আপনার যরষ্ক্রর্োর করা OMNY অোকাউধ্ন্টর মাযেধ্ম (https://omny.info/register)। 
এছাড়াও আপভন OMNY অোকাউধ্ন্টর মাযেধ্ম অধ্িাধ্মটিক ভরধ্লার্ যসি-আপ কধ্র 

পারধ্বন, য্াধ্ে বোধ্লধ্ন্সর র্নে আপনাধ্ক কখনও ভচন্তা করধ্ে না হয়। 

30. আর্াি Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) িার্ে সক আসর্ থফয়াি কযাপ পাব? 

হো াঁ। আপভন য্ভে একই FFOC বেবহার কধ্র 7-ভেধ্নর মধ্যে 12টি যপইর্ টিপ যনন, োহধ্ল একই 

সপ্তাধ্হ আপনার বাভক রাইর্গুভল স্বয়ংষ্ক্রক্রয়িাধ্ব ভবনামূধ্লে হধ্য় য্াধ্ব। রভেটি পৃথক যপইর্ 

রাইধ্র্র র্নে আপনাধ্ক অবশেই আপনার FFOC বেবহার করধ্ে হধ্ব। আপভন য্খন স্থানান্তর 

করধ্বন েখন আপনাধ্ক অবশেই আপনার কার্ম বেবহার করধ্ে হধ্ব, েধ্ব এটি 12টি অথ মরোধ্নর 

রাইধ্র্র র্নে গ্ণনা করা হয় না কারণ একটি স্থানান্তর ভবনামূধ্লে। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

31. আর্ার্ক সক একটট OMNY অযাকাউন্ট ততসি কির্ত হর্ব? 

হো াঁ। এটি ঐষ্ক্রেক হধ্লও, OMNY অোকাউন্ট ভনরাপে এবং এটি আপনাধ্ক এগুভল করধ্ে যেয়: 

• 7 ভেধ্নর যফয়ার কোধ্প যপ ৌঁছাধ্নার ভেধ্ক আপনার অগ্রগ্ভে িোক করধ্ে করা। 
• আপনার কার্ম ভরধ্লার্ করা, 
• আপনার যপধ্মন্ট পদ্ধভে বেবস্থাপনা করা, 
• অোকাউন্ট ভবজ্ঞভপ্ত পাওয়া, 
• আপনার কার্ম চুভর হধ্ল বা হাভরধ্য় যগ্ধ্ল অভবলধ্ম্ব যসটি ব্লক করা, 
• এবং আরও অধ্নক ভকছু! 

OMNY অোকাউধ্ন্টর র্নে যরষ্ক্রর্োর করধ্ে, https://omny.info/register অনুগ্রহ কধ্র ভলধ্ে য্ান। 

https://omny.info/retail-locations
https://omny.info/register
https://omny.info/register
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OMNY অোকাউন্ট যরষ্ক্রর্োর করার যেধ্ে সহায়ো রধ্য়ার্ন হধ্ল, 877-789-6669 নম্বধ্র ফ োন 

কধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্র সাধ্থ যয্াগ্াধ্য্াগ্ করুন। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

32. ছাড় ুক্ত ভাড়াি পসিবর্তম আর্াি থের্ক িম্পূণ ম ভাড়া থকর্ট থনওয়া হর্ল আর্াি কী কিা 
উসিত? 

আপভন এখনও কম মসূচীটিধ্ে নভথিুক্ত আধ্ছন ভকনা ো আপনার Access HRA অোকাউন্ট পরীো 

কধ্র যেখুন। আপভন য্ভে এখনও নভথিুক্ত থাধ্কন, োহধ্ল সহায়োর র্নে অনুগ্রহ কধ্র 311 নম্বধ্র 

কল করুন। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

33. আর্াি OMNY কার্ডম ধ্া ম কিা থকানও শুল্ক (িম্পূণ ম ভাড়া থকর্ট থনওয়া ছাড়া) িম্পর্কম 
আর্াি থকানও প্রশ্ন োকর্ল আর্াি কার্ক য ান কিা উসিত? 

877-789-6669 নম্বধ্র ফ োন কধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্র সাধ্থ যয্াগ্াধ্য্াগ্ করুন। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

 
থ াগ্যতা হািার্না 

 
34. আসর্ একটট সবজ্ঞসি থপর্য়সছ  ার্ত বলা হর্য়র্ছ থ  আসর্ আি থ াগ্য না োকাি কাির্ণ 

আর্াি নসেভুজক্ত থশষ হর্য়  ার্ে। আর্াি র্র্ন হয় থকানও ভুল হর্য়র্ছ। এই সবষর্য় আসর্ 
কাি ির্ে কো বলর্ত পাসি? 

আপভন যয্াগ্েোর রধ্য়ার্নীয় শেম পূরণ করধ্ে না পারধ্ল যয্াগ্েো হারাধ্ে পাধ্রন। আপভন যকন 
আর যয্াগ্ে নন ো র্ানধ্ে nyc.gov/accessfairfares ভলেটি যেখধ্ে পাধ্রন। 
 
আপভন Fair Fares NYC-এর র্নে যকন যয্াগ্ে নন ো আপনাধ্ক পাঠাধ্না ভবজ্ঞভপধ্ে বোখো করা 
আধ্ছ এবং কধ্ব আপনার ছাধ্ড়র যময়াে যশষ হধ্ব যসই োভরখটি যেওয়া আধ্ছ। এই োভরধ্খর পধ্র, 
আপনার FFOC বেবহার কধ্র যকানও ভ্রমণ করধ্ল সমূ্পণ ম িাড়া যকধ্ি যনওয়া হধ্ব। 
 
আমরা যকানও িুল কধ্রভছ বধ্ল আপভন মধ্ন করধ্ল, আপনার আধ্বেন পয্ মাধ্লাচনা কধ্র যেখার 
অনুধ্রায র্ানাধ্ে অনুগ্রহ কধ্র Fair Fares NYC-এর যকাধ্না অভফধ্স যেখা করুন অথবা 311 
নম্বধ্র যফান করুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

35.  আর্াি থ াগ্যতা সনধ্ মািণ প মার্লািনা কিাি অনুর্িাধ্ কির্ত কতসদন লাগ্র্ব? 

আপনার নভথিুষ্ক্রক্ত সমাপ্ত হধ্ে চধ্লধ্ছ র্াভনধ্য় পাঠাধ্না ভবজ্ঞভপ্তটি পাওয়ার 14 ভেধ্নর মধ্যে 

আপনাধ্ক অনুধ্রায করধ্ে হধ্ব। আপনার যথধ্ক আমরা যকানও উির না যপধ্ল, আপনার ছাধ্ড়র 

যময়াে আপনার ভবজ্ঞভপ্তধ্ে ভনভেমষ্ট ভনয মাভরে োভরধ্খ যশষ হধ্য় য্াধ্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

36. অপবযবহাি অেবা প্রতািণারূ্লক কা মকলার্পি কাির্ণ আর্াি Fair Fares NYC ছাড় বন্ধ 
হর্য়  ার্ব বর্ল আপসন থকানও সবজ্ঞসি থপর্ল কী হর্ব? 

রথমবার যকানও অপবেবহার বা রোরণামূলক কায্ মকলাপ হধ্ল, আপনার Fair Fares NYC ছাড় 
স্থভগ্ে করা হধ্ব। আপনার কাধ্ছ Fair Fares NYC OMNY কার্ম থাকধ্ল, এটি যথধ্ক সমূ্পণ ম িাড়া 
কািা হধ্ব। আপভন Fair Fares NYC-এর যয্াগ্েো হারাধ্বন এবং আপভন 60 ভেধ্নর র্নে Fair 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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Fares NYC-যে অংশগ্রহণ করধ্ে পারধ্বন না। 60 ভেন যপভরধ্য় য্াওয়ার পধ্র আপনাধ্ক অবশেই 
পুনরায় আধ্বেন করধ্ে হধ্ব এবং আবার Fair Fares NYC ছাড় পাওয়ার র্নে আপনাধ্ক যয্াগ্ে 
হধ্ে হধ্ব। 
ভিেীয়বার যকানও অপবেবহার বা রোরণামূলক কায্ মকলাপ হধ্ল, আপভন কম মসূচীধ্ে অংশগ্রহণ 
করার অভযকার স্থায়ীিাধ্ব হারাধ্বন এবং আপভন আর ছাড় পাধ্বন না। আপনার যকানও রশ্ন 
থাকধ্ল 311 নম্বধ্র যফান করধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

হািার্না, িুসি  াওয়া, ক্ষসতগ্রস্ত হওয়া কাডম 
 

37. আসর্ কতবাি আর্াি হািার্না বা িুসি  াওয়া Fair Fares NYC OMNY কাডম বদলার্ত পািব? 

যয্ বছর নভথিুক্ত হধ্বন যসই বছধ্র মাে একবার Fair Fares NYC আপনার হারাধ্না, চুভর য্াওয়া 
অথবা েভেগ্রস্ত হওয়া কার্ম একবার বেলাধ্ব। 

38. আর্াি Fair Fares NYC OMNY কাডম হাসির্য় থগ্র্ল, িুসি হর্য় থগ্র্ল অেবা ক্ষসতগ্রস্ত হর্ল 
আসর্ কী কিব? 

nyc.gov/accessfairfares ভলে যথধ্ক আপনার Fair Fares অোকাউধ্ন্ট লগ্-ইন কধ্র ‘FFNYC 
OMNYকার্ম হারাধ্না, চুভর হওয়া অথবা েভেগ্রস্ত হওয়া সম্পধ্কম অভিধ্য্াগ্ করুন; ভবকধ্ল্প ভিক 
করুন'। ষ্ক্রিধ্ন যেখাধ্না ভনধ্েমশাবলী অনুসরণ করুন। 
 
আপভন 311 নম্বধ্র ফ োনও করধ্ে পাধ্রন| আপভন অভিধ্য্াগ্ যপধ্য় যগ্ধ্ল, আপভন যয্াগ্ে হধ্ল 2 
যথধ্ক 3 সপ্তাধ্হর মধ্যে একটি নেুন Fair Fares NYC OMNY কার্ম পাধ্বন। 

 
আপনার OMNY অোকাউধ্ন্টর মাযেধ্ম বা যফান কধ্র আপনার OMNY কার্ম সম্পধ্কম রথম 
অভিধ্য্াগ্ করধ্ল, পভরবধ্েম নেুন কার্ম পাওয়ার র্নে Fair Fares-এর কাধ্ছ আপনার কার্ম 
সম্পধ্কম আবার অভিধ্য্াগ্ করধ্ে হধ্ব। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

39. আর্াি বযার্লন্স নতুন কার্ডম কীভার্ব ট্রান্সফাি কিব? 

877-789-6669 নম্বধ্র ফ োন কধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্ ফ োন কধ্র আপনার হাভরধ্য় 
য্াওয়া, চুভর হওয়া অথবা েভেগ্রস্ত হওয়া কার্ম যথধ্ক বোধ্লন্স আপনার নেুন Fair Fares NYC 
OMNY কাধ্র্ম িান্সফার করধ্ে পারধ্বন। আপনার OMNY অোকাউধ্ন্টর সাধ্থ সংয্ুক্ত থাকা 
ইধ্মল টঠকানা আপনাধ্ক অবশেই রোন করধ্ে হধ্ব। আপনার OMNY অোকাউন্ট না থাকধ্ল, 
আপনাধ্ক অবশেই হাভরধ্য় য্াওয়া OMNY কাধ্র্মর নম্বর অথবা িানষ্ক্রর্ি অোকাউন্ট নম্বর রোন 
করধ্ে হধ্ব। Access HRA অোকাউন্ট যথধ্ক অথবা 311 নম্বধ্র ফ োন কধ্র আপভন আপনার 
িানষ্ক্রর্ি অোকাউন্ট নম্বর র্ানধ্ে পারধ্বন। 

 
হাভরধ্য় য্াওয়া, চুভর হধ্য় য্াওয়া OMNY কাধ্র্মর র্নে যকানও িাকা যফরে যেওয়া হয় না। শুযুমাে 
বোধ্লন্স িান্সফার করা য্ায়। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 
 
 
 
 
 
 

http://nyc.gov/accessfairfares
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পুনন মবীকিণ 
 

40. কত ঘন আর্ার্ক আর্াি Fair Fares NYC-এি নসেভুজক্ত পুনিায় নতুন কর্ি করথত হর্ব? 

বছধ্র একবার আপনাধ্ক আপনার Fair Fares NYC-এর নভথিুষ্ক্রক্ত পুনন মবীকরণ করধ্ে হধ্ব। 
আপনার Fair Fares NYC-এর ছাড় পুনন মবীকরণ করাধ্নার সময় আপনাধ্ক অবশেই কম মসূচীর 
র্নে যয্াগ্ে হধ্ে হধ্ব। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

41. আসর্ কীভার্ব আর্াি Fair Fares NYC-এর নমিভুক্তি পুনন মবীকিণ কির্বা? 

Fair Fares-এর যথধ্ক পুনন মবীকরণ করার ভরমাইডার পাওয়ার পধ্র আপনার Fair Fares NYC-এর 
নভথিুষ্ক্রক্ত পুনন মবীকরণ করার র্নে, nyc.gov/accessfairfares ভলে যথধ্ক আপনার অোকাউধ্ন্ট লগ্-
ইন করুন। ভনরভবষ্ক্রেন্ন ছাড় যপধ্ে, নভথিুষ্ক্রক্ত যশষ হধ্য় য্াওয়ার অন্তে 30 ভেন আধ্গ্ এটি করুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

42. আর্ার্ক কখন পুননবীকিণ কর্ির্ত হর্ব তা সক আর্ার্ক িানার্না হর্ব? 

হো াঁ। আপনার পুননবীকরধ্ণর সময় হধ্ল আমরা র্াকধ্য্াধ্গ্ এবং যিক্সি যমধ্সধ্র্র মাযেধ্ম 
আপনাধ্ক ভবজ্ঞভপ্ত পাঠাধ্বা। আপভন Fair Fares NYC-যক যয্ টঠকানা ভেধ্য়ধ্ছন আমরা যসটি 
বেবহার করব। আপধ্র্ি এবং সময়সীমাগুভলর র্নে যয্ধ্কানও সময় আপভন আপনার Fair Fares 
NYC-এর যহাম যপধ্র্ নর্র রাখধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

43. পুনন মবীকিণ কিাি সক থকানও ির্য়িীর্া আর্ছ? 

হো াঁ। পুনন মবীকরণ সংক্রান্ত ভবজ্ঞভপ্ত আপনাধ্ক আপনার সময়সীমা যেখাধ্ব। আপভন সময়সীমার 
মধ্যে পুনন মবীকরণ না করধ্ল, আপনাধ্ক একটি নেুন আধ্বেন র্মা ভেধ্ে হধ্ব। আপনার নভথিুষ্ক্রক্ত 
সম্পভকমে েধ্থের র্নে আপনার Fair Fares NYC অোকাউন্ট যেখুন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

44. আসর্ ির্য়িীর্াি র্র্ধ্য পুনব মবীকিণ কির্ত না পাির্ল কী হর্ব? 

সময়সীমার মধ্যে পুনন মবীকরণ করধ্ে না পরাধ্ল, আপনাধ্ক নেুন আধ্বেন র্মা ভেধ্ে হধ্ব। এর 
ফধ্ল আপনার ছাড় পাওয়া সামভয়কিাধ্ব স্থভগ্ে হধ্য় য্াধ্ব। আপনার অোকাউন্ট সামভয়কিাধ্ব 
স্থভগ্ে করা হধ্লও, আপনার Fair Fares OMNY কার্ম বেবহার কধ্র ভ্রমণ করধ্ল, আপনাধ্ক 
সমূ্পণ ম িাড়া ভেধ্ে হধ্ব। আপভন পুননবীকরণ বা পুনরায় আধ্বেন করা এবং যসটি অনুধ্মােন 
হওয়ার পধ্র আপভন আবার ছাড় যপধ্ে শুরু করধ্বন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

45. আসর্ Fair Fares NYC-এি িনয এখনও থ াগ্য সকনা তা কীভার্ব িানব? 

আপনার যয্াগ্েো সম্পধ্কম র্ানধ্ে nyc.gov/fairfares যেখুন। আপনার Fair Fares NYC কম মসূভচর 
নভথিুষ্ক্রক্ত পুনন মবীকরণ করার র্নে আপনাধ্ক েখনও Fair Fares NYC-এর যয্াগ্েোর রধ্য়ার্নীয় 
শেম পূরণ করধ্ে হধ্ব। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page
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46. আসর্ কীভার্ব আর্াি টিকানা অেবা গ্ত বছর্ি পসিবসতমত হওয়া অনয থকানও তেয 
আপর্ডট কির্বা? 

আপনার অনলাইন অোকাধ্ন্টর মাযেধ্ম যয্ধ্কানও সময় আপনার ভচটঠপে পাঠাধ্নার টঠকানা 
আপধ্র্ি করধ্ে পারধ্বন। আপভন আপনার পুনন মবীকরধ্ণর আধ্বেন nyc.gov/fairfares-এ র্মা 
যেওয়ার সময় আপনার যরাফাইধ্লর অনোনে েথে আপধ্র্ি করধ্ে পারধ্বন। আপনার যমইভলং 
টঠকানা আপধ্র্ি করার র্নে আপভন 311 নম্বধ্র কল করধ্ে পাধ্রন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

47. আর্াি নতুন টিকানা সনউ ইয়কম সিটটর্ত না হর্ল কী হর্ব? 

যকবলমাে ভনউ ইয়কম ভসটির বাভসন্দারা Fair Fares NYC-এর যয্াগ্ে। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

48. আর্াি পুনন মবীকির্ণি আর্বদর্নি িার্ে আর্ার্ক কী কী নসেপত্র ির্া সদর্ত সদর্ত হর্ব? 

অনুগ্রহ কধ্র Fair Fares NYC রস্তাভবে নভথপধ্ের োভলকা nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page 
যথধ্ক পয্ মাধ্লাচনা করুন 

  
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

49. পুনন মবীকিণ কির্ল সক আসর্ একটট নতুন Fair Fares NYC OMNY কার্ত পাব? 

আপনার কার্ম হাভরধ্য়, চুভর না হধ্য় যগ্ধ্ল অথবা কাধ্র্মর যময়াে যশষ হওয়ার সময় না হধ্ল 
আপনাধ্ক যয্ Fair Fares NYC OMNY কার্মটি (FFOC) পাঠাধ্না হধ্য়ধ্ছ যসটিই বেবহার করা 

চাভলধ্য় য্াধ্বন। আপনার FFOC বছধ্রর পর বছর চলধ্ে থাকধ্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 
 

50. আর্াি পুনন মবীকির্ণি আর্বদন অনুর্র্াদন কিাি পর্ি আসর্ সক আর্াি বতমর্ান Fair 
Fares NYC ছাড় বযবহাি কিা িাসলর্য় থ র্ত পািব? 

হো াঁ। আপনার নভথিুষ্ক্রক্তর যময়াে যশষ না হওয়া পয্ মন্ত আপনার বেমমান Fair Fares NYC ছাড় বেবহার 
করা চাভলধ্য় যয্ধ্ে পারধ্বন (আপভন যয্াগ্ে থাকধ্ল) এমনভক আপনার নভথিুষ্ক্রক্তর যময়াে যশষ হধ্য় 
যগ্ধ্লও, সমূ্পণ ম িাড়া যেওয়ার র্নে আপনার OMNY কার্ম বেবহার করধ্ে পারধ্বন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 
 

থর্য়াদ উত্তীণ ম হওয়া কাডম 
 

51. আর্াি Fair Fares NYC OMNY কার্ডমি থর্য়াদ কর্ব থশষ হর্ে তা আসর্ কীভার্ব িানর্ত 
পািব? 

যময়াে যশষ হওয়ার োভরখ আপনার কাধ্র্মর ভপছন ভেধ্ক যলখা আধ্ছ। 
 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

http://nyc.gov/fairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
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52. আর্াি Fair Fares NYC OMNY কার্ডমি (FFOC) থর্য়াদ 30 সদর্নি র্র্ধ্য থশষ হওয়াি 
অবিায় োকর্ল কী হর্ব? 

আপনার FFOC-এর যময়াে যশষ হওয়ার সময়সীমা অধ্নক যবভশ এবং এটি বছধ্রর পর বছর 
চধ্ল। যময়াে যশষ না হওয়া পয্ মন্ত আপনাধ্ক কার্মটি বেবহার করা চাভলধ্য় যয্ধ্ে হধ্ব। আপভন 
য্ভে এখনও কম মসূচীধ্ে নভথিুক্ত থাধ্কন এবং আপনার বেমমান FFOC-এর যময়াে যশষ হধ্ে 
যবভশ ভেন বাভক না থাধ্ক, োহধ্ল আপনার কাধ্র্মর যময়াে যশষ হওয়ার 30 ভেন আধ্গ্ FFNYC 
অধ্িাধ্মটিক আপনাধ্ক একটি নেুন কার্ম র্াকধ্য্াধ্গ্ পাঠাধ্ব। পভরবধ্েম পাঠাধ্না FFOC পাওয়ার 
পধ্র, 877-789-6669 নম্বধ্র ফ োন কধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্র সাধ্থ যয্াগ্াধ্য্াগ্ কধ্র 
আপনার যময়াে উিীণ ম হধ্য় য্াওয়া কার্ম যথধ্ক বোধ্লন্স আপনার নেুন FFOC কাধ্র্ম িান্সফার 
করধ্ে পারধ্বন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 

53. থর্য়াদ উত্তীণ ম হর্য়  াওয়া Fair Fares OMNY কাতর্ত (FFOC) এখনও বযার্লন্স োকর্ল তা সক 
আসর্ বযবহাি কির্ত পািব? 

না। যময়াে যশষ হওয়ার োভরখ যপভরধ্য় য্াওয়ার পধ্র আপনার FFOC কার্ করধ্ব না। আপনার 
কাধ্র্মর যময়াে যশষ হধ্য় যগ্ধ্ল, আপভন 877-789-6669 নম্বধ্র OMNY গ্রাহক পভরধ্ষবা ভবিাধ্গ্ 
কল কধ্র নেুন কাধ্র্ম বোধ্লন্স িান্সফার করধ্ে পারধ্বন। 

 
িবর্ের্ক উপর্ি সফর্ি  ান 

 
 
 
 

Fair Fares NYC কর্ মিূসি িম্পর্কম আপনাি থকানও প্রশ্ন োকর্ল অনুগ্রহ কর্ি 311 নম্বর্ি থফান 
করুন। Fair Fares NYC কর্ মিূসি িম্পর্কম আিও তর্েযি িনয আপসন nyc.gov/fairfares 
মিঙ্কটি থদখর্ত পার্িন। 

https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page

