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1.

3.

Rreth programit

Cfaré éshte Fair Fares NYC (FFNYC)?

Programi Fair Fares NYC (Tarifa té drejta NYC) éshté njé program i qytetit,

i krijuar pér té ndihmuar banorét e Nju-Jorkut me té ardhura té uléta gé té
menaxhojné kostot e tyre té transportit. Pérmes FFNYC-sé, banorét e
kualifikueshém té qytetit t€ Nju-Jorkut marrin njé zbritje prej 50% pér tarifat e
metrosé dhe té autobuséve té kualifikueshém ose 50% zbritje pér shérbimin e
transportit individual Access-A-Ride (AAR).

Kthehuni né krye

A po kalon FFNYC-ja nga MetroCard né One Metro New York (OMNY)?
FFNYC-ja nuk Iéshon mé Fair Fares MetroCards (FFMs). Nése keni njé FFM, mund
ta pérdorni derisa té ndodhé njé nga t&€ méposhtmet (cilado ndodh mé herét):

a) karta skadon (data e skadimit ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj);
b) karta nuk funksionon mé;

c) karta caktivizohet; ose

d) ju nuk jeni mé i regjistruar né programin Fair Fares.

Do té kaloni né OMNY né njé nga ményrat e méposhtme:
1. Kur té rinovoni regjistrimin tuaj né program.
2. Nése e raportoni kartén tuaj MetroCard si t& humbur, t€ vjedhur ose té démtuar.

3. Ju mund té kaloni nga MetroCard né OMNY né ¢do kohé né ACCESS HRA.

Kur té kaloni, mund té zgjidhni njé karté OMNY ose mund té pérdorni kartén tuaj té
kreditit ose té debitit ose njé portofol dixhital.

Kthehuni né krye

A duhet ta kaloj FFNYC MetroCard-in né OMNY?

Po. OMNY éshté ményra e re e pagesave dhe do té zévendésojé MetroCard-in.
Do t’ju duhet té pérdorni OMNY pér té udhétuar né metroté e NYC Transit dhe né
autobusé lokalé, té kufizuar dhe té Select Bus Service (SBS), né Staten Island
Railway, Roosevelt Island Tram dhe né shérbimin e autobuséve Hudson Rail Link.

Kthehuni né krye
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4. A mund té transferoj para nga FFM-ja né kartén time FFNYC OMNY (FFOC)?
Nuk mund té transferoni para nga FFM-ja né FFOC. Megjithaté, ¢do bilanc né
FFM-né tuaj do té jeté né dispozicionin tuaj dhe mund té pérdoret pér té udhétuar
né metroté dhe autobusét lokalé, té kufizuar dhe té Select Bus Service (SBS), né
Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram dhe né shérbimin e autobuséve
Hudson Rail Link.

Duhet ta pérdorni bilancin e mbetur né FFM para se té skadojé ose té anulohet.
Thjesht kaloni FFM-né tuaj né té njéjtén ményré si sot. Nuk mund té transferoni

asnjé bilanc t&€ mbetur nga njé MetroCard me tarifé té€ ploté ose njé karté OMNY
me tarifé té ploté né njé FFM ose FFOC.

Kthehuni né krye

5. Si funksionon zbritja FFNYC?
FFNYC-ja ju lejon té pérfitoni zbritje 50% pér tarifat e metrove, autobuséve té
kualifikueshém ose Access-A-Ride.

o Metroté dhe autobusét
Me zbritjen tuaj t& FFNYC-sé, do té mund té udhétoni né metroté dhe
autobusét e kualifikuar me gjysmé ¢mimi!

Nése aplikoni ose kualifikoheni pér FFNYC dhe zgjidhni zbritjen pér metro
ose autobus, gyteti do té shtojé zbritjen tuaj né njé FFOC ose karté krediti
ose debiti, apo né njé pajisje inteligjente té zgjedhur prej jush. FFOC-ja nuk
do té keté asnjé vleré brenda. Nuk mund ta pérdorni FFOC-né tuaj pér té
paguar tarifén derisa té shtoni para né té.

Kéto jané ményrat se si mund té shtoni para né FFOC:

1. Né njé stacion metroje, duke pérdorur njé makineté shitjesh pér
kartat OMNY (mjafton té prekni kartén tuaj né ekran pér té filluar);

2. NEé njé dygan, farmaci, ose piké té térhegjes sé parave nga ¢eku né
lagjen tuaj (vizitoni fagen omny.info/retail pér té gjetur njé prané jush);

3. Né internet ose me telefon me njé llogari OMNY. Krijoni njé llogari
falas né fagen omny.info/register ose telefononi numrin
877-789-6669.

Prekni kartén tuaj OMNY, kartén e kreditit ose té€ debitit, apo pajisjen celulare
né lexuesin OMNY né autobus ose metro dhe do té zbritet gjysma e tarifés
aktuale. Sa heré gé prekni kartén tuaj, do té tarifoheni vetém pér gjysmén e
cmimit aktual pér njé udhétim té vetém.

e Access-A-Ride (AAR)
Klientét e AAR-sé nuk pérdorin FFOC. Zbritja e tyre zbatohet automatikisht!
Kartat AAR shpérndahen nga Autoriteti i Transportit Metropolitan (MTA)-ja.
Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me AAR-né, vizitoni fagen e internetit ose
telefononi numrin 877-337-2017.

Kthehuni né krye
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Kualifikueshmeéria

6. Kush kualifikohet pér té marré pjesé?

8.

Banorét e qytetit t& Nju-Jorkut (NYC) mund té kualifikohen pér FFNYC nése:

1. Jané midis moshave 18 dhe 64.

2. Jané pjesé e njé familjeje gé pérmbush udhézimet né lidhje me té ardhurat
pér programin FFNYC.

3. Nuk marrin tarifé transporti té ploté nga Departamenti i Shérbimeve
Sociale/Administrata e Burimeve Njerézore (Department of Social Services,
DSS/Human Resources Administration, HRA) ose ndonjé agjenci tjetér e
gytetit t&€ Nju-Jorkut; dhe

4. Nése zgjidhni zbritien e FFNYC-sé pér metro dhe autobusé, nuk po merrni
pjesé ose nuk jeni té kualifikueshém pér té marré pjesé né njé program tjetér
pér zbritje té tarifave té transportit.

Kthehuni né krye

Jam duke marré pjesé aktualisht né programin e MTA-sé me tarifé te
reduktuar. A kualifikohem uné pér zbritjen e FFNYC?

Jo. Nuk kualifikoheni pér zbritjien pér metro dhe autobus t&€ FFNYC-sé nése
merrni pjesé ose kualifikoheni t&é merrni pjesé né programin e MTA-sé me tarifé
té reduktuar. Nése jeni njé klient i Access-A-Ride, mund té kérkoni gé zbritja e
FFNYC-sé té zbatohet pér tarifén AAR.

Mund té mésoni mé shumé rreth kétyre programeve né https://mta.info/reduced-fare.

Kthehuni né krye

A ndikon statusi im i emigracionit né aftésiné time pér té marré pjesé né Fair
Fares NYC?

Jo. Fair Fares NYC nuk do t’ju pyesé rreth statusit tuaj té€ emigracionit dhe nuk do té
regjistrojé asnjé informacion né lidhje me kété.

Kthehuni né krye
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Aplikimi dhe marrja e zbritjes sé Fair Fares NYC

9. Si mund té aplikoj pér njé zbritje té FFNYC-sé?
Té gjithé banorét e gytetit t& Nju-Jorkut mund té aplikojné pér njé zbritje t& FFNYC-sé.
Vizitoni fagen nyc.gov/accessfairfares pér t&€ mésuar mé tepér dhe pér té aplikuar.

Mund t’ju kérkohet té jepni t&€ dhénat tuaja personale pér sa i pérket:
e |dentitetit;
e Vendbanimit; dhe
e Té ardhurave

Mund tju kérkohet té dérgoni dokumentacion mbéshtetés. Vizitoni nyc.gov/fairfares
pér té pareé listén e dokumenteve té sugjeruara té Fair Fares NYC.

Kthehuni né krye

10. Si ta zbuloj nése aplikimi im éshté miratuar?
Pasi aplikimi juaj té jeté dérguar dhe té gjitha dokumentet té jené ngarkuar, prisni
deri né 30 dité pér shqyrtimin e aplikimit tuaj. Mund té identifikoheni né llogariné tuaj
né nyc.gov/accessfairfares pér té kontrolluar statusin e aplikimit tuaj. Pasi aplikimi
juaj té jeté shqyrtuar, do té njoftoheni me posté.

Kthehuni né krye

11. Pér sa kohé mund té marr pjesé né programin FFNYC pasi té jem miratuar?
Do té regjistroheni pér njé vit nga data kur aplikimi juaj t& miratohet, nése vazhdoni té
pérmbushni kriteret e kualifikimit.

Kthehuni né krye
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12. Kur do ta marr zbritjen time té FFNYC-sé?

Karta Fair Fares OMNY:: Pasi aplikimi juaj t& miratohet, prisni dy deri né tre javé pér
dérgimin e FFOC-sé suaj me posté pérmes Shérbimit Postar té€ Shteteve té
Bashkuara (United States Postal Service, USPS).

Karta juaj e debitit ose kreditit, apo karta OMNY: Zbritja do té shtohet menjéheré
pasi aplikimi juaj té miratohet. Programi Fare Fares do t'ju lajmérojé pasi zbritja té
jeté aktive. Zbritja gjithashtu mund té shihet né profilin e llogarisé suaj OMNY nése
shtoni kartén né llogariné tuaj. Zbritja duhet té jeté aktive brenda 24 orésh.

Access-A-Ride: Nése zgjodhét zbritien AAR, nuk do té merrni njé karté OMNY nga
Fair Fares. Né vend té saj, do té merrni kartén tuaj AAR OMNY ID nga MTA-ja.

Kthehuni né krye

13. Jam miratuar pér FFNYC, por nuk kam marré njé karté OMNY me posté Si
té veproj?
Nése kané kaluar mé shumé se 3 javé qgé kur jeni miratuar dhe nuk e keni marré
FFOC-nég, telefononi numrin 311 ose raportojeni kartén tuaj si "humbur né posté" né
Access HRA.

Kthehuni né krye

14. Kam véshtirési me fagen e internetit nyc.qov/accessfairfares. Si mund té
kérkoj ndihmeé?
Nése keni probleme teknike me nyc.gov/accessfairfares, ju lutemi vizitoni fagen
Ndihmé per ACCESS HRA pér pérgjigje ndaj problemeve té hasura mé shpesh ose
telefononi numrin 311 pér ndihmé.

Kthehuni né krye

15. Kam nevojé pér ndihmé pér té plotésuar aplikimin e FFNYC-sé. Kush mund té
mé ndihmojé?
Vizitoni njé nga pikat e Fair Fares NYC dhe stafi i FFNYC-sé do t’ju ndihmojé me
aplikimin tuaj. Vizitoni fagen www.nyc.gov/fairfares dhe klikoni "Na kontaktoni" pér njé
listé té vendndodhjeve té Fair Fares NYC. Mund té telefononi edhe numrin 311 pér
mé shumé informacion.

Kthehuni né krye
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16. Uné e marr postén time né njé zyré postare té pérgjithshme (P.O.). Si mund ta

17.

18.

19.

20.

marr kartén Fair Fares OMNY

Nése aplikimi ose rinovimi juaj miratohet dhe mund té pérdorni njé kuti postare brenda
pesé zonave té gytetit t&€ Nju-Jorkut pér té marré postén, ne do t'jua dérgojmé FFOC-
né né kutiné tuaj postare qé ndodhet brenda pesé zonave té gytetit t& Nju-Jorkut.

Kthehuni né krye

Si ta pérditésoj adresén time postare?
Vizitoni fagen nyc.gov/accessfairfares pér té pérditésuar adresén postare né
profilin tuaj.

Kthehuni né krye

Mé éshté refuzuar aplikimi pér Fair Fares. Si mund té marr mé shumeé
informacion?

Aplikimi juaj mund té refuzohet nése nuk i pérmbushni kérkesat e kualifikueshmérisé.
Mund té vizitoni www.nyc.gov/accessfairfares pér té paré arsyen pér refuzimin e
aplikimit. Njoftimi gé morét shpjegon arsyen se pérse nuk kualifikoheni pér FFNYC.
Nése mendoni se kemi béré njé gabim, vizitoni fagen e internetit né
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page pér njé vendndodhje
zyre ose telefononi numrin 311 pér té kérkuar shqyrtimin e aplikacionit tuaj.

Kthehuni né krye

Si té dorézoni dokumentet e aplikimit dhe pyetje té tijera té ngjashme

Cfaré dokumentesh do té mé duhen pér té verifikuar moshén, vendbanimin né
qytetin e Nju-Jorkut dhe té ardhurat e mia?
Referojuni listés sé& dokumenteve té sugjeruara té Fair Fares NYC.

Kthehuni né krye

Si t’i dorézoj dokumentet pér aplikimin tim?

Pérdorni aplikacionin celular t&¢ ACCESS HRA-sé pér té ngarkuar dokumentet pér
FFNYC-né. Shkoni te nyc.gov/ffdocs pér té shkarkuar aplikacionin ACCESS HRA,
pér t'u identifikuar né llogariné tuaj si dhe pér té dorézuar dokumentet tuaja. Nése
nuk mund ta pérdorni aplikacionin tuaj celular, mund té vini né njé zyré té FFNYC-sé
dhe té merrni ndihmé me ngarkimin e dokumenteve tuaja.

Kthehuni né krye
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21.

22,

23.

24,

U pérpoga t’i dorézoja dokumentet, por nuk funksionoi. Si mund té kérkoj
ndihmé?

Provoni té dilni nga llogaria juaj dhe mé pas té identifikoheni sérish né té. Mund té
duhen deri né 15 minuta gé dokumentet té shfagen. Nése ende keni véshtirési,
mund té paragqiteni né njérén nga zyrat e Fair Fares NYC dhe t& merrni ndihmé me
ngarkimin e dokumenteve tuaja.

Kthehuni né krye

Si mund ta di nése i keni marré dokumentet e mia?

Fair Fares do t'ju dérgojé njé mesazh me tekst nése aplikimi juaj nuk éshté i ploté.
Gjithashtu, mund té identifikoheni sérish né llogariné tuaj né fagen
nyc.gov/accessfairfares pér té kontrolluar dokumentet gé jané ende té nevojshme
dhe afatin e dorézimit.

Kthehuni né krye

A ka afat pér dorézimin e dokumenteve?

Keni 10 dité kohé pér té dorézuar dokumentet pasi té dérgoni aplikimin tua;.
Identifikohuni né llogariné tuaj né fagen nyc.gov/accessfairfares pér té kontrolluar
statusin e aplikimit tuaj dhe pér té paré se sa kohé ju ka mbetur pér té dorézuar
dokumentet.

Kthehuni né krye

Cfaré ndodh nése nuk i dorézoj dokumentet né kohé?
Nése nuk i marrim dokumentet tuaja né kohé&, do t’ju duhet té dérgoni njé aplikim
té ri.

Kthehuni né krye
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Pérdorimi i zbritjes suaj té Fair Fares NYC

25. A duhet té krijoj njé llogari OMNY?
Po. Krijimi i njé llogarie OMNY éshté opsional. por éshté tepér e rekomandueshme.
Njé llogari OMNY éshté e sigurt dhe ofron disa pérfitime:
e Gjurmimin e ecurisé suaj drejt pérfitimit té transportit falas me tarifén
maksimale pér 7 dité
¢ Rimbushjen e kartés suaj
Konfigurimin e rimbushjeve automatike né ményré qé té mos
shqetésoheni pér njé bilanc té ulét.
Menaxhimin e ményrés sé pagesés
Marrjen e njoftimeve nga llogaria
Anulimin e menjéhershém té kartés suaj nése humb ose vidhet.
Dhe mé shumé!

Pér t'u regjistruar né njé llogari OMNY, vizitoni fagen https://omny.info/register. Nése
ju duhet ndihmé me konfigurimin e njé llogarie OMNY, shihni kété video udhézuese
né YouTube.

Nése ju duhet ndihmé pér t'u regjistruar né njé llogari OMNY, kontaktoni shérbimin
ndaj klientit t&¢ OMNY-t duke telefonuar né numrin 877-789-6669.

Kthehuni né krye

26. Ku mund ta gjej numrin tim té serisé sé FFOC-sé?
Numri juaj i serisé i FFOC-sé éshté numri 18-shifror né pjesén e pasme té kartés
OMNY. Kété numér duhet ta mbani shénim.

Kthehuni né krye
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27. Cfaré éshté numri i llogarisé tranzit i OMNY-t dhe ku mund ta gjej até?
Numri juaj i llogarisé tranzit t&€ OMNY-t lidhet me gjithgka gé ju béni né llogariné tuaj
OMNY. Shérbimi ndaj klientit i OMNY-t mund t'jua kérkojé kété numér nése i
kontaktoni pér ndihmé.

Ka katér ményra se si mund ta gjeni numrin e llogarisé tranzit:
1. Duke u identifikuar né llogariné tuaj té Access HRA-sé.
2. Duke u regjistruar pér njé llogari OMNY né fagen omny.info/register dhe duke
lidhur FFOC-né tuaj ose kartén e debitit ose kreditit.
3. Duke telefonuar né numrin 311.
4. Mijeti i kérkimit té llogarisé tranzit né Access HRA — disponohet kur
ndérmerren masa né lidhje me ¢éshtjen.
a. Cfaré éshté ky mjet? — Eshté njé ményré e sigurt pér té paré
numrin tuaj té llogarisé tranzit.
b. A éshté e sigurt qé ta vendos informacionin e kartés sime té
kreditit né kéte mjet? — Po. Kjo éshté njé fage interneti e sigurt.
c. Cfaré té béj nése marr njé mesazh gabimi? — Nése merrni njé
mesazh gabimi, mbyllni dritaren dhe provoni pérseéri.

Kthehuni né krye

28. A mund ta perdoré me zbritje FFOC-né€, kartén e debitit ose kreditit, apo
pajisjen time celulare njé anétar i familjes sime ose njé mik?
Jo. Zbritja juaj e FFNYC-sé éshté vetém pér pérdorim personal. FFOC-né tuaj nuk
mund ta ndani ose t'ja jepni hua anétaréve té familjes, miqve apo dikujt tietér. Ju
gjithashtu nuk mund ta ndani ose té jepni hua njé karté debiti, karté krediti ose pajisje
celulare gé pérmban zbritje. Nuk mund t'ua a shisni kartén ose transaksionet askuijt.
Shkelja e kétij rregulli konsiderohet keqpérdorim i kartés ose mashtrim dhe mund té
rezultojé né njé pezullim 60-ditor t& FFOC-sé suaj. Nése e shkelni kété rregull pér
heré té dyté, do té pérjashtoheni pérgjithmoné nga programi Fair Fares NYC.

Kthehuni né krye
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29. A mund ta pérdor kartén time Fair Fares me zbritje pér né té gjitha sistemet
e transportit publik té qytetit té Nju-Jorkut?
Mund ta pérdorni zbritjen tuaj té& Fair Fares pér:
1. Metroné e gytetit t& Nju-Jorkut dhe autobusét e kualifikuar,
2. Staten Island Railway,
3. Roosevelt Island Tram dhe
4. Hudson Rail Link.

Kur OMNY té béhet i disponueshém né autobusét e Westchester Bee-Line (WBL)
dhe Nassau Inter-County Express (NICE), atéheré do té€ mund ta pérdorni zbritjen e
FFNYC-sé edhe pér kéto shérbime.

Zbritja juaj e Fair Fares ose OMNY nuk mund té pérdoret pér sa mé poshté:
1. MetroNorth Railroad
2. Long Island Rail Road
3. Port Authority Trans-Hudson (PATH)

Karta ose pajisja juaj do té funksionojé pér autobusét MTA ekspres dhe AirTrain
JFK, por ju do té paguani tarifé té ploté pér ato shérbime.

Kthehuni né krye

30. Si té shtoj para né FFOC-né time?
Po ju paragesim ményrat se si mund t’i shtoni para FFOC-sé suaj kur ta merrni:

e Né njé makineté pér kartat OMNY gé ndodhet né stacionet e metrosé sé
NYC Transit;

e Né dyganet pjesémarrése né té gjithé qytetin. Pér t'i gjetur kéto dygane
pjes€émarrése, vizitoni https://omny.info/retail-locations;

e Duke telefonuar shérbimin ndaj klientit t&¢ OMNY-t né numrin 877-789-6669;
ose

e Né internet népérmjet llogarisé sé regjistruar né OMNY (omny.info/reqgister).
Gjithashtu, mund té caktoni rimbushje automatike pérmes njé llogarie OMNY,
késhtu gé nuk do té shgetésoheni mé pér njé bilanc té ulét.

Kthehuni né krye

31. Cfaré éshté mbulimi i tarifés me FFOC-né time?
Nése béni 12 udhétime me pagesé brenda njé periudhe 7-ditore té njépasnjéshme
duke pérdorur té njéjtén FFOC, pjesa e mbetur e udhétimeve brenda sé njéjtés javé
do té jeté automatikisht pa pagesé. Duhet ta pérdorni FFOC-né tuaj pér ¢do udhétim
individual me pagesé. Gjithashtu, duhet ta pérdorni kartén tuaj kur transferoheni, por
kjo nuk llogaritet si njé nga 12 udhétimet me pagesé pasi transferimi éshté pa
pagesé. Pér mé shumé informacione né lidhje me mbulimin e tarifés, vizitoni
https://omny.info/fares.

Kthehuni né krye
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32. Cfaré duhet té béj nése mé éshté tarifuar tarifa e ploté dhe jo tarifa e zbritur?

33.

34.

35.

Nése besoni se po paguani tarifén e ploté, kontrolloni profilin tuaj t&¢ OMNY -t duke
vizituar OMNY-n né fagen https://omny.info/register. Klasa juaj e udhétarit duhet té
lexojé "Fair Fares" dhe do té mund té shikoni udhétimet gé keni kryer dhe keni
paguar. Gjithashtu mund té kontaktoni shérbimin ndaj klientit t&¢ OMNY-t né numrin
877-789- 6669 pér té konfirmuar. Nése nuk e keni klasén e udhétarit, kontaktoni
numrin 311. Nése e keni klasén e udhétarit, kontaktoni shérbimin ndaj klientit té
OMNY-t.

Kthehuni né krye

Ké duhet té telefonoj nése kam njé pyetje rreth njé tarifimi né kartén time OMNY
(jo né lidhje me pageseén e tarifés sé plote)?
Kontaktoni shérbimin e klientit t& OMNY-t duke telefonuar né numrin 877-789-6669.

Kthehuni né krye

Pérdorimi i kartés sé kreditit, kartés sé debitit ose pajisjes celulare

A mund té pérdor kartén time té kreditit ose té debitit, apo pajisjen celulare me
zbritjen time té FF-sé?

Po. Mund té pérdorni kartén tuaj té kreditit ose debitit, apo pajisjen celulare me
zbritjen FF. Pér ta béré kéteé, identifikohuni te Access HRA (AHRA) dhe zgjidhni
"Ndrysho zgjedhjen e zbritjes". Mé pas, vendosni numrin e kartés suaj té kreditit ose
debitit né mjetin online. Pasi ta béni kété, zbritja do té shtohet né llogariné e tranzitit
té kartés suaj té kreditit ose debitit. Kontrolloni AHRA-n pér statusin tuaj té zbritjes né
fagen nyc.gov/accessfairfares.

Herén tjetér gé udhétoni, prekni kartén e kreditit ose debitit, apo portofolin celular té
lidhur me até karté. Mund té pérdorni zbritjen ose né kartén fizike, ose né pajisjen
celulare, por jo te té dyja. Ményra e paré e pagesés gé zgjidhni té pérdorni duke kryer
prekjen do té pérmbajé zbritjen.

Kthehuni né krye

A mund té pérdor dy karta krediti ose dy pajisje celulare té ndryshme me
zbritjen time FF?

Jo. Nuk mund té pérdorni dy karta té& ndryshme me zbritjen tuaj. Me OMNY-n do té
funksionojé karta ose pajisja e paré gé prekni né njé lexues kartash OMNY pasi té
aktivizohet zbritja. Kini parasysh se té gjitha kartave ose pajisjeve gé lidhen me até
numeér karte do t'u bllokohet pérdorimi i OMNY-t. Pér shembull, nése prekni kartén
tuaj fizike té kreditit ose debitit, nuk do t& mund té& pérdorni mé voné njé portofol
celulari me até karté. Pér té ndryshuar zbritjen, do t€ duhet té kontaktoni shérbimin
ndaj klientit t& OMNY-t né numrin 877-789-6669.

Kthehuni né krye
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36. A mund té pérdor disa karta udhétimi né té njéjtén kohé?
Jo. Vetém njé karté udhétimi mund té pérdoret pér té aksesuar zbritjen FF.

Kthehuni né krye

37. Ké duhet té telefonoj nése karta ime e kreditit ose debitit nuk funksionon?
Telefononi kompaniné e kartés sé kreditit ose bankén gé ka I€shuar kartén e kreditit
ose té debitit. Nése karta funksionon kudo por jo né lexuesin e kartave OMNY,
kontaktoni shérbimin ndaj klientit t&¢ OMNY -t duke telefonuar né numrin 877-789-6669.

Kthehuni né krye

38. A do té mbahet privat informacioni im?
Po. Ne jemi angazhuar pér té mbaijtur té sigurt t& dhénat tuaja personale.

Kthehuni né krye

Humbija e kualifikueshmeérisé

39. Kam marré njoftimin se regjistrimi im po pérfundon pér shkak se nuk
kualifikohem mé. Mendoj se ka ndodhur njé gabim. Me ké mund té flas?

1. Mund ta humbisni kualifikueshmériné tuaj nése nuk i pérmbushni mé kérkesat e
kualifikueshmérisé sé programit. Mund té vizitoni www.nyc.gov/accessfairfares
pér té paré arsyen se pérse nuk jeni mé té kualifikuar.

2. Njoftimi gé morét shpjegon arsyen se pérse nuk kualifikoheni pér FFNYC-né
dhe datén e pérfundimit té zbritjes suaj. Pas késaj date, ¢do udhétim i béré
me FFOC-né tuaj do té tarifohet me tarifa té€ plota.

3. Nése mendoni gé kemi béré njé gabim, vizitoni njé nga zyrat tona ose
telefononi numrin 311 pér té kérkuar njé shqyrtim té aplikimit tuaj.

Kthehuni né krye

40. Sa kohé kam pér té béré kérkesé pér shqyrtimin e pércaktimit té
kualifikueshmérisé sime?
Duhet ta kérkoni shqyrtimin brenda 14 ditésh nga marrja e njoftimit pér ndérprerjen
e regjistrimit tuaj. Nése nuk na kontaktoni, zbritja juaj do té& pérfundojé né datén e
treguar né njoftimin tua.

Kthehuni né krye
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41.

42,

43.

44,

Cfaré ndodh nése marr njoftimin se zbritja ime e FFNYC-sé do té ndérpritet pér
shkak té kegpérdorimit ose veprimtarisé sé paautorizuar?

Né momentin gé konstatohen keqpérdorime ose veprimtari té paautorizuara, zbritja
juaj e FFNYC-sé do té pezullohet. Nése keni njé FFOC, ajo do té rikthehet né tarifé té
ploté. Do ta humbisni kualifikueshmériné tuaj pér FFNYC-né dhe nuk do té keni
mundési té merrni pjesé pér 60 dité né Fair Fares NYC. Duhet té riaplikoni pasi té
kalojné 60 dité, si dhe duhet té pranoheni si té kualifikuar pér t& marré sérish zbritjen
e Fair Fares NYC. Kur konstatohen shkelje pér heré té dyté pér shkak té
keqgpérdorimit ose mashtrimit, do té& pérjashtoheni pérgjithmoné nga pjesémarrja né
program dhe zbritja juaj do té higet. Mund té telefononi numrin 311 nése keni pyetje.

Kthehuni né krye

Karta té humbura, té viedhura, ose té démtuara

Cfaré té béj nése marr njé njoftim pér bilanc té ulét?
Bilanci i ulét ndodh kur bilanci né kartén tuaj éshté nén 1,05 $. Né kartén tuaj do té
shtohen para pér té udhétuar me metro ose autobus.

Kthehuni né krye

Sa heré mund ta zévendésoj FFOC-né time té humbur ose té vjedhur?
FFNYC-ja do té zévendésojé vetém FFOC-né e humbur, té vijedhur ose té démtuar
njé heré gjaté ¢do viti regjistrimi. Nése arrini kufirin dhe e humbni kartén tuaj, mund ta
blini kartén tuaj OMNY ose ta shtoni zbritjen né njé karté krediti ose debiti.

Kthehuni né krye

Si té veproj nése FFOC-ja ime ka humbur, éshté vjedhur ose éshté démtuar?
Identifikohuni né llogariné tuaj Fair Fares né fagen nyc.gov/accessfairfares dhe
klikoni "Report FFNYC OMNY card Lost, Stolen or Damaged (Raporto kartén FFOC
si té humbur, té vjedhur ose té€ démtuar)". Ndigni udhézimet né ekran.

Gjithashtu, mund té telefononi numrin 311. Pasi raporti juaj té merret, mund té
zgjidhni ta zévendésoni até me kartén OMNY ose njé karté debiti apo krediti nése
kualifikoheni ende pér FFNYC-né.

Nése e keni raportuar fillimisht kartén tuaj tek OMNY né llogariné tuaj OMNY ose
pérmes telefonit, duhet ta raportoni pérséri kartén tuaj te Fair Fares pér té€ marré njé
zévendésuese ose pér ta zhvendosur zbritjen né njé karté té re.

Kthehuni né krye
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45. Si té veproj nése kam humbur kartén e kreditit, kartén e debitit ose pajisjen
time celulare me zbritjen?
Nése humbni kartén e kreditit ose debitit, kontaktoni menjéheré kompaniné e kartés
sé kreditit ose bankén pér té raportuar kartén si t&€ humbur ose té vjedhur. Kjo do ta
caktivizojé kartén. Nése e humbni pajisjen tuaj celulare, ndigni udhézimet e
prodhuesit pér té gaktivizuar pajisjen.

Pasi té ndérmerrni kéto hapa, identifikohuni né Access HRA dhe zgjidhni "Ndrysho
zgjedhjen e zbritjes" pér ta zhvendosur zbritjen né njé karté ose pajisje té re. Duhet
té keni njé numér té ri karte para se té ndryshoni pérzgjedhjen e zbritjes suaj.

Kthehuni né krye

46. Si ta zhvendos bilancin nga karta ime OMNY e humbur, e vjedhur, e démtuar,
e skaduar ose afér skadencés né kartén time té re OMNY?
Nése Fair Fares po e zévendéson kartén tuaj té vietér OMNY me njé té re, nuk
duhet té béni asgjé. Bilanci juaj do té zhvendoset automatikisht nga karta juaj e
vjetér né té rené.

Nése po e zévendésoni kartén OMNY me njé karteé OMNY qé e keni bleré veté,
duhet té telefononi shérbimin ndaj klientit t&¢ OMNY-t dhe t& zhvendoseni bilancin tuaj
nga karta e vjetér né té rené. Mund té telefononi shérbimin ndaj klientit t& OMNY-t né
numrin 877-789-6669. Kur telefononi, duhet té jepni adresén e email-it ose kodin
postar gé lidhet me llogariné tuaj t&¢ OMNY-t. Nése nuk keni njé llogari OMNY, duhet
té jepni numrin e kartés ose numrin e llogarisé tranzit pér kartén OMNY té humbur, té
vjedhur, té démtuar, té skaduar ose afér skadencés. Mund ta gjeni numrin e llogarisé
tranzit né llogariné tuaj t& Access HRA ose duke telefonuar né numrin 311.

Kini parasysh qé nuk mund té merrni njé rimbursim pér njé karté OMNY t& humbur

ose té vjedhur. Vetém mund ta zhvendosni bilancin e mbetur né njé karté
zévendésuese.

Kthehuni né krye

Rinovimet

47.Sa shpesh duhet ta rinovoj regjistrimin tim né FFNYC?
Duhet ta rinovoni regjistrimin tuaj né FFNYC njé heré né vit. Duhet té kualifikoheni
pér programin né kohén e rinovimit né ményré qé zbritja juaj e FFNYC-sé té rinovohet.

Kthehuni né krye
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

Si mund ta rinovoj regjistrimin tim né FFNYC?

Identifikohuni né llogariné tuaj né fagen nyc.gov/accessfairfares pér té rinovuar
regjistrimin tuaj né FFNYC pasi té& merrni njé njoftim pér rinovim nga Fair Fares.
Béjeni kété rinovim té paktén 30 dité pérpara pérfundimit té regjistrimit tuaj pér té
shmangur boshlléget né zbritjen tuaj.

Kthehuni né krye

A do té njoftohem kur duhet té bé&j rinovim?

Po. Do t’ju dérgojmé njé njoftim me posté dhe me mesazh kur té vijé koha pér té
rinovuar. Do té pérdorim adresén postare gé keni dhéné te Fair Fares NYC. Mund té
kontrolloni fagen kryesore té Fair Fares NYC pér pérditésimet dhe afatet né ¢do kohé.

Kthehuni né krye

A ka njé afat pér rinovimin?

Po. Njoftimi i rinovimit do té tregojé afatin tuaj pér té rinovuar. Nése nuk rinovoni
brenda afatit, duhet t& dérgoni njé aplikim té ri. Kontrolloni llogariné tuaj FFNYC pér
informacion rreth regjistrimit tuaj.

Kthehuni né krye

Cfaré ndodh nése nuk e arrij afatin e rinovimit?

Nése e humbisni afatin e rinovimit, do t’ju duhet té€ dérgoni njé aplikim té ri. Kjo do té
pezullojé pérkohésisht zbritjen tuaj. Gjaté kohés kur llogaria juaj té jeté e pezulluar,
do té paguani tarifén e ploté nése provoni ta pérdorni. Zbritja juaj do té fillojé pasi ta
rinovoni ose té riaplikoni dhe pasi aplikimi juaj té pranohet.

Kthehuni né krye

Si ta di nése kualifikohem pér FFNYC-né?

Vizitoni nyc.gov/fairfares pér té kontrolluar kualifikueshmériné tuaj. Pér té rinovuar
regjistrimin tuaj né programin FFNYC, duhet té vazhdoni té plotésoni kérkesat e
kualifikueshmérisé t& FFNYC-sé.

Kthehuni né krye

Po nése adresa ime e re nuk éshté né qytetin e Nju-Jorkut?
Vetém banorét e qytetit t& Nju-Jorkut kualifikohen pér programin Fair Fares NYC.

Kthehuni né krye




FF-4 (AL) 01/19/2026 (page 19 of 20) Fair Fares New York City
(E) 01/13/2026 LLF

54.

55.

56.

57.

58.

Cfaré dokumentesh duhet té dorézoj bashké me aplikimin pér rinovim?
Referojuni listés sé dokumenteve té nevojshme né fagen e internetit té Fair Fares NYC.

Kthehuni né krye

A do té pajisem me njé karté té re Fair Fares NYC OMNY kur té béj rinovimin?
Do té vazhdoni té pérdorni FFOC-né gé éshté Iéshuar pér ju, pérvegse nése keni
humbur kartén tuaj ose nése asaj po i afrohet data e skadencés. FFOC-ja juaj do té
jeté e vlefshme pér disa vite.

Kthehuni né krye

A do té jem né gjendje té vazhdoj ta pérdor zbritjen aktuale té FFNYC-sé pasi té
miratohet aplikimi im pér rinovim?

Po. Do té mund té vazhdoni ta pérdorni zbritjen tuaj aktuale t€ FFNYC-sé deri sa té
skadojé regjistrimi juaj. Edhe kur regjistrimi juaj té skadojé (kjo nénkupton gé nuk jeni
mé té kualifikueshém pér programin), mund té vazhdoni ta pérdorni kartén tuaj
OMNY pér té paguar tarifén e ploté.

Kthehuni né krye

Kartat e skaduara

Si mund ta kuptoj kur karta FFNYC éshté afér skadencés?
Data e skadimit ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj.

Kthehuni né krye

Cfaré ndodh nése FFOC-ja ime skadon né mé pak se 30 dite?

Meqgenése FFOC-ja ka njé daté skadimi mé té voné sesa FFMC-ja, FFOC-ja do té
zgjaseé pér disa vite. Duhet té& vazhdoni ta pérdorni kartén tuaj derisa ajo té
skadojé. Nése jeni ende té regjistruar né program dhe kartés suaj aktuale OMNY
po i afrohet data e skadimit, FFNYC-ja do t’ju dérgojé automatikisht me posté njé
karté té re aférsisht 30 dité para skadimit té kartés suaj aktuale. Kur t& merrni
kartén tuaj zévendésuese OMNY, mund ta transferoni bilancin nga karta juaj e
skaduar né FFOC-né tuaj duke kontaktuar shérbimin ndaj klientit t&¢ OMNY-t né
numrin 877-789-6669.

Kthehuni né krye
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59. Cfaré ndodh nése karta ime e debitit ose e kreditit me zbritje skadon?
Nuk ndryshon asgjé. Karta dhe zbritja juaj do té vazhdojné té funksionojné me
OMNY-n.

Kthehuni né krye

60. A mund té pérdor njé FFOC té skaduar nése ka ende para brenda?
Jo. Karta juaj OMNY nuk do té funksionojé pas datés sé skadimit. Kur FFOC-ja
skadon, bilanci juaj do té zhvendoset automatikisht te karta e re gé merrni me posté.

Kthehuni né krye

Telefononi numrin 311 nése keni ndonjé pyetje pér programin Fair Fares NYC.
Gjithashtu, mund té vizitoni nyc.gov/fairfares pér mé shumé informacion né lidhje me
programin Fair Fares NYC.
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