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N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  
1  P oli c e  Pl a z a 
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A u dit  St at u s:   
E v al u ati o n   of   S e x u al   H ar a s s m e nt   Pr e v e nti o n   a n d   R e s p o n s e   Pr a cti c e s   f or  A u dit 
P eri o d  J a n u ar y  1,  2 0 1 9 t o D e c e m b er  3 1,  2 0 2 0 . 
D et er mi n ati o n : P R E LI MI N A R YP R E LI MI N A R Y  
 
D e ar  C o m mi s si o n er   S h e a : 
 
O n  b e h alf  of t h e  m e m b er s  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  Pr a cti c e s  C o m mi s si o n ( E E P C), 
t h a n k  y o u  a n d  y o ur  a g e n c y f or t h e  c o o p er ati o n  e xt e n d e d t o  o ur  st aff t h u s f ar.  T hi s 
l ett er  c o nt ai n s t h e  E E P C’ s e v al u ati o n  a n d  pr eli mi n ar y  d et er mi n ati o n s  p ur s u a nt t o 
t h e N e w  Y or k  C it y  P oli c e  D e p art m e nt’ s S e x u al  H ar a s s m e nt  Pr e v e nti o n  a n d  R e s p o n s e 
Pr a cti c e s  f or t h e  p eri o d  c o v eri n g J a n u ar y 1 ,  2 0 1 9 t o D e c e m b er  3 1,  2 0 2 0 .  
 
P ur p o s eP ur p o s e   
C h a pt er  3 6,  S e cti o n s  8 3 0( a)  a n d  8 3 1( d)( 2)  a n d ( 5)  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  C h art er 
( C h art er)  a ut h ori z e t h e  E E P C t o  a u dit, r e vi e w,  e v al u at e,  a n d  m o nit or t h e  e m pl o y m e nt 
pr a cti c e s,  pr o c e d ur e s,  a n d  pr o gr a m s  of  cit y  a g e n ci e s  a n d  ot h er  m u ni ci p al  e ntiti e s , 
h er ei n aft er  “ e ntiti e s , ”  a n d  t h eir   eff ort s  t o   e n s ur e  f air   a n d   eff e cti v e   e q u al  
e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y ( E E O) f or  w o m e n  a n d  mi n orit y  e m pl o y e e s  a n d  a p pli c a nt s. 
C h art er  S e cti o n s  8 3 1( d)( 2)  a n d  8 3 2( c)  a ut h ori z e t h e  E E P C t o  m a k e  a  d et er mi n ati o n 
t h at  a n y  pl a n,  pr o gr a m,  pr o c e d ur e,  a p pr o a c h,  m e a s ur e,  or  st a n d ar d  d o e s  n ot  pro vi d e 
e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y, r e q uir e  a p pr o pri at e  c orr e cti v e  a cti o n,  a n d  m o nit or 
t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e  c orr e cti v e  a cti o n  pr e s cri b ed.  
 
T h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt ,  h er ei n aft er  si m pl y t er m e d   “ a g e n c y ”  or  “ e ntit y, ”  
f all s  wit hi n t h e  E E P C’ s  p ur vi e w  u n d er  C h a pt er  3 6,  S e cti o ns  8 3 0( a)  a n d  8 3 1( a)  of t h e 
C h art er,  t o  r e vi e w,  e v al u at e,  a n d m o nit or t h e  c o or di n ati o n  a n d i m pl e m e nt ati o n  of 
affir m ati v e  e m pl o y m e nt  pr o gr a m s  of   e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y  f or  a n y “ cit y, 
c o u nt y,   b or o u g h   or   ot h er   offi c e,   a d mi ni str ati o n,   b o ar d,   d e p art m e nt,   di vi si o n,  
c o m mi s si o n,  b ur e a u,  c or p or ati o n,  a ut h orit y,  or  ot h er  a g e n c y  of  g o v er n m e nt  w h er e 
t h e  m aj orit y  of t h e  b o ar d  m e m b er s  of  s u c h  a g e n c y  ar e  a p p oi nt e d b y t h e  m a y or  or 
s er v e  b y  virt u e  of  b ei n g  cit y  offi c er s  or t h e  e x p e n s e s  of  w hi c h  ar e  p ai d i n  w h ol e  or i n 
p art fr o m t h e  cit y tr e a s ur y … ”   
 
T h e  p ur p o s e  of t hi s  a u dit  a n d  a n al y si s i s t o  e v al u at e  t h e  s u bj e ct  m att er r ef er e n c e d, 
n ot t o i s s u e fi n di n g s  of  di s cri mi n ati o n  p ur s u a nt t o t h e  N e w  Y or k  Cit y  H u m a n  Ri g ht s 
L a w.    

V a c a ntV a c a nt   

C h air  

  

A n g el a  C a br er aA n g el a  C a br er a   

El ai n e  S.  R ei s s,  E s q.El ai n e  S.  R ei s s,  E s q.   

Ar v a  R.  Ri c e Ar v a  R.  Ri c e    

C o m mi s si o n er s   

  

J e a n n e  M.  Vi ct orJ e a n n e  M.  Vi ct or  

E x e c uti v e  Dir e ct or   

 

J e n nif er  S h a w,  E s q.J e n nif er  S h a w,  E s q.  

E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el /  

Dir e ct or  of  C o m pli a n c e  

  

2 5 3  Br o a d w a y 2 5 3  Br o a d w a y    

S uit e  6 0 2S uit e  6 0 2   

N e w  Y or k,  N Y N e w  Y or k,  N Y  1 0 0 0 71 0 0 0 7   

  
2 1 2.  6 1 5.  8 9 3 9 t el.   
2 1 2.  6 7 6.  2 7 2 4 f a x  
 



 

 
P a g e  2  of  2 1  
Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n:   N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt    
 

S c o p e S c o p e    
T h e   E E P C   h a s   a d o pt e d   u nif or m   st a n d ar d s  f or   a u diti n g   m u ni ci p al   e ntiti e s 1   a n d  mi ni m u m   st a n d ar d s  f or  
a u diti n g  C o m m u nit y  B o ar d s  ( c oll e cti v el y “ St a n d ar d s ”) t o r e vi e w,  e v al u at e, a n d  m o nit or  e ntiti e s’  e m pl o y m e nt 
a n d  E E O -r el at e d  pr a cti c e s, pr o c e d ur e s,  a p pr o a c h e s,  m e a s ur e s,  st a n d ar d s , a n d  pr o gr a m s .  T h e s e  st a n d ar d s 
ar e  f o u n d e d   u p o n,   a n d   c o n si st e nt   wit h   f e d er al,   st at e,   a n d  l o c al  l a w s   a n d  r e g ul ati o n s,   a n d   p oli ci e s   a n d 
pr o c e d ur e s t o i n cr e a s e  e q u al  o p p ort u nit y f or  w o m e n,  mi n oriti e s,  a n d  ot h er  e m pl o y e e s  a n d j o b  a p pli c a nt s 
i d e ntifi e d  f or   pr ot e cti o n  fr o m   di s cri mi n ati o n.  C orr e cti v e   a cti o n s   p r e s cri b e d   ar e   c o n si st e nt   wit h  t h e  
af or e m e nti o n e d   p ar a m et er s   i n cl u di n g,   b ut   n ot  li mit e d  t o,  t h e   Cit y   of   N e w   Y or k’ s  E q u al   E m pl o y m e nt  
O p p ort u nit y  P oli c y,  St a n d ar d s  a n d  Pr o c e d ur e s t o  B e  Utili z e d  b y  Cit y  A g e n ci e s  2 0 1 4 , a s  a m e n d e d ( Cit y wi d e 
E E O  P oli c y) ; t h e  N e w  Y or k  Cit y  H u m a n  Ri g ht s  L a w ( N e w  Y or k  Cit y  A d mi ni str ati v e  C o d e  Titl e  8);  N e w  Y or k  St at e 
H u m a n  Ri g ht s  L a w ( N e w  Y or k  E x e c uti v e  L a w,  Arti cl e  1 5);  t h e  N e w  Y or k  St at e  Ci vil  S er vi c e  L a w  § 5 5-a;  a n d t h e 
e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y r e q uir e m e nt s  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  C h art er . 
 
P oli c y  a n d  Pl a n  R e q uir e m e nt s  
T h e  af or e m e nti o n e d  St a n d ar d s r e q uir e,  at  mi ni m u m, t h at  m a y or al  e ntiti e s  di stri b ut e t h e  Cit y wi d e  E E O  P oli c y; 
n o n -m a y or al  e ntiti e s  e st a bli s h  or  a d o pt  a  c o m pr e h e n si v e  E E O  p oli c y;  a n d  C o m m u nit y  B o ar d s , w hi c h  ar e 
c o m pri s e d   of   m e m b er s   a p p oi nt e d   b y  t h e  r e s p e cti v e   B or o u g h   Pr e si d e nt s ,  a d o pt   a n d   di stri b ut e  t h e  
c orr e s p o n di n g  B or o u g h  Pr e si d e nt’ s  E E O  P oli c y.  
  
B e c a u s e t h e  E E P C i s  a ut h ori z e d  t o r e vi e w  a n d r e c o m m e n d  a cti o n s t h at  e a c h e ntit y  s h o ul d  c o n si d er i n cl u di n g 
i n it s  a n n u al  pl a n  of  m e a s ur e s  a n d  pr o gr a m s t o  pr o vi d e  eq u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y , or  A n n u al  E E O  Pl a n, 
e ntiti e s  ar e  al s o r e q uir e d t o i n c or p or at e t h e  E E P C’ s  c orr e cti v e  a cti o n s i n  pr o s p e cti v e  A n n u al  E E O  Pl a n s  a n d 
p r o gr a m s. 
 
M et h o d ol o g yM et h o d ol o g y     
T h e  E E P C  c o m m u ni c at e s  wit h  E E O  pr of e s si o n al s  (i n cl u di n g,  b ut  n ot li mit e d t o,  p a st  or  c urr e nt  E E O  Offi c er s, 
D e p ut y  or  C o -E E O  Offi c er s,  E E O  C o u n s el or s,  E E O  Tr ai n er s,  E E O I n v e sti g at or s,  Di s a bilit y  Ri g ht s  C o or di n at or s, 
C ar e er  C o u n s el or s,  a n d  5 5 -a  Pr o gr a m  C o or di n at or s)  a n d  ot h er  e m pl o y e e s i d e ntifi e d  a s  h a vi n g i n v ol v e m e nt 
i n  E E O  pr o gr am  a d mi ni str ati o n  s u c h  a s t h e  Pri n ci p al  H u m a n  R e s o ur c e s  Pr of e s si o n al  a n d r el e v a nt  C o u n s el .   
 
T h e  E E P C’ s  a u dit  m et h o d ol o g y i n cl u d e s  r e vi e w  of t h e  a g e n c y’ s  A n n u al  E E O  Pl a n s  a n d  Q u art erl y  E E O  R e p ort s; 
a n al y si s  of  w or kf or c e  a n d  utili z ati o n  d at a ;  a n d th e  c oll e cti o n  a n d  a n al y si s  of  d o c u m e nt s, r e c or d s,  a n d  d at a 
a n  e ntit y  a n d it s  r e pr e s e nt ati v e s pr o vi d e i n r e s p o n s e t o t h e  S e x u al  H ar a s s m e nt  Pr e v e nti o n  a n d  R e s p o n s e 
Pr eli mi n ar y I nt er vi e w  Q u e sti o n n air e s ( PI Q s) .  All  PI Q s c o nt ai n  r e q u e st s t o  att a c h s u p p ort i n g d o c u m e nt ati o n 
f or t h e a n s w er  o pti o n s  s el e ct e d .  
 
E E O  Pr of e s si o n al s  d e si g n at e d f or  o nli n e i nt er vi e w s  ar e  a s si g n e d  a  t hr e e-w e e k  d e a dli n e t o  c o m pl et e  a n d 
r et ur n t h e  PI Q s.  T h e  E E P C’ s  PI Q( s) /r e q u e st s  w er e  s e nt t o t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  o n  D e c e m b er 
1 8,  2 0 2 0 ; t h e c o m pl et e d  PI Q( s)  w er e r et ur n e d  o n  J a n u ar y  8,  2 0 2 1. S u p p orti n g  d o c u m e nt ati o n  w a s  att a c h e d.   
A d diti o n al r e q u e st s f or i nf or m ati o n  w er e  m a d e  o n  M ar c h  5,  2 0 2 1  a n d  M ar c h  2 2,  2 0 2 1 .          
 
T h e f oll o wi n g  d et er mi n ati o n  i n di c at e s  w h er e t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  h a s  or  h a s  n ot  c o m pli e d, 
i n  w h ol e  or i n  p art,  wit h t h e  e st a bli s h e d  St a n d ar d s.  
 
 
 

 
1  C orr e s p o n di n g  a u dit / a n al y si s  st a n d ar d s  ar e  n u m b er e d t hr o u g h o ut t h e  d o c u m e nt.    
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D e s cri pti o n  of t h e  A g e n c yD e s cri pti o n  of t h e  A g e n c y   

T h e  mi s si o n  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt ( N Y P D) i s t o  e n h a n c e t h e  q u alit y  of lif e i n  o ur  cit y  b y 
w or ki n g i n  p art n er s hi p  wit h t h e  c o m m u nit y  a n d i n  a c c or d a n c e  wit h  c o n stit uti o n al ri g ht s t o  e nf or c e t h e l a w s, 
pr e s er v e t h e  p e a c e, r e d u c e f e ar,  a n d  pr o vi d e f or  a  s af e  e n vir o n m e nt.  T h e  H e a d  of t h e  D e p art m e nt i s t h e 
P oli c e  C o m mi s si o n er.  T h e  C o m mi s si o n er i s  al s o  C h air,  e x -offi ci o  of t h e  B o ar d  of  Tr u st e e s  of t h e  P oli c e 
P e n si o n  F u n d.  T h e  D e p art m e nt i n c or p or at e d t h e  Tr a n sit  P oli c e  a s  of  A pril  2,  1 9 9 5  a n d t h e  H o u si n g  P oli c e 
a s  of  A pril  3 0,  1 9 9 5.   ( S o ur c e:  T h e  Gr e e n  B o o k,  3 / 2 0 1 9).  T h e  C E E D S  R e p ort, W or k  F o r c e  C o m p o siti o n 
S u m m ar y  ( att a c h e d  a s A p p e n di x  1A p p e n di x  1 ), i n di c at e s t h at  at t h e  e n d  of t h e  p eri o d i n r e vi e w ( D e c e m b er  2 0 2 0) 
N Y P D  w a s  c o m pri s e d  of  5 1, 8 9 1  e m pl o y e e s.   

 
 

P R E LI MI N A R Y  D E T E R MI N A TI O N S  A F T E R  A U DI T  A N D  A N A L Y SI SP R E LI MI N A R Y  D E T E R MI N A TI O N S  A F T E R  A U DI T  A N D  A N A L Y SI S   
  

 
F oll o wi n g  ar e t h e  c orr e s p o n di n g  a u dit  st a n d ar d s f or  e a c h  s u bj e ct  ar e a  al o n g  wit h t h e  E E P C’ s fi n di n g s  a n d 
r e q uir e d  c orr e cti v e  a cti o n s,  w h er e  a p pr o pri at e: 
 
II..    I s s u a n c e,  Di stri b uti o n  a n d  P o sti n g  of  E E O  P oli ci e sI s s u a n c e,  Di stri b uti o n  a n d  P o sti n g  of  E E O  P oli ci e s 

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  p arti ali n  p arti al--c o m pli a n c ec o m pli a n c e   wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.          
 

11 ..    I s s u e   a   P oli c y   St at e m e nt   or   m e m or a n d u m  r eit er ati n g   c o m mit m e nt  t o  t h e   pr e v e nti o n   of   s e x u al 
h ar a s s m e nt  a n n u all y.  

 
   N Y P D  i s s u e d   a   P oli c y   St at e m e nt  t h at  r eit er at e d   it s  c o m mit m e nt  t o  t h e   pr e v e nti o n   of   s e x u al  

h ar a s s m e nt  a n n u all y , d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w.  I n  2 0 2 0 t h e  N Y P D i s s u e d  a S e x u al  H ar a s s m e nt 
P oli c y  St at e m e nt  t h at  w a s  e n d or s e d  b y Or d er  of t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er.  T h e  S e x u al  H ar a s s m e nt 
P oli c y   St at e m e nt   d e cl ar e d ,  “[ s]e x u al   h ar a s s m e nt  i n  t h e   w or k pl a c e  i s   a  f or m   of   e m pl o y m e nt  
di s cri mi n ati o n  pr o hi bit e d  b y l a w.  All  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  e m pl o y e e s  s h o ul d f a mili ari z e 
t h e m s el v e s  wit h t h e  g ui d eli n e s i n t hi s  p oli c y st at e m e nt  s o t h at t h e y  will  u n d er st a n d  w h at t y p e  of 
c o n d u ct i s  pr o hi bit e d  a n d  k n o w t h e r e m e di e s  a v ail a bl e t o  a n y o n e  w h o  h a s  e x p eri e n c e d  s e x u al 
h ar a s s m e nt . ”  T h e S e x u al  H ar a s s m e nt  P oli c y  St at e m e nt  f urt h er  st at e d,  “[ a]n y  e m pl o y e e  w h o  h a s 
a  c o m pl ai nt r e g ar di n g  s e x u al  h ar a s s m e nt i s  ur g e d t o  c o nt a ct t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y 
Di vi si o n  [( E E O D)],  or  s u p er vi s or ( u nif orm e d  or  ci vili a n),  or  m a n a g er,  or  C o m m a n di n g  Offi c er  [(C O )], 
or  a n  E E O  Li ai s o n.  T h e  E E O  Offi c er  m a y  b e  c o nt a ct e d  at  [t el e p h o n e  n u m b er  pr o vi d e d]; t h e  offi c e 
is l o c at e d  at  O n e  P oli c e  Pl a z a ….  [ c]o m pl ai nt s  of  s e x u al  h ar a s s m e nt  will  b e  h a n dl e d i n  a c c or d a n c e 
wit h t h e  D e p art m e nt' s  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  c o m pl ai nt  p r o c e d ur e.”  

T h e  N Y P D r e p ort e d t h at it s  S e x u al  H ar a s s m e nt  P oli c y  St at e m e nt  w a s  m a n d at e d t o  b e  p o st e d i n 
e v er y  c o m m a n d t hr o u g h o ut  N Y P D .  Pri nt e d  c o pi e s  of t h e S e x u al  H ar a s s m e nt  P oli c y  St at e m e nt  a s 
p o st er s   w er e   di stri b ut e d  t hr o u g h o ut  t h e   N Y P D   w or k  l o c ati o n s ,  a n d   a v ail a bl e  f or   vi e wi n g   a n d  
pri nti n g  vi a t h e  a g e n c y’ s i ntr a n et  p ort al ( n ot  e xt er n all y  a c c e s si bl e) . N Y P D  pr o vi d e d  s cr e e n s h ot s  of 
it s i ntr a n et p a g e s  t o d e m o n str at e  h o w  e m pl o y e e s  w o ul d  n a vi g at e t o i n di vi d u al  p a g e s.  T h e  D e p ut y 
C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n ’ s ( N Y P D’ s  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al)  p a g e i n cl u d e d  a f ol d er 
n a m e d   “E E O D   F or m s   a n d   P u bli c ati o n s ”   w h er e   a   s u bf ol d er   of   “ M a n d at e d   E E O D   P o st er s ”   w a s  
a c c e s si bl e.   A d diti o n all y,   e m pl o y e e s   c o ul d   u s e  t h e   s e ar c h  f u n cti o n  fr o m   a n y  i ntr a n et   p a g e  t o  
p erf or m  a   k e y   w or d   s e ar c h  f or   a n y   d o c u m e nt   or  i nf or m ati o n  s o u g ht .   N Y P D   al s o  r e p ort e d  t h at 
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r a n d o m  a n d t ar g et e d i n s p e cti o n s  of  w or k l o c ati o n s  w e r e  c o n d u ct e d  b y t h e  Offi c e  of  E q uit y  a n d 
I n cl u si o n  ( O EI)  a n n u all y .   A s   p art   of  t h e  i n s p e cti o n,  I n v e sti g at or s   e n s ur e d  t h at   all   m a n d at or y  
p o sti n g s ( p oli c y  st at e m e nt s,  E E O  p oli ci e s,  et c.)  w er e  di s pl a y e d i n  c o n s pi c u o u s  ar e a s . I n  a d diti o n, 
t h e Q u alit y  A s s ur a n c e  Di vi si o n  c o n d u ct e d r a n d o m  a u dit s t o  e n s ur e  all  p o st er s  w er e  u p -t o-d at e  a n d 
vi si bl e.  A  si mil ar  S e x u al  H ar a s s m e nt  P oli c y  St at e m e nt  t h at  w a s  si g n e d "B y  Or d er  of t h e  P oli c e 
C o m mi s si o n er ",  w a s al s o  di stri b ut e d i n  2 0 1 9 .   
 
N Y P D' s   c o m mit m e nt  t o  t h e   pr e v e nti o n   of   s e x u al   h ar a s s m e nt   w a s   al s o   c o m m u ni c at e d   w h e n  
e m pl o y e e s   w er e   n otifi e d   of  t h e  r e q uir e m e nt  t o   p arti ci p at e  i n   m a n d at or y   s e x u al   h ar a s s m e nt  
pr e v e nti o n tr ai ni n g  vi a  pri nt e d,  e m ail,  a n d  vi d e o  m e s s a gi n g ( s e e  §I§I I. 3I. 3  f or  a d diti o n al i nf or m ati o n).  

 

22 ..  Di stri b ut e / P o st  a  p a p er  or  el e ctr o ni c  c o p y  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  P oli c y,  St a n d ar d s 
a n d  Pr o c e d ur e s t o  B e  Utili z e d  b y  Cit y  A g e n ci e s  -- or  a n  a g e n c y  P oli c y t h at  c o nf or m s t o  cit y,  st at e  a n d 
f e d er al  l a w s   a g ai n st   s e x u al   h ar a s s m e nt--  f or   u s e   b y   m a n ag er s,   s u p er vi s or s,   a n d  l e g al,   h u m a n  
r e s o ur c e s  a n d  E E O  pr of e s si o n al s. I n cl u d e,  or  att a c h  a s  a d d e n d a:  u nif or m  a n d r e s p o n si v e  pr o c e d ur e s 
f or i n v e sti g ati n g  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s,  a n d  c urr e nt  c o nt a ct i nf or m ati o n f or t h e 
a g e n c y’ s   E E O  pr of e s si o n al s  a s  w ell  a s f e d er al,  st at e  a n d l o c al  a g e n ci e s t h at  e nf or c e l a w s  a g ai n st 
di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt.  

 
   D uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  N Y P D’ s  p oli ci e s  a g ai n st  s e x u al  h ar a s s m e nt  w er e  c o nt ai n e d i n t h e  

f oll o wi n g  d o c u m e nt s: E E O  P oli c y  Ri g ht s  a n d  R e s p o n si biliti e s,  H a n d b o o k f or  E m pl o y e e s,  2 0 1 9;  E E O 
P oli c y  Ri g ht s  a n d  R e s p o n si biliti e s,  H a n d b o o k f or  E m pl o y e e s,  2 0 2 0  (N Y P D  E E O  P oli c y ,  att a c h e d  a s 
A p p e n di x  2A p p e n di x  2 ); P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  E m pl o y m e nt  Di s cri mi n ati o n  (P atr ol  G ui d e  2 0 5 -3 6 ,  att a c h e d  a s 
A p p e n di x   4A p p e n di x   4 );  P atr ol   G ui d e   2 0 5 ‐3 7   Di s pl a y   of   Off e n si v e   M at eri al ;  Ci vili a n   E m pl o y e e   R ef er e n c e  
M a n u al  ( C h a pt er   2,   R ul e s   G o v er ni n g   Y o ur   E m pl o y m e nt,  s e cti o n   K.   E q u al   E m pl o y m e nt  
O p p ort u nit y) ; N Y P D  S e x u al  H ar a s s m e nt  P oli c y  St at e m e nt  2 0 2 0  a n d  N Y P D  E E O  P oli c y  St at e m e nt 
2 0 1 9  a n d  2 0 2 0.  N Y P D r e p ort e d t h at t h e s e  d o c u m e nt s  w er e  a v ail a bl e t o  all  e m pl o y e e s  d uri n g t h e 
p eri o d i n r e vi e w  vi a t h e  N Y P D  i ntr a n et  a n d N Y P D  s m art p h o n e s  a n d  t h at  p oli ci e s  w er e  u p d at e d 
r e g ul arl y (m o st r e c e nt l y i n  2 0 2 0,  a s i n di c at ed  o n t h e  c o pi e s  pr o vi d e d t o t h e  E E P C ). N Y P D r e p ort e d 
t h at  u p d at e s t o  pr o c e d ur e s w e r e  a n n o u n c e d  vi a  “I nt eri m  Or d er s”, t h at  w er e  p o st e d  o n t h e  N Y P D  
i ntr a n et. I n  a d diti o n,  e a c h  c o m m a n d  w a s  m a n d at e d t o  h a v e  a  d e di c at e d Tr ai ni n g  S er g e a nt ,  w h o 
r e c ei v e d  n otifi c ati o n s  a b o ut  u p d at e s t o N Y P D  pr o c e d ur e s ,  a n d  w a s  c h ar g e d  wit h t h e r e s p o n si bilit y 
of  di s s e mi n ati n g t h e i nf or m ati o n  a c c or di n gl y .  
 
O n  A u g u st  1 2,  2 0 2 0 , P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  w a s  u p d at e d.  T h e  st at e d  p ur p o s e  of  P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐
3 6  w a s  "[t]o   pr o c e s s  a n d  r e s ol v e   all  c o m pl ai nt s  of  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d / or r el at e d 
r et ali ati o n  m a d e  a g ai n st  D e p art m e nt  e m pl o y e e s  a n d  a p pli c a nt s." P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  c o nf or m s 
t o  cit y,  st at e  a n d f e d er al l a w s  a g ai n st  s e x u al  h ar a s s m e nt a n d   c o nt ai n s  t h e f oll o wi n g  s e cti o n s: 
D efi niti o n s  ( E m pl o y m e nt   Di s cri mi n ati o n,   S e x u al   H ar a s s m e nt,   Di s a bilit y,   R et ali ati o n   a n d  
C o nfi d e nti alit y) ; R e p orti n g  R e q uir e m e nt s ; Pr o c e d ur e ; a n d  M e m b er  C o n c er n e d  (i nt er n al r e s o ur c e s 
t h at  m a y  b e  utili z e d t o fil e  a  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d/ or  r el at e d r et ali ati o n, 
s p e cifi c all y t h e  Offi c e  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n,  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n ( O EI,  E E O D )  
( wit h t el e p h o n e  a n d f a x  n u m b er s a n d  e m ail  a n d  p h y si c al  a d dr e s s e s) , S u p er vi s or  ( u nif or m e d  or 
ci vili a n) ,    Ma n a g er ,  C o m m a n di n g   Offi c er ,  a n d    Eq u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   Li ai s o n ).  T h e  
A d diti o n al  D at a  s e cti o n  of  P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  pr o vi d e d i nf or m ati o n  o n  c o u n s eli n g,  m e di ati o n , 
t h e i n v e sti g ati o n  pr o c e s s, a n d  a d diti o n al  pl a c e s  w h er e  a  c o m pl ai nt  of  di s cri mi n ati o n  m a y  b e  m a d e  
(t hi s  s e cti o n li st e d t h e  p h y si c al  a d dr e s s e s f or t h e N e w  Y or k  Cit y  C o m mi s si o n  o n  H u m a n  Ri g ht s, 
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N e w   Y or k   St at e   Di vi si o n   o f  H u m a n   Ri g ht s   a n d   U nit e d   St at e s   E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y  
C o m mi s si o n ).  T h e  R el at e d   Pr o c e d ur e s  s e cti o n   of  P atr ol   G ui d e   2 0 5 ‐3 6   li st e d  t h e  f oll o wi n g  
d o c u m e nt s  a s  r el at e d  pr o c e d ur e s: O p er ati o n s  C o or di n at or ( P. G.  2 0 2 -1 1),  D e s k  Offi c er ( P. G.  2 0 2 -
1 4),  S e x u al,  Et h ni c,  R a ci al,  R eli gi o u s,  or  Ot h er  Di s cri mi n at or y  Sl ur s  T hr o u g h  Di s pl a y  of  Off e n si v e 
M at eri al ( P. G.  2 0 5 -3 7),  Gri e v a n c e  Pr o c e d ur e s f or  M e m b er s  of t h e  P u bli c  wit h  Di s a biliti e s ( A. G. 
3 0 8 -0 6),  R e a s o n a bl e  A c c o m m o d ati o n s f or  E m pl o y e e s  a n d  A p pli c a nt s ( A. G.  3 2 0 - 4 7), a n d  Offi ci al 
C o m m u ni c ati o n  –  Pr e p ar ati o n ( A. G.  3 2 2 -1 1 ).   
 
N Y P D  r e p ort e d t h at it s E E O  C o m pl ai nt I nt a k e  Pr o c e s s  a n d  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s 
(c oll e cti v el y r ef err e d t o  a s  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  a n d  att a c h e d  a s  A p p e n di x  3A p p e n di x  3 ), 
o utli n e d  it s  pr o c e d ur e s f or i n v e sti g ati n g  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s.  

 
   T h e  a d dr e s s li st e d f or t h e  N e w  Y or k  Cit y  C o m mi s si o n  o n  H u m a n  Ri g ht s i n t h e  E E O D  St a n d ar d 

O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  i s i n c orr e ct.   A d diti o n all y, th e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  di d  n ot 
i n cl u d e  t h e  f oll o wi n g  r e q uir e m e nt s:  i s s u e   a   c o n cl u si v e  r e p ort   wit hi n   9 0   d a y s   of  t h e   d at e  t h e  
c o m pl ai nt  w a s fil e d;  in r ar e  cir c u m st a n c e s  w h er e  a  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n  c a n n ot  c o m m e n c e 
i m m e di at el y,   or   w h er e   a   c o n cl u si v e  r e p ort   c a n n ot   b e  i s s u e d   wit hi n   9 0   d a y s,   s p e cif y  i n  t h e  
c o m pl ai nt fil e  t h e r e a s o n f or t h e  d el a y  a n d  pr oj e ct  a ti m e fr a m e f or  c o m pl eti o n  of t h e r e p ort,  a n d 
n otif y  t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt  of t h e  d el a y; a n d i n cl u d e i n  t h e  c o n cl u si v e  c o nfi d e nti al 
r e p ort ( g e n er at e d  at t h e  e n d  of  e a c h  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n)  a  s u m m ar y  of t h e  all e g ati o n s  a n d 
r e s p o n s e s,  a  s u m m ar y  of t h e  pr o c e d ur al  hi st or y  of t h e i n v e sti g ati o n,  a  st at e m e nt  of t h e r el e v a nt 
f a ct s  g at h er e d,  a   d et er mi n ati o n,  a r e c o m m e n d ati o n  a n d   d o c u m e nt ati o n  of  t h e  A g e n c y  H e a d’ s 
R e vi e w .  T h e E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  al s o  di d  n ot r e q uir e  i s s ua n c e  / m ai nt e n a n c e  of  
writt e n  c o nfir m ati o n  w h e n  a n i nt er n al  c o m pl ai nt / m e di ati o n i s t er mi n at e d,  wit h dr a w n  or r e s ol v e d 
b y   a gr e e m e nt   of  t h e   p arti e s   or   E E O   Offi c e ;  t h e   est a bli s h m e nt  a n d  i m pl e m e nt ati o n  of a   p oli c y 
w h er e b y t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a n  a p pr o v e d  dir e ct r e p ort  ot h er t h a n t h e  G e n er al  C o u n s el) i s s u e s  a 
writt e n / el e ctr o ni c  d et er mi n ati o n  a d o pti n g, r ej e cti n g,  or  m o dif yi n g t h e r e c o m m e n d e d  a cti o n , a n d 
si g n s   e a c h   d et er mi n ati o n,   vi a   writi n g   or   el e ctr o ni c all y,  t o  i n di c at e  it   h a s   b e e n  r e vi e w e d   a n d  
a d o pt e d ;   n or  t h e  r e q uir e m e nt  t o  n otif y  t h e   c o m pl ai n a nt   a n d  r e s p o n d e nt  i n   writi n g   w h e n  t h e  
i n v e sti g ati o n  b y t h e  E E O  pr of e s si o n al  h a s  b e e n tr a n sf err e d  b e c a u s e  of t h e fili n g  of  a n  e xt er n al 
c o m pl ai nt ..  C orr e cti v e  A cti o n  RC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e de q uir e d .  

 
C orr e cti v e  A cti o n  #C orr e cti v e  A cti o n  # 11 :  Di stri b ut e / P o st  a  p a p er  or  el e ctr o ni c  c o p y  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y 
P oli c y,  St a n d ar d s  a n d  Pr o c e d ur e s t o  B e  Utili z e d  b y  Cit y  A g e n ci e s  -- or  a n  a g e n c y  P oli c y t h at  c o nf or m s 
t o  cit y,  st at e  a n d f e d er al l a w s a g ai n st  s e x u al  h ar a s s m e nt -- f or  u s e  b y  m a n a g er s,  s u p er vi s or s,  a n d l e g al, 
h u m a n  r e s o ur c e s   a n d   E E O   pr of e s si o n al s.  I n cl u d e,   or   att a c h   a s   a d d e n d a:   u nif or m   a n d  r e s p o n si v e  
pr o c e d ur e s  f or  i n v e sti g ati n g   di s cri mi n ati o n / s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt s,   a n d   c urr e nt   c o nt a ct 
i nf or m ati o n f or t h e  a g e n c y’ s  E E O  pr of e s si o n al s  a s  w ell  a s f e d er al,  st at e  a n d l o c al  a g e n ci e s t h at  e nf or c e 
l a w s  a g ai n st  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt. 
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IIII..    Tr ai ni n g f or t h e  A g e n c yTr ai ni n g f or t h e  A g e n c y  

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  c o m pli a n c ei n  c o m pli a n c e  wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.  
 

33 ..  E st a bli s h  a n d i m pl e m e nt  a tr ai ni n g  pl a n f or  n e w  a n d  e xi sti n g  e m pl o y e e s t o  e n s ur e t h at  all i n di vi d u al s 
w h o  w or k  wit hi n t h e  a g e n c y,  i n cl u di n g  m a n a g er s  a n d  s u p er vi s or s, r e c ei v e tr ai ni n g  o n t h e  pr e v e nti o n  of 
s e x u al  h ar a s s m e nt  a s  w ell  a s  di s cri mi n ati o n  c o m pl ai nt  a n d i n v e sti g ati o n  pr o c e d ur e s.  

 

   N Y P D  e st a bli s h e d  a n d  i m pl e m e nt e d a n n u al tr ai ni n g  pl a n s  f or  n e w  a n d  e xi sti n g  e m pl o y e e s t o b e 
tr ai n e d  o n s e x u al  h ar a s s m e nt  pr e v e nti o n  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w .  
 
O n J u n e  2 9,  2 0 2 0  N Y P D r el e a s e d  a  b ull eti n t o  All  C o m m a n d s , r e g ardi n g:  M a n d at or y  N Y P D -U  ( N e w 
Y or k   P oli c e   D e p art m e nt   U ni v er sit y)   O nli n e   Tr ai ni n g   C o ur s e   R e g ar di n g   S e x u al   H ar a s s m e nt  
A w ar e n e s s   a n d   Pr e v e nti o n .  T h e   b ull eti n   st at e d,   “[ b]e gi n ni n g   o n   W e d n e s d a y,  J ul y   1,   2 0 2 0,   all  
m e m b er s  of t h e  s er vi c e  ar e r e q uir e d  t o l o g i nt o  N Y P D-U  a n d  c o m pl et e t h e  n e w  o nli n e tr ai ni n g 
c o ur s e  e ntitl e d,  ‘S e x u al  H ar a s s m e nt  A w ar e n e s s  a n d  Pr e v e nti o n ’ All  m e m b er s  of t h e  s er vi c e  m u st 
c o m pl et e t hi s  o nli n e tr ai ni n g  c o ur s e  n o l at er  t h an  T h ur s d a y,  O ct o b er  1,  2 0 2 0 .” 
 
N Y P D  d e m o n str at e d  i m pl e m e nt ati o n   of  it s  tr ai ni n g   pl a n   vi a  C ertifi c ati o n   R e p ort s   f or  it s  E q u al 
E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Tr ai ni n g  - S e x u al  H ar a s s m e nt,  A w ar e n e s s  a n d  Pr e v e nti o n  c o n d u ct e d i n 
2 0 1 9  a n d  2 0 2 0.  C ertifi c ati o n  R e p ort s  f or t h e E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Tr ai ni n g  - S e x u al 
H ar a s s m e nt,  A w ar e n e s s  a n d  Pr e v e nti o n  i n di c at e t h at 4 8, 9 0 8 ( 8 9 % 2 )  e m pl o y e e s  c o m pl et e d t h e 
tr ai ni n g i n  2 0 1 9,  a n d  5 0, 1 8 3 ( 9 6 %3 )  e m pl o y e e s  c o m pl et e d t h e tr ai ni n g i n  2 0 2 0. T h e  C ertifi c ati o n 
R e p ort s  i n cl u d e d t h e  na m e , c o m m a n d , a n d  c o m pl eti o n  d at e  f or e a c h  e m pl o y e e  t h at c o m pl et e d 
t h e tr ai ni n g. 
 
N Y P D  pr o vi d e d l e s s o n  pl a n s  a n d tr ai ni n g  P o w er P oi nt  pr e s e nt ati o n s f or  b ot h  it s 2 0 1 9  a n d  2 0 2 0 
tr ai ni n g  c urri c ul a ,  w hi c h  d e m o n str at e  t h at  t h e  tr ai ni n g   i n cl u d e d  t h e  f oll o wi n g   s u bj e ct s:  r e c e nt  
c h a n g e s t o  s e x u al  h ar a s s m e nt l a w s i n  N e w  Y or k  Cit y  ( a n n u al tr ai ni n g,  a s s e s s m e nt s  of ri s k f a ct or s, 
st at ut e  of li mit ati o n s i n cr e a s e,  di s pl a yi n g  a nti -s e x u al  h ar a s s m e nt  p o st er s,  pr o vi di n g  d at a t o  D C A S, 
et c.) , t h e  d efi niti o n  of  s e x u al  h ar a s s m e nt, b y st a n d er / o b s er v er  o pti o n s,  m a n d at or y r e p ort er s,  a n d  
r et ali ati o n  pr ot e cti o n s. T h e  c o ur s e  d e s cri pti o n  f or t h e tr ai ni n g  st at e d, “[t]hi s l e s s o n  will  pr o vi d e 
m e m b er s  of t h e  s er vi c e  wit h  a n  e x p l a n ati o n  of t h eir ri g ht s  a n d r e s p o n si biliti e s  a s it  p ert ai n s t o 
pr e v e nti n g   s e x u al   h ar a s s m e nt  i n  t h e   w or k pl a c e . S p e cifi c  t o pi c s  i n cl u d e   d efi ni n g   s e x u al  
h ar a s s m e nt, r e p orti n g r e s p o n si biliti e s  wit hi n t h e  D e p art m e nt,  m et h o d s  of r e p orti n g i n ci d e nt s  of 
s e x u al   h a r a s s m e nt,  r e c e nt   c h a n g e s  t o  l o c al  l a w   a n d   a   di s c u s si o n   o n   b y st a n d er  r ol e s   a n d  
r e s p o n si biliti e s, i n  or d er t o f o st er  a  w or k pl a c e fr e e fr o m  s e x u al  h ar a s s m e nt. ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2  B a s e d  o n  a g e n c y  h e a d c o u nt  a s i n di c at e d i n t h e  q u art er  2 fi s c al  y e ar  2 0 2 0 ( P eri o d  e n di n g  D e c e m b er  3 1,  2 0 1 9)  C E E D S  R e p ort: 
W or k  F or c e  C o m p o siti o n  S u m m ar y.   
 
3 B a s e d  o n  a g e n c y  h e a d c o u nt  a s i n di c at e d i n t h e  q u art er  2 fi s c al  y e ar  2 0 2 1 ( P eri o d  e n di n g  D e c e m b er  3 1,  2 0 2 0)  C E E D S  R e p ort: 
W or k  F or c e  C o m p o siti o n  S u m m ar y.   
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IIIIII..    C o m pl ai nt  a n d I n v e sti g ati o n  Pr o c e d ur e sC o m pl ai nt  a n d I n v e sti g ati o n  Pr o c e d ur e s  

 
 

S u m m ar y  of S u m m ar y  of  C o m pl ai nt  A cti vit y:C o m pl ai nt  A cti vit y:  T h e  a g e n c y r e p ort e d  5 2 8 4  i nt er n al  a n d 1 4 5  e xt er n al  c o m pl ai nt s  w er e fil e d 
d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w.  
 
D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  p arti ali n  p arti al--c o m pli a n c ec o m pli a n c e   wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.     

 

44 ..    I n cl u d e  i n  t h e   c o m pl ai nt  fil e   a   c o m pl et e d   C o m pl ai nt  I nt a k e   F or m,   or   a   writt e n   c o m pl ai nt  t h at  
c a pt ur e s f a ct s (i n cl u di n g  p erti n e nt  d at e s) t h at i d e ntif y t h e r e s p o n d e nt( s)  wit h r e a s o n a bl e  s p e cifi cit y 
a n d  pr o vi d e t h e  e s s e n c e  of t h e  cir c u m st a n c e s  w hi c h  g a v e ri s e t o t h e  c o m pl ai nt.  

 
   D uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w , N Y P D  utili z e d it s  C o m pl ai nt  of  E m pl o y m e nt  Di s cri mi n ati o n  f or m ( P D 

4 1 3 -1 5 1  ( R e v.   1 1 -1 9) ).   T h e  f or m   pr o vi d e d   s p a c e  t o   c a pt ur e  p erti n e nt   i nf or m ati o n  i n cl u di n g: 
c o m pl ai n a nt i nf or m ati o n :  Na m e,  R a n k / T itl e, D at e  A p p oi nt e d,  A s si g n e d  C o m m a n d,  Pl at o o n , a n d 
S q u a d / T o ur ; c o m pl ai nt i nf or m ati o n :  W h at i s t h e  all e g e d  b a si s  of  di s cri mi n ati o n,  W h e n  di d t h e 
all e g e d  di s cri mi n ati o n  o c c ur,  W h er e  di d t h e  all e g e d  di s cri mi n ati o n  o c c ur,  W er e  t h er e  wit n e s s e s t o 
t h e  all e g e d  di s cri mi n ati o n, D i d  y o u r e p ort t hi s t o  a n y o n e  el s e, H a v e  y o u fil e d  a  c o m pl ai nt  a b o ut 
th e  all e g e d  di s cri mi n ati o n  wit h  a n y  of t h e f oll o wi n g  a g e n ci e s ( N Y C  C H R,  N Y C  D H R,  U S  E E O C,  U S 
D O L,  U S  D OJ ); a n d  r e s p o n d e nt i nf or m ati o n:  R e s p o n d e nt’ s N a m e,  R a n k / Titl e  a n d  C o m m a n d.  T h e  
f or m al s o  i n cl u d e d  a  st at e m e nt r e g ar di n g r et ali ati o n a n d   a n oti c e  of  Y o ur  Ri g ht s t o  Fil e  a  C o m pl ai nt  
wit h   Ci vil   Ri g ht s   E nf or c e m e nt   A g e n ci e s ,  w hi c h   li st e d  t h e   n a m e s,   a d dr e s s e s,   a n d  t el e p h o n e 
n u m b er s f or  t h e  m ai n  a n d,  w h er e  a p pli c a bl e, l o c al  b or o u g h  offi c e s f or t h e f oll o wi n g  e ntiti e s: N e w 
Y or k  Cit y  C o m mi s si o n  o n  H u m a n  Ri g ht s ,  N e w  Y or k  St at e  Di vi si o n  of  H u m a n  Ri g ht s,  U nit e d  St at e s 
E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   C o m mi s si o n,   U nit e d   S t at e s   D e p art m e nt   of  J u sti c e   Ci vil   Ri g ht s  
Di vi si o n ( Di s a bilit y  Ri g ht s  S e cti o n  a n d I m mi gr a nt  a n d  E m pl o y e e  Ri g ht s  S e cti o n),  a n d t h e  U nit e d 
St at e d  D e p art m e nt  of  L a b or.   

 
C o m pl ai nt  fil e s  2 2 8 s. 2 0, 8 6 s. 2 0  a n d  2 3 4 s .2 0  e a c h  i n cl u d e d c o m pl et e d  C o m pl ai nt  of  E m pl o y m e nt 
Di s cri mi n ati o n  f or ms.  C o m pl ai nt fil e  1 3 7 s. 2 0 i n cl u d e d  a  m e m or a n d u m  fr o m  E E O D t h at  st at e d t h at 
t h e  c o m pl ai nt  w a s r e p ort e d  vi a t h e t el e p h o n e. C o m pl ai nt  1 2 s. 2 0  w a s fil e d  a n o n y m o u sl y  vi a  a l ett er 
t o  t h e  E E O D .  B ot h  t h e   m e m or a n d u m  fr o m   E E O D  a n d  t h e   a n o n y m o u s  l ett er   i d e ntifi e d  t h e 
r e s p o n d e nt( s)  wit h r e a s o n a bl e  s p e cifi cit y a n d  i d e ntifi e d t h e  d et ail s  of t h e  c o m pl ai nts  i n cl u di n g t h e 
p erti n e nt  d at e s  a n d  e s s e n c e  of t h e  cir c u m st a n c e s  w hi c h  g a v e ri s e t o t h e  c o m pl ai nt s.  

 
I n   a d diti o n,  a s   p art   of  t h e   c o m pl ai nt  i nt a k e   pr o c e s s,   w h er e   a p pl i c a bl e, u p o n   s u b mi s si o n   of   a  
c o m pl ai nt , c o m pl ai n a nt s  w er e  r e q uir e d t o  si g n t o  c o nfir m r e c ei pt  of t h e f oll o wi n g  d o c u m e nt s: ( 1) 
N oti c e  of  C o m pl ai n a nt' s  Ri g ht s  –  t h at pr o vi d e d  c o nt a ct i nf or m ati o n  a n d i n str u cti o n s  o n  h o w t o fil e 
a n  e xt er n al  c o m pl ai nt  wit h  cit y,  st at e,  a n d f e d er al  e ntiti e s;  ( 2) C o m pl ai n a nt' s  A c k n o wl e d g e m e nt  of 
R e c ei pt  of  P oli c y  - t h at i n str u ct e d w h er e  o n t h e  a g e n c y’ s  i ntr a n et t h e Cit y  of  N e w  Y or k’ s  E E O  P o li c y 
a n d   H a n d b o o k   c o ul d   b e   a c c e s s e d   a s   w ell   a s   w e bli n k s  titl e d  “ N Y C   E E O   P oli c y”   a n d  “ E E O  
H a n d b o o k”,  a n d  pr o vi d e d  s p a c e t o r e c or d t h e  a s s o ci at e d  E E O  C a s e  n u m b er , n a m e  a n d titl e  of t h e 
c o m pl ai n a nt, t h e  d at e  a n d t h e  si g n at ur e s  of t h e  E E O D I n v e sti g at or  a n d  c o m pl ai n a nt; ( 3)  C o m pl ai nt 
E v al u ati o n  a n d  O pti o n  R e p ort  –  t h at  st at e d, “[ a]ft er r e vi e wi n g t h e  d et ail s  of  m y  c o m pl ai nt  a n d 

 
4 A c c or di n g t o t h e  N Y P D  O EI  2 0 2 0  Y e ar  E n d  R e p ort  Y T D , t h at  c o m p ar e d t h e t ot al  n u m b er  of  c o m pl ai nt s i n  2 0 1 9 t o  2 0 2 0.  N Y P D’ s 
c o m pl ai nt tr a c ki n g  s y st e m  i n di c at e d t h at  6 6 ( 1 2. 5 %)  c o m pl ai nt s  w er e  b a s e d  o n  s e x u al  h ar a s s m e nt.   
 
5 N Y P D r e p ort e d t h e t ot al  n u m b er  of  e xt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s fil e d  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  vi a f oll o w -u p i nt er vi e w s.   
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di s c u s si n g  t h e   o pti o n s   of   h a n dli n g  t h e   m att er   wit h   a n  i n v e sti g at or   a s si g n e d  t o  t h e   E q u al  
E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   Di vi si o n,  it   i s  m y  d e sir e,   a s  t h e   c o m pl ai n a nt  t h at :  [ 1.  T h e   E q u al  
E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n ( E E O D)  c o n d u ct s  a n i n v e sti g ati o n  a n d  m a k e s r e c o m m e n d ati o n s 
t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er. 2.  I  will  p arti ci p at e i n t h e  m e di ati o n  pr o c e s s  w hi c h  will  b e  c o n d u ct e d 
b y  a n  o ut si d e  n e utr al  M e di at or.  3.  I  will t a k e f urt h er  a cti o n s  o n  m y  o w n  b e h alf  wit h  n o f urt h er 
a cti o n  b y t h e  E E O D.  4.  I  will fil e  a f or m al  c o m pl ai nt  wit h  a n  o ut si d e  a g e n c y. 5.  It  a p p e ar s t h at  m y 
c o m pl ai nt   d o e s   n ot  i n v ol v e   a n   E E O  i s s u e   b e c a u s e …   [ bl a n k   s p a c e   pr o vi d e d]]”;   a n d   ( 4) 
C o m pl ai n a nt / R e s p o n d e nt  M et h o d   of   Writt e n   C orr e s p o n d e n c e   R e q u e st    –  t h at all o w e d  t h e  
c o m pl ai n a nt t o  s p e cif y  b y  w hi c h  m et h o d t h e y  pr ef err e d t h e  E E O D  c o m m u ni c at e  wit h t h e m  d uri n g 
t h e   c o ur s e   of  t h e  i n v e sti g ati o n.  C o m pl ai nt  fil e s   2 2 8 s. 2 0,   2 3 4 s. 2 0   a n d   8 6 s. 2 0   e a c h  i n cl u d e d  
c o m pl et e d  c o pi e s  of t h e  af or e m e nti o n e d  f or m s.  

 
N O T EN O T E :  T h e   w e bli n k s  titl e d  “ N Y C   E E O   P oli c y ”   a n d  “ E E O   H a n d b o o k ”  pr o vi d e d  i n  t h e   N oti c e   of  
C o m pl ai n a nt ’s   Ri g ht s   f or m   a n d  C o m pl ai n a nt ’ s  A c k n o wl e d g e m e nt   of   R e c ei pt   of   P oli c y   f or m s  ar e 
i n o p er a bl e, a s t h e y  l e a d t o  a  p a g e t h at  st at e s,  “T h e  w e b p a g e  c a n n ot  b e f o u n d .”  N Y P D  s h o ul d  u p d at e 
t h e w e bli n k s i n t h e s e  f or m s  a s  s o o n  a s  p o s si bl e.  
 

55 ..  Pr o vi d e t h e  o pti o n t o fil e  a  c o m pl ai nt  a n o n y m o u sl y.   

 

   E m pl o y e e s  w er e  pr o vi d e d t h e  o pti o n t o fil e  a n o n y m o u s  c o m pl ai nt s  vi a  P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  a n d  
t h e  N Y P D   E E O   P oli c y . T h e  Pr o c e d ur e s   s e cti o n  of   P atr ol   G ui d e   2 0 5 ‐3 6   t h at   w a s  a c c e s si bl e  t o 
e m pl o y e e s,  vi a t h e  N Y P D i ntr a n et,  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  st at e d, “ N o n -s u p er vi s or y  m e m b er s 
of t h e  s er vi c e  m a y t el e p h o n e t h e  E E O D  a n o n y m o u sl y t o fil e  a  c o m pl ai nt  a n d / or  di s c u s s  m att er s 
r e g ar di n g  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d / or r el at e d r et ali ati o n… N o n -s u p er vi s or y  m e m b er s  of t h e 
s er vi c e  m a y r e p ort  a n  all e g ati o n( s)  of  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d / or r el at e d r et ali ati o n i n 
writi n g  a n o n y m o u sl y  b y  pr e p ari n g  a  d et ail e d  writt e n r e p ort  a n d f or w ar di n g t h e r e p ort t o t h e  D e p ut y 
C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  Att n:  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n .” I n  a d diti o n, t h e 
A n o n y m o u s   C o m pl ai nt s   s e cti o n   of  t h e   N Y P D   E E O   P oli c y   st at e d,   “ [ p]er s o n s   w h o   wi s h  t o  fil e   a  
c o m pl ai nt  c o n c er ni n g  di s cri mi n ati o n  wit h o ut r e v e ali n g t h eir i d e ntit y  m a y  d o  s o  b y t el e p h o ni n g  or 
writi n g t h e  E E O D.  W h er e  n e c e s s ar y,  c o m m u ni c ati o n  m a y  al s o  b e  m a d e t hr o u g h f a x, r el a y  s er vi c e 
f or t h e  d e af  or  ot h er  alt er n at e  m e a n s[.] ” 

 

66 ..  S er v e t h e r e s p o n d e nt  wit h  a  n oti c e  of t h e  c o m pl ai nt t h at i n cl u d e s t h e r e s p o n d e nt’ s ri g ht t o  r e s p o n d 
t o t h e  all e g ati o n s  a n d ri g ht t o  b e  a c c o m p a ni e d  b y  a r e pr e s e nt ati v e  of  hi s / h er  c h oi c e.  M ai nt ai n i n t h e 
c o m pl ai nt fil e  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g t h e  s er vi c e  of  n oti c e  o n t h e r e s p o n d e nt.  

 
   C o m pl ai nt  8 6 s. 2 0 i n cl u d e d  a  N oti c e  of  Di s cri mi n ati o n  C o m pl ai nt  t hat i n cl u d e d t h e r e s p o n d e nt’ s 

ri g ht s, st at i n g, “[ y]o u  m a y r e s p o n d, i n  writi n g, t o t h e  all e g ati o n s  c o nt ai n e d i n t h e  c o m pl ai nt  aft er 
r e c ei vi n g t hi s  n oti c e  a n d  a  s u m m ar y  of  c o m pl ai nt  all e g ati o n s”  a n d  “[ y] o u  h a v e t h e ri g ht t o  b e 
a c c o m p a ni e d  b y  a  r e pr e s e nt ati v e of  y o ur  c h oi c e  at t h e i nt er vi e w. ” 
 
C o m pl ai nt fil e s  8 6 s. 2 0,  a n d  1 2 s. 2 0  i n cl u d e d a  c o p y  of  a n  A c k n o wl e d g e m e nt  of I n di vi d u ali z e d 
I n str u cti o n  -  R e g ar di n g   E E O   C a s e   #   ( s p e cifi c   c a s e   n u m b er   st at e d).  T h e  A c k n o wl e d g e m e nt   of  
I n di vi d u ali z e d  I n str u cti o n  w a s   a   st a n d ar di z e d  f or m  t h at  r e q uir e d   t h e  re s p o n d e nt( s)   t o 
a c k n o wl e d g e,  vi a  si g n at ur e  a n d  d at e, r e c ei pt  of t h e “ … i n di vi d u ali z e d i n str u cti o n  o n t h e  N e w  Y or k 
Cit y   P oli c e   D e p art m e nt’ s   E q u al   E m pl o y m e nt   P oli c y,   a n d  P atr ol   G ui d e   2 0 5 -3 6   ( E m pl o y m e nt 



 

 
P a g e  9  of  2 1  
Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n:   N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt    
 

Di s cri mi n ati o n) . ”  P atr ol   G ui d e   2 0 5 -3 6   i n cl u d e d  t h e  f oll o wi n g   st at e m e nt  i n  t h e  a d diti o n al 
i nf or m ati o n s e cti o n   “[ a]ft er r e c ei vi n g t h e  n oti c e  a n d  c o p y  of t h e  c o m pl ai nt, t h e r e s p o n d e nt  h a s 
t h e ri g ht t o r e s p o n d i n  writi n g  wit hi n f o urt e e n c al e n d ar  d a y s.  R e s p o n d e nt s  m u st  m ai nt ai n t h e 
c o nfi d e nti alit y  of t h e  E E O  pr o c e s s.”  

 
   C o m pl ai nt   fil es  1 2 s . 2 0  a n d  2 3 4 s. 2 0   di d   n ot  i n cl u d e   a   n oti c e   of   c o m pl ai nt  t o  t h e   r e s p e cti v e 

r e s p o n d e nts.  C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d.C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d.  
 
N O T EN O T E : T h e  r e s p o n d e nt i n  c o m pl ai nt 1 3 7 s. 2 0  w a s  t h e N Y P D , w hi c h  m a d e  n otifi c ati o n  t o t h e r e s p o n d e nt 
u n n e c e s s ar y . T h e r e s p o n d e nt i n  c o m pl ai nt  2 2 8 s. 2 0  w a s  n ot  a  N Y P D  e m pl o y e e  a n d  w a s  n ot  s er v e d 
wit h  n oti c e  b e c a u s e t h e y  w er e  o ut si d e  of  t h e E E O D ’ s j uri s di cti o n.  T h e  E E O D c a s e  w a s  a d mi ni str ati v el y 
cl o s e d  a n d  r ef err e d t o  a n ot h er  d e p art m e nt wit hi n t h e  N Y P D  f or f urt h er  a cti o n.  
 
C orr e cti v e   A cti o n   #C orr e cti v e   A cti o n   # 22 :  S er v e  t h e  r e s p o n d e nt   wit h   a   n oti c e   of  t h e   c o m pl ai nt  t h at  i n cl u d e s  t h e  
r e s p o n d e nt’ s ri g ht t o r e s p o n d t o th e  all e g ati o n s  a n d ri g ht t o  b e  a c c o m p a ni e d  b y  a r e pr e s e nt ati v e  of 
hi s / h er  c h oi c e.  M ai nt ai n i n t h e  c o m pl ai nt fil e  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g t h e  s er vi c e  of  n oti c e  o n t h e 
r e s p o n d e nt. 
 

77 ..    I s s u e / m ai nt ai n   writt e n   c o nfir m ati o n   w h e n   a n  i nt er n al   c o m pl ai nt / m e di ati o n  i s  t er mi n at e d,  
wit h dr a w n  or r e s ol v e d  b y  a gr e e m e nt  of t h e  p arti e s  or  E E O  Offi c e.  

 

   T h e  Wit h dr a wi n g  a  C o m pl ai nt  s e cti o n  of t h e  N Y P D  E E O  P oli c y  i n di c at e s "[ a] p er s o n  w h o fil e s  a 
c o m pl ai nt  m a y  wit h dr a w it  at  a n y ti m e."   A d diti o n all y, t h e  C a s e  L ett er  s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d 
O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  i n di c at e s t h at  a "[ w]it h dr a w al l ett er... will  b e  m ail e d t o  c o m pl ai n a nt  a d vi si n g 
t h e m t h at t h e y  wit h dr e w t h eir  c o m pl aint. " 
 

N O T EN O T E :  N o n e  of t h e c o m pl ai nt  fil e s  s u b mitt e d  w er e t er mi n at e d,  wit h dr a w n  or r e s ol v e d  b y  a gr e e m e nt  of 
t h e  p arti e s  or  E E O  Offi c e.  

 
N O T EN O T E :  N Y P D’ s  E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   di d   n ot  i n cl u d e   a  r e q uir e m e nt  t h at   E E O D  
i s s u e / m ai nt ai n  writt e n  c o nfir m ati o n  w h e n  a n i nt er n al  c o m pl ai nt / m e di ati o n i s t er mi n at e d  or r e s ol v e d 
b y   a gr e e m e nt   of  t h e   p arti e s   or   E E O   Offi c e.   C orr e cti v e   A cti o n   R e q uir e dC orr e cti v e   A cti o n   R e q uir e d .  (S e e   §I. 2  f or   a s s o ci at e d  S e e   §I. 2  f or   a s s o ci at e d  
c orr e cti v e  a cti o n.)c orr e cti v e  a cti o n.)  
 

88 ..   T a k e t h or o u g h  n ot e s,  of  w or d s  s p o k e n  a n d f a ct s  pr o vi d e d,  d uri n g  e a c h i nt er vi e w. I n cl u d e t h e s e 
n ot e s i n  e a c h  c o m pl ai nt fil e.  

 
   T h e  C o n d u cti n g  I nt er vi e w s   s e cti o n   of  t h e   E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   dir e ct s 

i n v e sti g at or s t o “[t]a k e  c ar ef ul  n ot e s . ”   A d diti o n all y, th e  I n v e sti g ati v e  St e p s f or  E E O  C a s e s  O nl y  
s e cti o n   of    t h e  E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   i n cl u d e d  t h e  f oll o wi n g  r e q uir e m e nt   “All 
i nt er vi e w s  will  b e  a u di o r e c or d e d … I nt er vi e w s  will b e  a u di o  r e c or d e d.  U s e  b ot h  h a n d h el d r e c or d er 
a n d   C al a bri o  i n  t h e   c o nf er e n c e  r o o m.”   E a c h  I n v e sti g ati o n   Offi c er’ s   R e p ort  pr o vi d e d   s p a c e  t o  
c a pt ur e t h e  r el at e d r e c or di n g( s) #.  
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T o   m ai nt ai n   c o nfi d e nti alit y  a u di o  r e c or di n g s   of  i nt er vi e w s   w er e   n ot   pr o vi d e d  t o  t h e   E E P C.   T h e  
W or k s h e et   a n d  D o c u m e nt  I n d e x e s   c o nt ai n e d  i n   e a c h   c o m pl ai nt  fil e   w er e   u s e d  t o   d et er mi n e  
c o m pli a n c e  wit h  t hi s  st a n d ar d.   C o m pl ai nt  fil e s   2 2 8 s. 2 0  a n d   1 3 7 s. 2 0  b ot h  i n cl u d e d   R e c or di n g 
I n d e x e s t h at i n di c at e d t h at i nt er vi e w s  c o n d u ct e d d uri n g  t h e r e s p e cti v e i n v e sti g ati o n s  w er e a u di o 
r e c or d e d a n d i n cl u d e d i n t h e  c o m pl ai nt fil e s .  C o m pl ai nt fil e  2 3 4 s. 2 0 i n cl u d e d  a  writt e n tr a n s cri pt 
of t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt i nt er vi e w s,  a s  w ell  a s  a n  I n v e sti g ati n g  Offi c er’ s  R e p ort t h at a 
R e c or di n g  R e vi e w  w a s  c o n d u ct e d  a n d  c o nfir m ati o n  t h at t h e r e c or di n g s of  s ai d i nt er vi e w s  w er e 
a c c o u nt e d  f or.   T h e   I n v e sti g ati n g   Offi c er’ s   R e p ort s  f or  c o m pl ai nt  fil e s  8 6 s. 2 0   a n d   1 2 s. 2 0   b ot h  
i n cl u d e d  writt e n tr a n s cri pts  of t h e  c o m pl ai n a nt , r e s p o n d e nt a n d  wit n e s s  i nt er vi e w s.  

 

99 ..    I s s u e   a   c o n cl u si v e  r e p ort   wit hi n   9 0   d a y s   of  t h e   d at e  t h e   c o m pl ai nt   w a s  fil e d.   C o m m e n c e   a n  
i n v e sti g ati o n i m m e di at el y if all e g ati o n s r ai s e d  s uffi ci e ntl y  w arr a nt  a n i n v e sti g ati o n.  

 
   T h e  C o m pl ai nt  Pr o c e d ur e  s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  st at e d, “[ w] h e n  a n 

i nf or m al  or f or m al  c o m pl ai nt i s  m a d e, it i s  o ur r e s p o n si bilit y t o  m a k e  s ur e i m m e di at e  st e p s  ar e 
t a k e n t o st o p t h e  all e g e d  c o nfli ct  a n d  b e gi n i n v e sti g ati n g.”  T h e  I nt a k e s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d 
O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   al s o  i n di c at e d   “ It  i s  i m p er ati v e  t h at  i n v e sti g at or s   c o n d u ct   a   pr o m pt   a n d 
eff e cti v e i n v e sti g ati o n . ”  T h e  Fi n al  Di s p o siti o n  s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  
st at e d,  “ Cl o s e   c o m pl ai nt   wit hi n   9 0   d a y s”   f or  t h e  f oll o wi n g   cir c u m st a n c e s:  U n s u b st a nti at e d 
C o m pl ai nt s,  E x o n er at e d  a n d  U nf o u n d e d.  

 

N O T EN O T E :   N o n e   of  t h e   c o m pl ai nt  fil e s   s u b mitt e d  i n cl u d e d   a   c o n cl u si v e  r e p ort,   a s  t h e y   w er e  
a d mi ni str ati v el y  cl o s e d  pri or t o i s s u a n c e.   

 
N O T EN O T E : T h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  di d  n ot i n cl u d e t h e r e q uir e m e nt t o i s s u e  a  c o n cl u si v e 
r e p ort  wit hi n  9 0  d a y s  of t h e  d at e t h e  c o m pl ai nt  w a s fil e d. C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d . (S e e  §I. 2 f or S e e  §I. 2 f or 
a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)  

 

1 01 0 ..  I n r ar e  cir c u m st a n c e s  w h er e  a  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n  c a n n ot  c o m m e n c e i m m e di at el y,  or  w h er e 
a  c o n cl u si v e r e p ort  c a n n ot  b e i s s u e d  wit hi n  9 0  d a y s,  s p e cif y i n t h e  c o m pl ai nt fil e t h e r e a s o n f or t h e 
d el a y  a n d  pr oj e ct  a ti m e fr a m e f or  c o m pl eti o n  of t h e r e p ort.  N otif y t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt  of 
t h e  d el a y. 

 
   C o m pl ai nt fil e  8 6 s. 2 0 i n cl u d e d  c o pi e s  of l ett er s  s e nt t o t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt,  n otif yi n g 

t h e m  of a n i n v e sti g ati o n  d el a y.  I n  a d diti o n, t h e I n v e sti g ati v e  St e p s f or  E E O  C a s e s  o nl y s e cti o n  of 
t h e E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  st at e d , “C a s e  D el a y  L ett er s:  If t h e i n v e sti g ati o n i s  p a s s e d 
( si c) 9 0  d a y s ( e x c e pt  m e di ati o n),  B O T H  t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt  g et s ( si c) a  c a s e  d el a y 
l ett er  a d vi si n g t h e m t h at t h e  c a s e i s  still  o n g oi n g. ”  
 

N O T EN O T E :   N o n e   of  t h e   c o m pl ai nt  fil e s   s u b mitt e d  i n cl u d e d   a   c o n cl u si v e  r e p ort,   a s  t h e y   w er e  
a d mi ni str ati v el y  cl o s e d  pri or t o i s s u a n c e . 

 

N O T EN O T E :  T h e  E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   di d   n ot  i n cl u d e  t h e  r e q uir e m e nt  t h at   in  r ar e  
cir c u m st a n c e s  w h er e  a  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n  c a n n ot  c o m m e n c e i m m e di at el y,  or  w h er e  a  c o n cl u si v e 
r e p ort  c a n n ot  b e i s s u e d   wit hi n  9 0  d a y s, t h e  r e a s o n  f or t h e   d el a y  a n d  a  pr oj e ct e d  ti m e  fr a m e  f or 
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c o m pl eti o n  of t h e r e p ort  b e  s p e cifi e d i n t h e  c o m pl ai nt fil e . C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d . (S e e  §I. 2 f or S e e  §I. 2 f or 
a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)  

 

1 11 1 ..    G e n er at e   at  t h e   e n d   of   e a c h   c o m pl ai nt  i n v e sti g ati o n,   a   c o n cl u si v e   c o nfi d e nti al  r e p ort   w hi c h  
i n cl u d e s  a  s u m m ar y  of t h e  all e g ati o n s  a n d r e s p o n s e s,  a  s u m m ar y  of t h e  pr o c e d ur al  hi st or y  of t h e 
i n v e sti g ati o n,  a  st at e m e nt  of t h e r el e v a nt f a ct s  g at h er e d,  a  d et er mi n ati o n,  a r e c o m m e n d ati o n  a n d 
d o c u m e nt ati o n  of t h e  A g e n c y  H e a d’ s  R e vi e w.  

 
   T h e  Fi n al  R e p ort  s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  pr o vi d e d  g ui d a n c e  o n  h o w t o 

c o m p o s e  a  c o n cl u si v e  r e p ort  s u c h  a s “ [i]n v e sti g at or s  m u st  pr e p ar e  a  writt e n r e p ort  u si n g  g ui d eli n e s 
t o  w ei g h  cr e di bilit y   … st art  wit h  y o ur  m ai n  p oi nt [:] s u m m ari z e  y o ur  c o n cl u si o n [,] s u m m ari z e t h e 
b a si s  f or   y o ur   c o n cl u si o n [;]  pr o vi d e   a  r o a d m a p [:] m a k e   y o ur   str u ct ur e   e x pli cit   a n d  f o c u s  t h e  
r e a d er[;] …  writi n g  eff e cti v e  s e nt e n c e s [:] b e  c o n ci s e  &  c o n cr et e    …  us e  s p e cifi c  s u bj e ct s [,] k e e p 
a cti o n i n  v er b s .”  
 

N O T EN O T E :   N o n e   of  t h e   c o m pl ai nt  fil e s   s u b mitt e d  i n cl u d e d   a   c o n cl u si v e  r e p ort,   a s  t h e y   w er e  
a d mi ni str ati v el y  cl o s e d  pri or t o i s s u a n c e .  

 

N O T EN O T E : T h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  di d  n ot i n cl u d e t h e r e q uir e m e nt  t h at t h e c o n cl u si v e 
c o nfi d e nti al r e p ort  ( ge n er at e d  at t h e  e n d  of  e a c h  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n ) i n cl u d e s  a  s u m m ar y  of t h e 
all e g ati o n s  a n d r e s p o n s e s,  a  s u m m ar y  of t h e  pr o c e d ur al  hi st or y  of t h e i n v e sti g ati o n,  a  st at e m e nt  of 
t h e r el e v a nt f a ct s  g at h er e d,  a  d et er mi n ati o n,  a r e c o m m e n d ati o n  a n d  d o c u m e nt ati o n  of t h e  A g e n c y 
H e a d’ s  R e vi e w . C orr e cti v e  A cti o n  RC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e de q uir e d . (S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)  

 

1 21 2 ..  M ai nt ai n  c o m pl ai nt fil e s i n  a  s e c ur e  ar e a  a n d  e n s ur e t h at t h e y  c a n  b e l o c at e d  a n d r e vi e w e d  b y t h e 
a g e n c y  h e a d,  a g e n c y  g e n er al  c o u n s el,  a n d  ot h er  a p pr o pri at e  st aff  i d e ntifi e d  b y t h e  a g e n c y  h e a d. 

 

  I n r e s p o n s e t o  E E P C’ s Pr eli mi n ar y I nt er vi e w  Q u e sti o n n air e,  t h e  N Y P D r e p ort e d t h at  c o m pl ai nt fil e s 
w er e   st or e d  i n   a  “ s e c ur e d  fil e s   c a bi n et   or  l o c ati o n”   a n d   “i n   a   s e c ur e d   el e ctr o ni c  fil e /f ol d er” .  
A d diti o n all y , t h e N O T E  s e cti o n  of  P atr ol  G ui d e  2 0 5 -3 6  m a n d at e s t h at  “ C o pi e s  of  all  d o c u m e nt s 
r el at e d t o  E E O D  c o m pl ai nt s  a n d i n v e sti g ati o n s  m u st  b e  k e pt i n  a  c o nfi d e nti al fil e  m ai nt ai n e d  b y t h e 
c o m m a n di n g  offi c er / s u p er vi s or y  d e si g n e e  c o n si st e nt  wit h t h e  c o nfi d e nti alit y r e q uir e m e nt s  of t hi s 
dir e cti v e . ” 

 

1 31 3 ..  E st a bli s h  a n d i m pl e m e nt  a  p oli c y  w h er e b y t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a n  a p pr o v e d  dir e ct r e p ort  ot h er 
t h a n  t h e   G e n er al   C o u n s el)  r e vi e w s  t h e  pri n ci p al  i n v e sti g at or' s   c o n cl u si v e  r e p ort;  i s s u e s   a  
writt e n / el e ctr o ni c  d et er mi n ati o n  a d o pti n g, r ej e cti n g,  or  m o dif yi n g t h e r e c o m m e n d e d  a cti o n;  a n d  si g n s 
e a c h  d et er mi n ati o n,  vi a  writi n g  or  el e ctr o ni c all y, t o i n di c at e it  h a s  b e e n r e vi e w e d  a n d  a d o pt e d.   

 

   T h e  E n d   of   t h e  I n v e sti g ati o n  s e cti o n   of   E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   s et s  f ort h   t h e 
a p pr o v al  l e v el s r e q uir e d f or  a “F ull  C a s e  R e p ort ” ( c o n cl u si v e  re p ort) .  Th e fi n al t w o  st e p s i n  a n  ei g ht 
( 8) st e p  a p pr o v al  pr o c e s s  r e q uir e d  f or a “ F ull  C a s e  R e p ort”  ar e:   “[ o]ur  D e p ut y  C o m mi s si o n er  will 
t h e n  f or w ar d  t h e  f ull   c a s e  r e p ort  t o  t h e   P oli c e   C o m mi s si o n er’ s   offi c e  f or  r e vi e w   a n d  fi n al  
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d et er mi n ati o n.  T h e  P oli c e  C o m mi s si o n er’ s  offi c e  will r e vi e w  E E O  a n d  D A O  ( D e p art m e nt  A d v o c at e’ s 
Offi c e)  r e p ort  a n d  m a k e  a fi n al  d et er mi n ati o n.  A r e p ort  will  b e  s e nt t o  E E O D  a n d  D A O .”   

 
T h e  a p pr o v al  pr o c e s s f or  a n i n v e sti g ati o n t h at i s  a d mi ni str ati v el y  cl o s e d i s  al s o  o utli n e d i n t h e  E n d 
of  t h e  I n v e sti g ati o n  s e cti o n   of   E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s ,  w hi c h   st at e s:    “C a s e 
r e c o m m e n d ati o n  w or k s h e et:  A c o m pl et e  s u m m ar y  of t h e  c a s e  wit h  a n  A d mi ni str ati v e  c a s e  cl o s ur e. 
T hi s  i s   o nl y  f or   n o n -di s ci pli n ar y   c a s e s.   T h e  i n v e sti g at or   will   s u b mit  t h eir   E E O   c a s e  f ol d er  t h at  
i n cl u d e s t hi s r e p ort t o t h eir  T e a m  L e a d er. If t h e  T e a m  L e a d er i s  s ati sfi e d  wit h t h e  c a s e f ol d er  a n d 
i n v e sti g ati v e  st e p s t a k e n, t h e  c a s e  will t h e n  b e f or w ar d e d t o t h e  e x e c uti v e  st aff f or t h eir r e vi e w  a n d 
cl o s ur e. ” 
 

N O T EN O T E :   N o n e   of  t h e   c o m pl ai nt  fil e s   s u b mitt e d  i n cl u d e d   a   c o n cl u si v e  r e p ort,   a s  t h e y   w er e  
a d mi ni str ati v el y  cl o s e d  pri or t o i s s u a n c e.   

 

N O T EN O T E : T h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  di d  n ot  s p e cif y  h o w  t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er’ s fi n al 
d et er mi n ati o n   w o ul d   b e   d o c u m e nt e d  ( e. g .  writt e n   or   el e ctr o ni c ).  T h e  E E O D   St a n d ar d   O p er ati n g  
Pr o c e d ur e s  di d  n ot i n cl u d e t h e r e q uir e m e nt  t h at t h e a g e n c y  h e a d ( or  a n  a p pr o v e d  dir e ct r e p ort  ot h er 
t h a n  t h e   G e n er al   C o u n s el),   u p o n  r e vi e w   of  t h e   c o n cl u si v e  r e p ort,  i s s u e   a   writt e n / el e ctr o ni c  
d et er mi n ati o n  a d o pti n g, r ej e cti n g,  or  m o dif yi n g t h e r e c o m m e n d e d  a cti o n;  a n d  si g n  e a c h  d et er mi n ati o n  
t o i n di c at e it  h a s  b e e n r e vi e w e d  a n d  a d o pt e d. C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d . (S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d 
c orr e cti v e  a cti o n.)c orr e cti v e  a cti o n.)  

 

1 41 4 ..    I nf or m   e a c h   c o m pl ai n a nt   a n d  r e s p o n d e nt   of  t h e   c o n cl u si o n   a n d   o ut c o m e   of  t h eir   c o m pl ai nt  
i n v e sti g ati o n i n  writi n g  a s  p art  of t h e  a g e n c y' s  c o m pl ai nt  pr o c e d ur e. 

 
   C o m pl ai nt  fil e s 8 6 s. 2 0  a n d  1 2 s. 2 0  e a c h i n cl u d e d  n otifi c ati o n s t o t h e r e s p e cti v e  c o m pl ai n a nt  a n d 

r e s p o n d e nt s  t h at  i nf or m e d  t h e m   of  t h e   o ut c o m e   of  t h e   c o m pl ai nt  i n v e sti g ati o n s.  C o m pl ai nt 
2 2 8 s. 2 0  w a s fil e d  o n  b e h alf  of  a n ot h er  p er s o n  a n d i n cl u d e d  a  n oti c e t o t h e  s u bj e ct  of t h e  c o m pl ai nt. 
C o m pl ai nt  fil e s  2 3 4 s. 2 0  a n d   1 3 7 s. 2 0   i n cl u d e d   a   c o p y   of  t h e   n oti c es  s e nt  t o  t h e   r e s p e cti v e 
c o m pl ai n a nt s  i nf or mi n g t h e m  of t h e  o ut c o m e  of t h e  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n. I n  a d diti o n, t h e E E O D 
St a n d ar d   O p er ati n g   Pr o c e d ur e s   st at e d   i n  t h e  N otifi c ati o n   R e q uir e m e nt s   s e cti o n  t h at , 
“ [i]n v e sti g at or s  will  n otif y  a  c o m pl ai nt  [ si c] i n  a ti m el y  m a n n er,  u p o n  c o nf err al  wit h  E E O  a g e n c y 
c o u n cil  ( si c) a n d  E E O D t e a m l e a d er s ” a n d  i n t h e Fi n al  Di s p o siti o n  s e cti o n  st at e d,  “[ n]otif y  all  p arti e s 
of   D e p art m e nt   d et er mi n ati o n ”  i n  t h e  f oll o wi n g   cir c u m st a n c e s:  U n s u b st a nti at e d   c o m pl ai nt s,  
E x o n er at e d,   U nf o u n d e d   a n d   Ot h er   Mi s c o n d u ct   N ot e d .  Th e  C a s e   L ett er   s e cti o n   st at e d,  “ Fi n al 
di s p o siti o n l ett er s t o t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt  a d vi si n g t h e m  of t h e  o ut c o m e  of t h e  c a s e. 
T h e l ett er  will  al s o  a d vi s e t h e  c o m pl ai n a nt  of t h eir  o pti o n s  of  e xt er n al  a g e n ci e s t h at t h e y  m a y fil e  a 
c o m pl ai nt  wit h.”   
 

   C o m pl ai nt fil e  2 3 4 s. 2 0  di d  n ot  i n cl u d e  a  n oti c e t o t h e r e s p o n d e nt  of t h e  c o n cl u si o n  a n d  o ut c o m e 
of t h eir  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n.  C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d .  

 
N O T EN O T E : B e c a u s e t h e r e s p o n d e nt i n  c o m pl ai nt  1 3 7 s. 2 0  w a s  t h e N Y P D,  n otifi c ati o n t o t h e r e s p o n d e nt 
w a s  u n n e c e s s ar y . T h e r e s p o n d e nt  i n c o m pl ai nt  2 2 8 s. 2 0  w a s  n ot  a n  e m pl o y e e  of t h e  N Y P D  a n d  w a s 
t h er ef or e n ot  u n d er  E E O D  p ur vi e w . A s  s u c h , t h e r e s p o n d e nt i n  c o m pl ai nt  2 2 8s. 2 0  w a s  n ot  n otifi e d  of 
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t h e  i n v e sti g ati o n   o ut c o m e  a n d  t h e   c a s e   w a s   a d mi ni str ati v el y   cl o s e d   a n d  r ef err e d  t o   a n ot h er  
d e p art m e nt  wit hi n t h e  N Y P D  f or f urt h er  a cti o n.  
 
C orr e cti v e  A cti o n  #C orr e cti v e  A cti o n  # 33 : I nf or m  e a c h  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt  of t h e  c o n cl u si o n  a n d  o ut c o m e  of t h eir 
c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n i n  writi n g  a s  p art  of t h e  a g e n c y' s  c o m pl ai nt  pr o c e d ur e.  
 

1 51 5 ..  E n s ur e  e a c h i nt er n al  di s cri mi n ati o n  c o m pl ai nt fil e  c o nt ai n s  a  writt e n  d et er mi n ati o n  of it s  o ut c o m e 
a n d  c orr e cti v e  a cti o n( s) t a k e n  a s  a r e s ult.  

 
   E a c h  c o m pl ai nt  fil e  su b mitt e d  ( 2 2 8 s. 2 0,  1 3 7 s. 2 0,  1 2 s. 2 0,  8 6 s. 2 0  a n d  2 3 4 s. 2 0) i n cl u d e d  a  writt e n 

d et er mi n ati o n  of it s  o ut c o m e  a n d  c orr e cti v e  a cti o n( s) t a k e n  a s  a r e s ult  vi a t h e I n v e sti g ati n g  Offi c er’ s 
R e p ort s .    
 

1 61 6 ..  N otif y t h e  c o m pl ai n a nt  a n d r e s p o n d e nt i n  writi n g  w h e n t h e i n v e sti g ati o n  b y t h e  E E O  pr of e s si o n al 
h a s  b e e n tr a n sf err e d  b e c a u s e  of t h e fili n g  of  a n  e xt er n al  c o m pl ai nt.  

 

   T h e  E n d  of t h e  i n v e sti g ati o n s e cti o n  of t h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  n ot e s t h at  A d mi n 
H i s “ t h e [ a d mi ni str ati v e]  cl o si n g if  s o m e o n e fil e d t h e  s a m e  c o m pl ai n a nt   ( si c) wit h  a n  e xt er n al 
a g e n c y  s u c h  a s  E E O C . ” 

 

N O T EN O T E :  N o n e   of  t h e   c o m pl ai nt s   s u b mitt e d   w er e  tr a n sf err e d  t o   b e c a u s e   of  t h e  fili n g   of   a n   e xt er n al  
c o m pl ai nt.   

 

N O T EN O T E : T h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s  di d  n ot i n cl u d e  a  dir e cti v e  t o  n otif y  c o m pl ai n a nt  a n d 
r e s p o n d e nt i n  writi n g  w h e n t h e i n v e sti g ati o n  b y t h e  E EO  Pr of e s si o n al i s  tr a n sf err e d d u e t o t h e fili n g  of 
a n  e xt er n al  c o m pl ai nt.  C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d . (S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)S e e  §I. 2 f or  a s s o ci at e d  c orr e cti v e  a cti o n.)  

 

1 71 7 ..  E st a bli s h  a n d  utili z e  a  c o m pl ai nt tr a c ki n g  a n d  m o nit ori n g  s y st e m t h at  p er mit s t h e  a g e n c y t o i d e ntif y 
t h e l o c ati o n,  st at u s,  a n d l e n gt h  of ti m e  el a p s e d i n t h e  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n  pr o c e s s, t h e i s s u e s  a n d 
t h e  b a s e s  of t h e  c o m pl ai nt s, t h e  a g gri e v e d i n di vi d u al s,  a n d  ot h er i nf or m ati o n  n e c e s s ar y t o  a n al y z e 
c o m pl ai nt  a cti vit y t o  i d e ntif y tr e n d s. 

 
   D uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  t h e N Y P D  utili z e d  a n  el e ctr o ni c  c o m pl ai nt tr a c ki n g  s y st e m t h at  pr o vi d e d 

s p a c e  t o   c a pt ur e   t h e  f oll o wi n g  i nf or m ati o n:  D at e  r e c ei v e d ,  C a s e #,   R a n k,   C o m pl ai n a nt  t y p e , 
C o m pl ai n a nt   1,   R a n k,   T a x #,   C M D   of   O c c urr e n c e,   B or o,   B ur e a u,   C o m pl ai nt   N at ur e ,  C o m pl ai nt 
N at ur e  2,  Di s p o siti o n,  D at e  C o d e, I n v e sti g at or,  a n d  D at e  Cl s e,  a s  w ell  a s t h e f oll o wi n g  c o m pl ai n a nt 
i nf or m ati o n: C o m p  S e x,  C o m p  Et h ni cit y,  C o m p  C m d,  C o m pl ai n a nt  2,  C o m p 2  R a n k , C o m p 2  T a x #, 
C o m p 2  S e x , C o m p 2  Et h ni cit y , C o m p  2  C m d , R e s p  T x,  R e s p  S e x,  R e s p  Et h ni cit y,  R e s p  C m d,  R e s p 2 
r a n k,  R e s p o n d e nt 2,  R e s p 2  T a x,  R e s p 2  S e x,  R e s p 2  Et h ni cit y,  R e s p 2  C m d, I n v e sti g at or,  Di s p o siti o n, 
D at e  cl o s e d,  Di s ci pli n e  a n d  m or e.  Tr a c ki n g  t hi s i nf or m ati o n e n a bl e d  N Y P D t o  a n al y z e  c o m pl ai nt 
a cti vit y t o i d e ntif y tr e n d s.  T h e  N Y P D’ s  c o m pl ai nt tr a c ki n g  s y st e m i n di c at e d  t h at t h er e  w er e 5 2 8  
i nt er n al  c o m pl ai nt s fil e d  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  6 6 (1 2. 5 %)  of  w hi c h  w er e  b a s e d  o n  s e x u al 
h ar a s s m e nt.   
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1 81 8 ..    E n s ur e  t h at  t h e   G e n er al   C o u n s el   a s si st s  t h e   a g e n c y   h e a d  i n  i d e ntif yi n g   a n d   d et er mi ni n g  
a p pr o pri at e  r e s p o n s e s  t o   s e x u al   h ar a s s m e nt;   w or k s   wit h  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al  i n  t h e  
i m pl e m e nt ati o n  of t h e  Cit y’ s  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  p ert ai ni n g t o  s e x u al  h ar a s s m e nt; i nf or m s t h e 
pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al   w h e n   e xt er n al   c o m pl ai nt s   or  liti g ati o n  i n v ol vi n g   s e x u al   h ar a s s m e nt  i s  
br o u g ht   a g ai n st  t h e   a g e n c y;  i s   a v ail a bl e  t o   c o n s ult   o n  i nt er n al   s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt  
i n v e sti g ati o n s;  a n d i s r e s p o n si bl e f or t h e i n v e sti g ati o n  of,  a n d r e s p o n s e t o,  e xt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt 
c o m pl ai nt s.  

 

  A  m e m or a n d u m  d at e d  S e pt e m b er  2 4,  2 0 1 9, fr o m t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al  t o t h e  C hi ef  of 
P er s o n n el , wit h  t h e  s u bj e ct  “R e q u e st  Dir e ct or  D e si g n ati o n f or t h e  E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s e l” 
st at e d  t h e  d uti e s   a n d  r e s p o n si biliti e s   (if   a p pr o v e d)  of  t h e   Dir e ct or   of   E E O D ,   w hi c h i n cl u d e d 
“ [r]e s e ar c hi n g,  a d vi si n g  a n d  m a ki n g r e c o m m e n d ati o n s  o n  si g nifi c a nt  a g e n c y  a d mi ni str ati v e 
p oli c y  r el at e d  t o   e q u al   e m pl o y m e nt   o p p ort u nit y,   e m pl o y m e nt   di s cri mi n ati o n   a n d   s e x u al  
h ar a s s m e nt ;  [ s]u p er vi si n g   a n d   a d vi si n g  l e g al   a n d   n o n -l e g al   st aff  i n  t h e   R e a s o n a bl e  
A c c o m m o d ati o n   U nit   wit h   pr e p ari n g   a n d   gr a nti n g  r e a s o n a bl e   a c c o m m o d ati o n s  f or  t h e  
D e p art m e nt;  [ p]erf or mi n g l e g al t a s k s  a s s o ci at e d  wit h  gr a nti n g r e a s o n a bl e  a c c o m m o d ati o n s t o 
u nif or m e d   a n d   ci vili a n   m e m b er s   of  t h e   D e p art m e nt ;  [ a]s si st i n g wit h  t h e   d e v el o p m e nt   a n d  
pr e s e nt ati o n  of  E E O  a n d  E q uit y  a n d I n cl u si o n tr ai ni n g s f or t h e  D e p art m e nt t o  e n s ur e t h e y  ar e 
i n  c o m pli a n c e  wit h l o c al, st at e  a n d f e d er al l a w  a n d  p oli c y ; [ a]s si st i n g wit h t h e  e v al u ati o n  of 
e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  cl ai m s, i n cl u di n g r e s e ar c h  a n d  a d vi si n g  o n  a n y  s u b st a nti v e l e g al 
i s s u e s   a s  t h e y  r el at e  t o  t h o s e   cl ai m s;  [ a n d] o v er s e e  t h e   d a y  t o   d a y  f u n cti o n s   a n d  
r e s p o n si biliti e s  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt O p p ort u nit y  Di vi si o n .”  
 

N O T EN O T E :  T h e D e p ut y  C o m mi s si o n  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n  Or g a ni z ati o n  C h art ,  d at e d D e c e m b er  7, 
2 0 2 0 ,  c o nfir m e d t h at t h e a b o v e  r e q u e st  w a s  a p pr o v e d  a s t h e i n di vi d u al f or m erl y r ef err e d t o  a s 
E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s e l w a s i d e ntifi e d  b y t h e titl e  Dir e ct or  of  E E O D .  

 

  T h e  N Y P D  di d  n ot  d e m o n str at e t h at,  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w, t h e  G e n er al  C o u n s el ( Dir e ct or  of 
E E O D   or   E x e c uti v e   A g e n c y   C o u n s el )  i nf or me d   t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al   w h e n   e xt er n al  
c o m pl ai nt s  or liti g ati o n i n v ol vi n g  s e x u al  h ar a s s m e nt  w er e  br o u g ht  a g ai n st t h e  a g e n c y ,  a n d w a s 
r e s p o n si bl e  f or  t h e  i n v e sti g ati o n   of,   a n d  r e s p o n s e  t o,   e xt er n al   s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt s . 
C orr e cti v e  A cti o n  R e q uC orr e cti v e  A cti o n  R e q u ir e dir e d.  

  

C orr e cti v e  A cti o n  #C orr e cti v e  A cti o n  # 44 : E n s ur e t h at t h e  G e n er al  C o u n s el  a s si st s t h e  a g e n c y  h e a d i n i d e ntif yi n g  a n d 
d et er mi ni n g  a p pr o pri at e r e s p o n s e s t o  s e x u al  h ar a s s m e nt;  w or k s  wit h t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al i n 
t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e  Cit y’ s  p oli ci e s  a n d pr o c e d ur e s  p ert ai ni n g t o  s e x u al  h ar a s s m e nt; i nf or m s t h e 
pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al   w h e n   e xt er n al   c o m pl ai nt s   or  liti g ati o n  i n v ol vi n g   s e x u al   h ar a s s m e nt  i s  
br o u g ht   a g ai n st  t h e   a g e n c y;  i s   a v ail a bl e  t o   c o n s ult   o n  i nt er n al   s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt  
i n v e sti g atio n s;  a n d i s r e s p o n si bl e f or t h e i n v e sti g ati o n  of,  a n d r e s p o n s e t o,  e xt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt 
c o m pl ai nt s.  
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I VI V..    A n n u al  R e vi e w  of  Pr a cti c e s,  P oli ci e s  a n d  Pr o gr a m sA n n u al  R e vi e w  of  Pr a cti c e s,  P oli ci e s  a n d  Pr o gr a m s  

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  c o m pli a n c ei n  c o m pli a n c e  wit h t h e wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.        
 

1 91 9 ..   E n s ur e t h at t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al,  H R  Pr of e s si o n al,  a n d  G e n er al  C o u n s el, r e vi e w t h e 
n u m b er   of   s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt s,   a n d  t h e   a g e n c y’ s   e m pl o y m e nt   pr a cti c e s,   p oli ci e s   a n d  
pr o gr a m s  o n  a n  a n n u al  b a si s t o i d e ntif y  w h et h er t h er e  ar e  b arri er s t o  e m pl o y m e nt  o p p ort u niti e s t h at 
m a y   b e  r el at e d  t o   s e x u al   h ar a s s m e nt   a n d   d et er mi n e   w h at,  if   a n y,   a cti o n s   ar e  r e q uir e d  t o   c orr e ct  
d efi ci e n ci e s.  

 

   D uri n g  t h e   p eri o d  i n  r e vi e w,   N Y P D  r e vi e w e d  t h e   a n n u al   n u m b er   of   s e x u al   h ar a s s m e nt  
c o m pl ai nt s   a n d t h e e ntit y’ s  e m pl o y m e nt  pr a cti c e s,  pr o gr a m s  a n d  p oli ci e s t o i d e ntif y  w h et h er 
t h er e  w er e  b arri er s t o  e m pl o y m e nt  o p p ort u niti e s a n d  d et er mi n e  w h at, if  a n y,  a cti o n s  ar e r e q uir e d 
t o  c orr e ct d efi ci e n ci e s . N Y P D  al s o  r e p ort e d t h at,  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w, O EI  ( h e a d e d  b y t h e 
pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al)  h el d  m o nt hl y  m e eti n g s  wit h t h e  P er s o n n el  B ur e a u   a n d  m e eti n g s 
wit h t h e  L e g al  B ur e a u  a s  n e c e s s ar y.   
 
I n  2 0 1 9, O EI  s p o n s or e d  a  Ci vili a n  P a y  P arit y  r e vi e w  p a n el t o a d dr e s s  p ot e nti al  p a y  di s p ariti e s 
a m o n g  ci vili a n  p er s o n n el.  T h e  p a n el  w a s  c o m pri s e d  of t w o  gr o u p s  ( s u bj e ct  m att er  e x p ert s  a n d 
pr oj e ct  s u p p ort)  wit h  e m pl o y e e s fr o m  v ari o u s  d e p art m e nt s  wit hi n t h e  a g e n c y,  s u c h  a s  L e g al, 
L a b or,  P er s o n n el,  a n d  O EI.  T h e  s u bj e ct  m att er  e x p ert s  att e n d e d  bi w e e kl y  m e eti n g s t o  pr o vi d e 
f e e d b a c k  a n d  g ui d a n c e t o t h e  pr oj e ct s u p p ort  t e a m.  T h e  pr oj e ct s u p p ort  t e a m  w a s r e s p o n si bl e 
f or  g at h eri n g i nf or m ati o n,  c o n d u cti n g t h e  a n al y si s  a n d  pr o d u ci n g t h e r e s ulti n g r e p ort s.  
 
T h e  Offi c e  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n  R e s e ar c h  a n d  E v al u ati o n  U nit  Bri efi n g  R e p ort s  f or  2 0 1 9  a n d 
2 0 2 0  i n cl u d e d a s s e s s m e nt s  of  t h e E E O D  c a s e s   a n d r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n  r e q u e st s f or 
e a c h  y e ar. T h e r e p ort s  li ste d  t h e  y e ar  e n d t ot al s,  p er c e nt a g e  of t h e t ot al c o m pl ai nt s  ( b y  b a s e s), 
t h e  pr e vi o u s  y e ar’ s t ot al s  a n d t h e  c h a n g e r at e. N Y P D  pr o vi d e d  a g e n c y  p oli ci e s fr o m  2 0 1 9  a n d 
2 0 2 0 t h at  d e m o n str at e t h at t h e y  w er e r e vi e w e d  a n d  u p d at e d  o n  a n  a n n u al  b a si s.  

 
 

 

VV ..    R e s p o n si bilit y f or I m pl e m e nt ati o n R e s p o n si bilit y f or I m pl e m e nt ati o n  --  E E O  Pr of e s si o n al sE E O  Pr of e s si o n al s  

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  p arti ali n  p arti al--c o m pli a n c ec o m pli a n c e   wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.    
 

2 02 0 ..  A p p oi nt  a  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al t o i m pl e m e nt  E E O  p oli ci e s  a n d  st a n d ar d s  wit hi n t h e  a g e n c y. 
E n s ur e  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al  i s  tr ai n e d  r e g ar di n g   cit y,   st at e,  f e d er al   E E O  l a w s;  t h e  
r e q uir e m e nt s   of  t h e   a g e n c y’ s   E E O   p oli ci e s,   st a n d ar d s   a n d   pr o c e d ur e s;   a n d  t h e   pr e v e nti o n,  
in v e sti g ati o n,  a n d r e s ol uti o n  of  di s cri mi n ati o n  a n d  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s.  

 

   I n  A u g u st  2 0 1 9 th e  N Y P D  a p p oi nt e d  a  D e p ut y  C o m mi s si o n er  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n ( pri n ci p al  E E O 
P r of e s si o n al)  w h o   w a s   tr ai n e d  t o  i m pl e m e nt   E E O-r el at e d   p oli ci e s   a n d  st a n d ar d s ,  i n cl u di n g  t h e  
pr e v e nti o n,  i n v e sti g ati o n,   a n d  r e s ol uti o n   of   di s cri mi n ati o n   c o m pl ai nt s.  T h e pri n ci p al   E E O  
P r of e s si o n al  r e c ei v e d   a   c ertifi c at e  fr o m   C or n ell   U ni v er sit y  f or  t h e   c o m pl eti o n   of   E E O  I nt er n al  
I n v e sti g ati o n s i n  M ar c h  2 0 2 0  a n d  a  c ertifi c at e fr o m t h e  D e p art m e nt  of  Cit y wi d e  A d mi ni str ati v e 
S er vi c e s,  Offi c e   of   Cit y wi d e   E q uit y   a n d  I n cl u si o n   i n   O ct o b er   2 0 2 0  f or  t h e   c o m pl eti o n   of  E E O 
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E s s e nti al s  Tr ai ni n g:  T h e  E E O  C o m pl ai nt  a n d I n v e sti g ati v e  Pr o c e s s e s . I n  a d diti o n,  N Y P D’ s tr ai ni n g 
tr a c ki n g li st i n di c at e d t h at t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al  c o m pl et e d t h e f oll o wi n g i nt er n al tr ai ni n g s 
( N Y P D-U) :  C L T -E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y ;  E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   Tr a n s g e n d er  
Di v er sit y  a n d I n cl u si o n:  E x e c uti v e  Or d er  1 6 ; a n d  Pr of e s si o n al  D e v el o p m e nt  - E m oti o n al I nt elli g e n c e 
a s  a  F o u n d ati o n t o  D e ci si o n  M a ki n g .  

 

2 12 1 ..  E n s ur e t h at t h e r e s p o n si biliti e s  of t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al  ar e  c o m p et e ntl y  di s c h ar g e d  b y 
pr o vi di n g   a d e q u at e  r e s o ur c e s   s u c h   a s   o p p ort u niti e s  f or   c o nti n ui n g   e d u c ati o n   a n d   pr of e s si o n al  
d e v el o p m e nt,  a n d / or  s u p p ort  st aff t o  m e et  E E O  o bli g ati o n s.   

 

   T h e  N Y P D r e p ort e d t h at  d uri n g  t h e  p eri o d i n r e vi e w, t o  e n s ur e t h at th e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al ’ s 
r e s p o n si biliti e s   w er e   c o m p et e ntl y   di s c h ar g e d,  s u p p ort   w a s   pr o vi d e d   b y  t h e   E E O D.     T h e   E E O D  
i n cl u d e d ei g ht e e n ( 1 8)  e m pl o y e e s  w h o  w er e i n v ol v e d i n  c o m pl ai nt i n t a k e  a n d i n v e sti g ati o n s (te n  
( 1 0) of  w h o m  c o m pri s e d t h e  I n v e sti g ati o n s  U nit a n d  w er e  d e si g n at e d  a s  E E O I n v e sti g at or s ),  a s  w ell 
a s  Att or n e y s,  a n  A d mi ni str ati v e  S u p p ort  U nit , a n d  a  R e a s o n a bl e  A c c o m m o d ati o n s  U nit .  

 

2 22 2 ..  W h er e t h e  a g e n c y’ s  or g a ni z ati o n al  str u ct ur e  n e c e s sit at e s  m ulti pl e  E E O  pr of e s si o n al s,  s el e ct  s u c h 
i n di vi d u al s  fr o m   diff er e nt   offi c e  l o c ati o n s   a n d,   w h er e   p o s si bl e,  fr o m   a   v ari et y   of  l e v el s   wit hi n  t h e  
or g a ni z ati o n al  str u ct ur e.  A p p oi nt  E E O  pr of e s si o n al s  w h o  ar e tr ai n e d  i n  E E O l a w s  a n d  pr o c e d ur e s,  a n d 
t h eir r e s p o n si biliti e s  u n d er t h e  E E O  P oli c y. 

 

   D uri n g  t h e   p eri o d  i n  r e vi e w,   N Y P D   c o n si st e d   of   5 1, 8 9 1  e m pl o y e e s  t h at   w er e   wi d el y   di s p er s e d  
t hr o u g h o ut   N e w   Y or k   Cit y.    N Y P D’ s  I nt eri m  Or d er  4 8,  Or g a ni z ati o n al   C h a n g e:   E st a bli s h m e nt   of  
D e p ut y   C o m mi s si o n er,   E q uit y   a n d  I n cl u si o n   (I nt eri m   Or d er   4 8),  e st a bli s h e d   t h e  D e p ut y 
C o m mi s si o n er  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n  p o siti o n ( pri n ci p al  E E O  P r of e s si o n al)  a n d  o utli n e d t h eir d uti e s 
a n d  r e s p o n si biliti e s.   I nt eri m   Or d er   4 8  e st a bli s h e d  t h at  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al   w a s  
r e s p o n si bl e f or t h e  dir e ct  o v er si g ht  of si x ( 6)  u nit s : Offi c e  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n ; E q u al  E m pl o y m e nt 
O p p ort u nit y   Di vi si o n ,  c o m pri s e d   of  t h e   I n v e sti g ati o ns   a n d  R e a s o n a bl e   A c c o m m o d ati o n s  u nit s ; 
R e s e ar c h  a n d  E v al u ati o n ;  a n d Tr ai ni n g  a n d  A w ar e n e s s .  T h e E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n  
i n cl u d e d ei g ht e e n ( 1 8)  e m pl o y e e s  w h o  w er e i n v ol v e d i n  c o m pl ai nt i nt a k e  a n d i n v e sti g ati o n s , te n 
( 1 0) of  w h o m  c o m pri s e d t h e  I n v e sti g ati o n s  U nit a n d  w er e  d e si g n at e d  a s  E E O I n v e sti g at or s.  I nt eri m 
Or d er  4 8  i n di c at e d t h at t h e I n v e sti g ati o n s  U nit’ s  d uti e s i n cl u d e t h e r e s p o n si bilit y t o  “[i]n v e sti g at e 
all e g ati o n s   or   c o m pl ai nt s   of   e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n   a n d   m a k e   a p pr o pri at e   di s ci pli n ar y  
r e c o m m e n d ati o n s if  n e c e s s ar y. ”  

 
T h e  N Y P D’ s  P er s o n n el  Pr ofil e  R e p ort s  i n di c at ed  t h at  all ei g ht e e n ( 1 8 ) e m pl o y e e s  w h o  w er e i n v ol v e d 
i n  c o m pl ai nt i nt a k e  a n d i n v e sti g ati o n s  c o m pl et e d S e x u al  H ar a s s m e nt,  A w ar e n e s s  a n d  Pr e v e nti o n  
tr ai ni n g  a n n u all y  a n d  ei g ht ( 8) E E O I n v e sti g at or s   (a s i d e ntifi e d  b y t h e  p er s o n n el  pr ofil e  L o c at or ) 
r e c ei v e d  a  c ertifi c at e i n  F e br u ar y 2 0 2 0 f or t h e  c o m pl eti o n  of  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y I L R 
S c h o ol   C or n ell   U ni v er sit y   E E O   Pr of e s si o n al s   ( C or n ell   U ni v er sit y’ s  E E O   Pr of e s si o n al s   c ertifi c at e 
pr o gr a m,  a  si x  c o ur s e  pr o gr a m  wit h  c o ur s e s  o n  E E O l a w s  a n d  c o n d u cti n g  c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n s) ..   

 

   T h e  E E P C  c o ul d  n ot  c o nfir m,  b a s e d  o n t h e i nf or m ati o n  pr o vi d e d, t h at  e v er y  E E O I n v e sti g at or  w a s 
tr ai n e d  i n   E E O  l a w s a n d   pr o c e d ur e s,   a n d  t h eir  r e s p o n si biliti e s   u n d er  t h e   E E O   P oli c y,  i n cl u di n g  
c o m pl ai nt i n v e sti g ati o n . C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d .  
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C orr e cti v e C orr e cti v e  A cti o nA cti o n    ## 55 :  W h er e  t h e   a g e n c y’ s   or g a ni z ati o n al   str u ct ur e   n e c e s sit at e s   m ulti pl e   E E O  
pr of e s si o n al s,  s el e ct  s u c h i n di vi d u al s fr o m  diff er e nt  offi c e l o c ati o n s  a n d,  w h er e  p o s si bl e, fr o m  a  v ari et y 
of l e v el s  wit hi n t h e  or g a ni z ati o n al  str u ct ur e.  A p p oi nt  E E O  pr of e s si o n al s  w h o  ar e tr ai n e d i n  E E O l a w s 
a n d  pr o c e d ur e s,  a n d t h eir r e s p o n si biliti e s  u n d er t h e  E E O  P oli c y.  
 

2 32 3 ..    E n s ur e  t h at  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al   w or k s   c o o p er ati v el y   a n d   cl o s el y   wit h  t h e   G e n er al  
C o u n s el i n t h e i m pl e m e nt ati o n  of  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  E E O  a n d  s e x u al  h ar a s s m e nt.  

 
   A  m e m or a n d u m  d at e d  S e pt e m b er  2 4,  2 0 1 9, fr o m t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al  t o t h e  C hi ef  of 

P er s o n n el,  of t h e  s u bj e ct  “ R e q u e st  Dir e ct or  D e si g n ati o n f or t h e   E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el ”  st at e d 
t h e   d uti e s   a n d  r e s p o n si biliti e s  of  t h e   Dir e ct or   of   E E O D   i n cl u d e d,  “ will   o v er s e e  t h e   d a y -t o-d a y  
f u n cti o n s   a n d  r e s p o n si biliti e s   of  t h e   E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   Di vi si o n”.  I n   a d diti o n,  t h e  
D e p ut y   C o m mi s si o n er   E q uit y   a n d  I n cl u si o n   Or g a ni z ati o n al   C h art   ( d at e d  D e c e m b er   7,   2 0 2 0 ), 
i n di c at e d   a   dir e ct  r e p orti n g  r el ati o n s hi p   b et w e e n  t h e  Dir e ct or   of   E E O D   a n d  t h e   D e p ut y 
C o m mi s si o n er  E q uit y  a n d I n cl u si o n  (pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al ).  

 

2 42 4 ..  A s si g n t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al ( or  E E O -r el at e d  d e si g n e e) t h e r e s p o n si bilit y t o  s u p er vi s e t h e 
a cti viti e s  of  E E O  pr of e s si o n al s,  a n d  e n s ur e t h at: t h e  p oli ci e s  a g ai n st  s e x u al  h ar a s s m e nt  a n d  c o m pl ai nt 
pr o c e d ur e s   ar e   di stri b ut e d / p o st e d   at   all   a g e n c y  l o c at i o n s;   e m pl o y e e s / m a n a g er s  r e c ei v e   s e x u al  
h ar a s s m e nt  pr e v e nti o n tr ai ni n g;  E E O -r el at e d  p oli ci e s  ar e  m a d e  a v ail a bl e i n  alt er n ati v e f or m at s (i. e., 
l ar g e  pri nt,  a u di o r e c or di n g  a n d / or  Br aill e)  u p o n r e q u e st;  m a n a g er s,  s u p er vi s or s  a n d  h u m a n r e s o ur c e 
pr of e s si o n al s  r e c ei v e  g ui d a n c e  o n i s s u e s  p ert ai ni n g t o  s e x u al  h ar a s s m e nt;  a n d  all e g ati o n s  of  s e x u al 
h ar a s s m e nt  ar e  pr o m ptl y i n v e sti g at e d.    

 

   I nt eri m  Or d er  4 8 st at e s t h at t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  ( N Y P D’ s  pri n ci p al  E E O 
Pr of e s si o n al)  h a s t h e r e s p o n si bilit y t o “[ p] r o vi d e l e a d er s hi p,  dir e cti o n,  a n d  o v er s e e  all  o p er ati o n s 
of   Offi c e   a n d  I n cl u si o n  ( O C EI)   a n d   E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   Di vi si o n  ( E E O D) . ”    T h e  j o b 
d e s cri pti o n f or t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  (N Y P D’ s  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al ) 
al s o  st at e d,  “[t] hi s   p o siti o n  i s  r e s p o n si bl e  f or   e q u al   e m pl o y m e nt   o p p ort u nit y   c o m pli a n c e   a n d  
g o v er n a n c e,  p oli c y  d e v el o p m e nt, r e vi e wi n g,  m o nit ori n g  a n d  e v al u ati n g  all  e m pl o y m e nt  pr a cti c e s 
aff e cti n g r e cr uit m e nt,  hiri n g / s el e cti o n, r et e nti o n,  pr o m oti o n,  s e p ar ati o n,  d e m oti o n, tr a n sf er  a n d 
tr ai ni n g   wit hi n  t h e   D e p art m e nt. ”  T h e   p o siti o n   d e s cri pti o n  al s o   s et s  f ort h  t h e  f oll o wi n g  
r e s p o n si biliti e s, “… s er v e s  a s t h e r e s o ur c e  p er s o n  a n d  pri n ci p al  a d vi s or t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er 
o n  all i s s u e s i n t h e  s e n siti v e  ar e a  of  e q u al  e m pl o y m e nt  a n d  e q uit y  a n d i n cl u si o n   … dir e ct s  a n d 
i m pl e m e nt s  all  a g e n c y-wi d e  p oli ci e s  p ert ai ni n g t o t h e i n v e sti g ati o n  of  a ll  c o m pl ai nt s  or  all e g ati o n s 
of  di s cri mi n ati o n  a g ai n st  p er s o n s  o n t h e  b a si s  of  a n y  pr ot e ct e d  cl a s s  gr o u n d s  pr o hi bit e d  b y l a w, 
r ul e  or r e g ul ati o n … O v er s e e s t h e  pl a n ni n g  a n d  d e v el o p m e nt  of  e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y  a n d 
e q uit y,  di v er sit y  a n d i n cl u si o n tr ai ni n g f or  D e p art m e nt  p er s o n n el   …E n s ur e s t h at t h e  D e p art m e nt 
f o st er s  a n  e n vir o n m e nt  of  c o nfi d e n c e i n t h e i m p arti al  d et er mi n ati o n  of  all  c o m pl ai nt s i n r e g ar d s t o 
e q u al   e m pl o y m e nt   o p p ort u nit y   a n d   e q uit y   a n d  i n cl u si o n  i s s u e s   a n d   pr o vi d e s   pr ot e cti o n  fr o m  
r et ali ati o n   a g ai n st   a g gri e v e d   m e m b er;  r e vi e w s  t h e  re s ult s   of  i n v e sti g ati o n s,   m a k e s  fi n al  
d et er mi n ati o n s  r e g ar di n g   c a s e s   all e gi n g   di s cri mi n ati o n,   a n d   pr e p ar e s  r e p ort s   of  fi n di n g   a n d  
r e c o m m e n d ati o n s f or  di s ci pli n ar y  a cti o n s t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er.” 
 
A s   s et  f ort h  i n   I nt eri m   Or d er   4 8,  t h e  Tr ai ni n g   a n d   A w ar e n e s s   U nit ,   u n d er  t h e  dir e ct i o n  of  t h e  
pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al,  h a d t h e f oll o wi n g r e s p o n si biliti e s:  “[p ]r o vi d e tr ai ni n g t o  all  e m pl o y e e s 
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o n   Cit y wi d e   a n d   D e p art m e nt   E E O   a n d   R e a s o n a bl e   A c c o m m o d ati o n   p oli ci e s,   a n d   all  r el e v a nt  
f e d er al,  st at e,  a n d l o c al l a w s[;] [ e]d u c at e  e m pl o y e e s  o n  m att er s r el at e d t o  c ult ur al  a w ar e n e s s, 
di v er sit y,  e q uit y  a n d i n cl u si o n [;] [ c]o or di n at e  wit h t h e  Tr ai ni n g  B ur e a u t o  e n s ur e tr ai ni n g r el at e d t o 
di v er sit y,   e q uit y,  i n cl u si o n,   e q u al   e m pl o y m e nt   o p p ort u nit y   a n d  r e a s o n a bl e   a c c o m m o d ati o n s  i s  
d eli v er e d t o  all  p er s o n n el  a p pr o pri at el y [;] [ e]n s ur e  all  m a n d at e d  E E O  m at eri al s  ar e  u p d at e d  a n d 
c o n d u ct  p eri o di c  c o m m a n d  a u dit s t o  e n s ur e t h e y  ar e  di s pl a y e d  a p pr o pri at el y. ”   
 
T h e  N Y P D r e p ort e d t h at  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w,  r e a s o n a bl e  a c c o m m o d ati o n r e q u e st s  w er e 
h a n dl e d  b y t h e  R e a s o n a bl e  A c c o m m o d ati o n s  U nit ( R A U)  a n d t h at  t h e R A U  h a d t h e  a bilit y t o  h a v e 
l ar g e  pri nt,  a u di o r e c or di n g or  Br aill e  v er si o n s  of  E E O  p oli ci e s  pr o d u c e d  u p o n r e q u e st . D uri n g t h e 
p eri o d  of r e vi e w,  n o  alt er n at e f or m at s  of  E E O -r el at e d  p oli ci e s  w er e r e q u e st e d. 
 

2 52 5 ..  E n s ur e t h at t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al r e p ort s  dir e ctl y t o t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a  dir e ct r e p ort 
ot h er t h a n t h e  G e n er al  C o u n s el) i n  or d er t o  e x er ci s e t h e  n e c e s s ar y  a ut h orit y  a n d i n d e p e n d e nt j u d g m e nt 
t o f ulfill  E E O r e s p o n si biliti e s. 

 

   I nt eri m   Or d er   4 8,  i s s u e d   o n  J u n e   2 3,   2 0 2 0,  st at e d,  “[t] h e   D e p ut y   C o m mi s si o n er,   E q uit y   a n d  
I n cl u si o n  h a s  b e e n  e st a bli s h e d  a s  a  dir e ct r e p ort t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er. ” I n  a d diti o n, t h e 
D e p ut y  C o m mi s si o n er  of  E q uit y  a n d I n cl u si o n  Or g a ni z ati o n al  C h art,  t h at i d e ntifi e d t h e  pri n ci p al  E E O 
Pr of e s si o n al  b y  n a m e  a n d titl e ( D e p ut y  C o m mi s si o n er  E q uit y  a n d I n cl u si o n), ill u str at e d  a  dir e ct 
r e p orti n g r el ati o n s hi p t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er.  

 

2 62 6 ..  M ai nt ai n  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g  dir e cti v e s  or  d e ci si o n s  b et w e e n t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a  dir e ct 
r e p ort   ot h er  t h a n  t h e   G e n er al   C o u n s el)   a n d  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al  t h at  i m p a ct  t h e  
a d mi ni str ati o n  a n d  o p er ati o n  of  pr o gr a m s,  p oli ci e s  or  pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  s e x u al  h ar a s s m e nt.  

 

   T h e  N Y P D   di d   n ot   pr o vi d e   d o c u m e nt ati o n   t o  d e m o n str at e  t h at   d uri n g  t h e   p eri o d  i n  r e vi e w,  
d o c u m e nt ati o n  r e g ar di n g  dir e cti v e s  or  d e ci si o n s  b et w e e n t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a  dir e ct r e p ort  ot h er 
t h a n t h e  G e n er al  C o u n s el)  a n d t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al t h at i m p a ct t h e  a d mi ni str ati o n  a n d 
o p er ati o n  of   pr o gr a m s,  p oli ci e s  or  pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  s e x u al  h ar a s s m e nt  w a s  m ai nt ai n e d. 
C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d .  

 

C orr e cti v e  A cti o nC orr e cti v e  A cti o n   ## 66 : :   M ai nt ai n  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g  dir e cti v e s  or  d e ci si o n s  b et w e e n t h e  a g e n c y 
h e a d ( or  a  dir e ct r e p ort  ot h er t h a n t h e  G e n er al  C o u n s el)  a n d t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al t h at i m p a ct 
t h e  a d mi ni str ati o n  a n d  o p er ati o n  of  pr o gr a m s,  p oli ci e s  or  pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  s e x u al  h ar a s s m e nt. 

 
 
 

VIVI ..    R e s p o n si bilit y f or I m pl e m e nt ati o n R e s p o n si bilit y f or I m pl e m e nt ati o n  ––   S u p er vi s or s / M a n a g er sS u p er vi s or s / M a n a g er s  

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  i n  p arti ali n  p arti al--c o m pli a n c ec o m pli a n c e   wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.  
 

2 72 7 ..  E n s ur e t h at  m a n a g er s  a n d  s u p er vi s or s  ar e  h el d  a c c o u nt a bl e f or  e nf or ci n g t h e  a g e n c y’ s  s e x u al 
h ar a s s m e nt   pr e v e nti o n   p oli ci e s   a n d   c o m pl ai nt   pr o c e d ur e s.   D o c u m e nt  t hi s   e x p e ct ati o n   a n d  it s  
i m pl e m e nt ati o n. 
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   R e s p o n si biliti e s  of  m a n a g er s  a n d  s u p er vi s or s  w er e  o utli n e d i n  s e v er al  N Y P D  d o c u m e nt s t h at  w er e 
di stri b ut e d  d uri n g t h e  p eri o d i n r e vi e w.  T h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  E q u al  E m pl o y m e nt 
O p p ort u nit y   P oli c y ,   2 0 1 9  st at e d,  “[ m] a n a g er s,   s u p er vi s or s,   a n d   E E O   Li ai s o n s   h a v e   s p e ci al  
r e s p o n si biliti e s u n d er t hi s  p oli c y  a n d  m u st r e p ort  all  di s cri mi n ati o n  c o m pl ai nt s.”  T h e  N Y P D  E E O 
P oli c y   si mil arl y   st at e d   “ All   U nif or m e d   a n d   Ci vili a n   S u p er vi s or s   a n d   M a n a g er s,   al o n g   wit h   E E O  
Li ai s o n s  ar e  m a n d at e d r e p ort er s.   A n y  m a n a g er  or  s u p er vi s or  w h o r e c ei v e s  E E O  c o m pl ai nt s  or 
ot h er wi s e  b e c o m e [ s] a w ar e  of  a n y  di s cri mi n ati o n,  h ar a s s m e nt,  or r et ali ati o n  m u st i m m e di at el y 
n otif y t h e  a g e n c y’ s  E E O  offi c er  b y  c o nt a cti n g  E E O D  a n d  m a k e  s ur e t h e  c o m pl ai nt i s  d o c u m e nt e d. 
M a n a g er s  a n d  s u p er vi s or s  m a y  b e  p er s o n all y r e s p o n si bl e  u n d er t h e l a w if t h e y  d o  n ot  a ct t o  st o p 
di s cri mi n ati o n,  s e x u al  h ar a s s m e nt,  or r et ali ati o n  ar e  [ si c] t h e  off e n d er  of  s u c h  c o n d u ct.”  P atr ol 
G ui d e  2 0 5 ‐3 6 , i s s u e d i n  A pril  2 0 1 9, st at e d, “[ u] nif or m e d  a n d  ci vili a n  s u p er vi s or s  a n d  m a n a g er s 
ar e   dir e ct e d  t o   m a k e   all   e m pl o y m e nt   d e ci si o n s  i n   a c c or d a n c e   wit h  t h e   D e p art m e nt’ s   E q u al  
E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y ( E E O)  p oli c y ; U nif or m e d  a n d  ci vili a n  s u p er vi s or s  a n d  m a n a g er s,  a n d  E E O 
Li ai s o n s  m u st r e p ort  all e g ati o n s  or  c o m pl ai nt s  of  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d r et ali ati o n,  a n d 
a n y  o b s er v ati o n s  of  c o n d u ct  of  a  di s cri mi n at or y  or r et ali at or y  n at ur e. ” P atr ol  G ui d e  2 0 5 ‐3 6  i s s u e d 
i n A u g u st  2 0 2 0  st at e d,  “[ u]nif or m e d  a n d  ci vili a n  s u p er vi s or s  a n d  m a n a g er s  ar e  dir e ct e d t o  m a k e 
all  e m pl o y m e nt  d e ci si o n s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  D e p art m e nt’ s  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y 
( E E O)  p oli c y.  U nif or m e d  a n d  ci vili a n  s u p er vi s or s  a n d  m a n a g er s,  a n d  E E O  Li ai s o n s  m u st r e p ort 
all e g ati o n s  or  c o m pl ai nt s  of  e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n  a n d r et ali ati o n,  a n d  a n y  o b s er v ati o n s  of 
c o n d u ct  of  a  di s cri mi n at or y  or r et ali at or y  n at ur e. ” 

 
2 82 8 ..    E n s ur e  t h e  m a n a g eri al   p erf or m a n c e   e v al u ati o n  f or m   c o nt ai n s   a  r ati n g  f or   E E O  ( w hi c h   c o v er s 
r e s p o n si biliti e s  a n d  pr o c e s s e s f or  a s s uri n g t h eir  a bilit y t o  m a k e  e m pl o y m e nt  d e ci si o n s  b a s e d  o n  m erit 
a n d  e q u al  c o n si d er ati o n,  or tr e at  ot h er s i n  a n  e q uit a bl e  a n d i m p arti al  m a n n er).  

 
   T h e  N Y P D’ s   Ci vili a n  M a n a g er   E v al u ati o n   F or m   i n cl u d e d   a s   a c c o u nt a bilit y   st a n d ar d  t h at   stat e s, 

“[t] hi s   a c c o u nt a bilit y   ar e a   c o v er s  r e s p o n si biliti e s   a n d   pr o c e s s e s  f or   a s s uri n g  t h at   p e o pl e   ar e  
a p pr o pri at el y  e m pl o y e d,  eff e cti v el y  a n d  effi ci e ntl y  utili z e d,  a n d  d e alt  wit h i n  a f air  a n d  e q uit a bl e 
m a n n er . ” 

 
   T h e   N Y P D’ s  S er g e a nt   E v al u ati o n,   Li e ut e n a nt   E v al u ati o n,   Pr o b ati o n ar y   C a pt ai n   E v al u ati o n   a n d 

D e p ut y  C hi ef  e v al u ati o n f or m s  (i. e. e v al u ati o n f or m s f or  u nif or m e d  s u p er vi s or s  a n d  m a n a g er s )  di d 
n ot  c o nt ai n  a r ati n g f or  E E O ( w hi c h  c o v er s r e s p o n si biliti e s  a n d  pr o c e s s e s f or  a s s uri n g t h eir  a bilit y 
t o   m a k e   e m pl o y m e nt   d e ci si o n s   b a s e d   o n   m erit   a n d   e q u al   c o n si d er ati o n,   or  tr e at   ot h er s  i n   a n  
e q uit a bl e  a n d i m p arti al  m a n n er). C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d . 

C orr e cti v e  A ctiC orr e cti v e  A cti o n  #o n  # 77 : : E n s ur e t h e  m a n a g eri al  p erf or m a n c e  e v al u ati o n f or m  c o nt ai n s  a r ati n g f or  E E O 
( w hi c h c o v er s r e s p o n si biliti e s  a n d  pr o c e s s e s f or  a s s uri n g t h eir  a bilit y t o  m a k e  e m pl o y m e nt  d e ci si o n s 
b a s e d  o n  m erit  a n d  e q u al  c o n si d er ati o n,  or tr e at  ot h er s i n  a n  e q uit a bl e  a n d i m p arti al  m a n n er).  
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VIIVII ..    R e p orti n g  St a n d ar d f or  A g e n c y  H e a dR e p orti n g  St a n d ar d f or  A g e n c y  H e a d  

 

D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s D et er mi n ati o n:   T h e  a g e n c y i s  r e q uir e d t o  c o m pl yr e q uir e d t o  c o m pl y  wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.wit h t h e  st a n d ar d s f or t hi s  s u bj e ct  ar e a.    
 

2 92 9 ..   S u b mit t o t h e  E E P C  a n  A n n u al  Pl a n  of  m e a s ur e s  a n d  pr o gr a m s t o  pr o vi d e  e q u al  e m pl o y m e nt 
o p p ort u nit y,   a n d   q u art erl y  r e p ort s   o n   eff ort s  t o  i m pl e m e nt  t h e   Pl a n   wit hi n   3 0   d a y s  f oll o wi n g   e a c h  
q u art er.   I n cl u d e  a  br e a k o ut  of  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt  a cti vit y i n  e a c h  q u art erl y r e p ort. 

 
   N Y P D  s u b mitt e d  it s  A n n u al  Pl a n f or fi s c al  y e ar  2 0 1 8  al o n g  wit h t h e fir st,  s e c o n d  a n d t hir d q u art erl y 

r e p ort s  o n  eff ort s t o i m pl e m e nt t h at  pl a n;  a n  A n n u al  Pl a n f or fi s c al  y e ar  2 0 1 9  al o n g  wit h t h e  f o urt h 
q u art er l y r e p ort o n  eff ort s t o i m pl e m e nt t h at  pl a n;  a n d  a n  A n n u al  Pl a n f or fi s c al  y e ar  2 0 2 0  a n d  t h e 
fir st  a n d  s e c o n d  q u art erl y r e p ort s o n  eff ort s t o i m pl e m e nt t h at  pl a n.   

 
   T h e  N Y P D  di d  n ot  s u b mit  a n  A n n u al  Pl a n f or fi s c al  y e ar  2 0 2 1.   T h e  N Y P D  al s o  di d  n ot  s u b mit  it s 

f o urt h q u art er r e p ort f or f i s c al y e ar  2 0 1 8 ; it s fir st,  s e c o n d a n d  t hir d q u art er r e p ort s f or fi s c al  y e ar 
2 0 1 9 ; t hir d  a n d f o urt h q u art er  r e p ort s f or fi s c al  y e ar  2 0 20 ; or  it s q u art erl y r e p ort s f or fi s c al  y e ar 
2 0 2 1 . C orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e dC orr e cti v e  A cti o n  R e q uir e d .  

 
C orr e cti v e  A cti o n  #C orr e cti v e  A cti o n  # 88 :  S u b mit t o t h e  E E P C  a n A n n u al  Pl a n  of  m e a s ur e s  a n d  pr o gr a m s t o  pr o vi d e  e q u al 
e m pl o y m e nt   o p p ort u nit y,   a n d   q u art erl y  r e p ort s   o n   eff ort s  t o  i m pl e m e nt  t h e   Pl a n   wit hi n   3 0   d a y s  
f oll o wi n g e a c h  q u art er.   I n cl u d e  a  br e a k o ut  of  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt  a cti vit y i n  e a c h  q u art erl y 
r e p ort. 
 
3 03 0 ..  U p o n  t h e   E E P C’ s   d et er mi n ati o n  t h at t h e   e ntit y  d o e s   n ot r e q uir e  f urt h er r e vi e w   or  m o nit ori n g: 
Di stri b ut e  a  m e m or a n d u m  si g n e d  b y t h e  a g e n c y  h e a d t h at r e -e m p h a si z e s t h e  c o m mit m e nt  of  a g e n c y 
a d mi ni str at or s  t o  t h e   E E O   pr o gr a m,  i n cl u di n g  t h e   pr e v e nti o n   of   s e x u al   h ar a s s m e nt,   a n d  i nf or m s  
e m pl o y e e s   of   a n y   c h a n g e s  t o  t h e   a g e n c y' s   e m pl o y m e nt   pr a cti c e s   a s   a  r e s ult   of  t h e   E E P C’ s  
a u dit / m o nit ori n g.   T hi s fi n al  a cti o n i s r e q uir e d t o  c o n cl u d e t h e  a u dit  a n d  m o nit ori n g  pr o c e s s.  

 

Fi n al   A cti o nFi n al   A cti o n :  U p o n  t h e   E E P C’ s   d et er mi n ati o n  t h at  t h e   e ntit y   d o e s   n ot  r e q uir e  f urt h er  r e vi e w   or  
m o nit ori n g:  Di stri b ut e  a  m e m or a n d u m  si g n e d  b y t h e  a g e n c y  h e a d t h at r e -e m p h a si z e s t h e  c o m mit m e nt 
of   a g e n c y  a d mi ni str at or s t o t h e  E E O  pr o gr a m, i n cl u di n g t h e  pr e v e nti o n  of  s e x u al  h ar a s s m e nt,  a n d 
i nf or m s  e m pl o y e e s  of  a n y  c h a n g e s t o t h e  a g e n c y' s  e m pl o y m e nt  pr a cti c e s  a s  a r e s ult  of t h e  E E P C’ s 
a u dit / m o nit ori n g.   T hi s fi n al  a cti o n i s r e q uir e d t o  c o n cl u d e t h e  a u dit  a n d  m o nit ori n g  pr o c e s s.  
 

 
 
 

S u m m ar y  of  C orr e cti v e  AS u m m ar y  of  C orr e cti v e  A cti o n s:cti o n s:   
  
T h e T h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e ntN e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt   h a s h a s  99   r e q uir e d  c orr e cti v e  a cti o n( s)  at t hi s ti m e.  r e q uir e d  c orr e cti v e  a cti o n( s)  at t hi s ti m e.  T hi s i n cl u d e s t h e T hi s i n cl u d e s t h e 
af or e m e nti o n e d fi n al  a cti o n.af or e m e nti o n e d fi n al  a cti o n.   
 
C o n cl u si o nC o n cl u si o n   
 
P ur s u a nt t o  C h art er  C h a pt er  3 6, t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  h a s t h e  o pti o n  t o r e s p o n d t o t hi s 
Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n ,  b ut  m u st r e s p o n d t o  o ur  Fi n al  D et er mi n ati o n if  c orr e cti v e  a cti o n i s r e q uir e d.  A n yA n y   
r e s p o n s e  m u st r e s p o n s e  m u st b e  si g n e db e  si g n e d   b y t h e  a g e n c y  h e a d b y t h e  a g e n c y  h e a d  a n d  s u b mitt e d a n d  s u b mitt e d  t o t h e  E E P C’ s  E x e c uti v e  Dir e ct or.t o t h e  E E P C’ s  E x e c uti v e  Dir e ct or.  
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O pti o n al   R e s p o n s e  t o   Pr eli mi n ar y   D et er mi n ati o n:   If   s u b mitt e d,  t h e   N e w   Y or k   Cit y   P oli c e   D e p art m e nt ’ s 
o pti o n al r e s p o n s e t o t h e  E E P C ’ s E x e c uti v e  Dir e ct or  s h o ul d i n di c at e,  wit h  att a c h e d  d o c u m e nt ati o n,  w h at  st e p s 
h a v e  b e e n  or  will  b e  t a k en  t o  c orr e ct  o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n-c o m pl i a n c e,  a n d  m u st  b e r e c ei v e d i n  o ur 
offi c e  wit hi n  1 4  d a y s fr o m t h e  d at e  of t hi s l ett er.  N o  e xt e n si o n s  will  b e  gr a nt e d f or t h e  o pti o n  t o r e s p o n d t o 
t h e P r eli mi n ar y D et er mi n ati o n.  
 
(O pti o n al  C o nf er e n c e ) If r e q u e st e d,  at t h e  O pti o n al  C o nf er e n c e t h e  E E P C will  di s c u s s t h e i m m e di at e  st e p s   
t h at s h o ul d  b e  t a k en  t o  c orr e ct  o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n-c o m pli a n c e  a n d  a d dr e s s  q u e sti o n s r e g ar di n g  t h e 
N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt ’s  i m pl e m e nt ati o n  of t h e  pr e s cri b e d  c orr e cti v e  a cti o n( s).   
 
(N o   R e s p o n s e   O pti o n )  If  t he    N e w   Y or k   Cit y   P oli c e   D e p art m e nt   d o e s   n ot  r e s p o n d  t o  t hi s   Pr eli mi n ar y  
D et er mi n ati o n  wit hi n  1 4  d a y s , it  will  b e c o m e t h e  E E P C’ s  Fi n al  D et er mi n ati o n. 
 
M a n d at or y  R e s p o n s e t o  Fi n al  D et er mi n ati o n:  F oll o wi n g t hi s  P r eli mi n ar y D et er mi n ati o n, t h e  E E P C  will  i s s u e  a 
Fi n al  D et er mi n ati o n  w h er e  w e  m a y  m o dif y  or  eli mi n at e t h e  c orr e cti v e  a cti o n( s)  b a s e d  o n  v erifi e d i nf or m ati o n  
s u b mitt e d  a s  p art  of t h e r e s p o n s e t o t h e  Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n ; i d e ntif y r e m ai ni n g  c orr e cti v e  a cti o n( s) 
t h at r e q uir e f urt h er  m o nit ori n g t o  e n s ur e i m pl e m e nt ati o n;  a n d  a s si g n  a  m a n d at or y  c o m pli a n c e-m o nit ori n g 
p eri o d  of  u p t o  6  m o nt h s f or t hi s  p ur p o s e.   P ur s u a nt t o  C h art er  C h a pt er  3 6,  u p o n  r e c ei pt, t h e N e w  Y or k  Cit y 
P oli c e  D e p art m e nt  m u st  s u b mit  a r e s p o n s e,  si g n e d  b y t h e  a g e n c y  h e a d, t o  o ur  F i n al  D et er mi n ati o n  wit hi n 
3 0  d a y s.  Y o ur r e s p o n s e t o t h e  Fi n al  D et er mi n ati o n  will i niti at e t h e  c o m pli a n c e -m o nit ori n g  p eri o d . 
 
I n  cl o si n g,  w e  w a nt t o t h a n k  y o u  a n d  y o ur  st aff  f or t h e  c o o p er ati o n  e xt e n d e d  t o t h e  E q u al  E m pl o y m e nt 
Pr a cti c e s  C o m mi s si o n’ s  E E O  Pr o gr a m  A n al y st s  d uri n g t h e  c o ur s e  of  o ur  a u dit  a n d  a n al y si s.  
 
R e s p e ctf ull y  S u b mitt e d  b y , 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
il a ci a Z u ell , M a n a g er,  E E O  A n al y si s  a n d  A u dit  U nit  
 
 
A p pr o v e d  b y , 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
J e a n n e M.  Vi ct or  
E x e c uti v e  Dir e ct or  
 
 
c:    T a n y a  M ei s e n h ol d er ,  Pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al,  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  
       J e n nif er  S h a w,  E s q.,  E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el /  Dir e ct or  of  C o m pli a n c e ,  E E P C  

Willi a m  P et er s o n,  A u dit  M a n a g er ,  E E P C 



A p p e n di x A p p e n di x  11   
N e w  Y or k  C it y P oli c e  D e p art m e nt  

C E E D S  R e p ort:  W or k  F or c e  C o m p o siti o n  S u m m ar y   
2 n d  Q u art er  2 0 2 1  

( e n d  of t h e  p eri o d i n r e vi e w)  
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              Q U A R T E R  2   Y E A R   2 0 2 1      A G E N C Y  0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
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1 2 9 3 5  D E P U T Y  C O M M I S S I O N E R               2       0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       3
1 2 9 4 5  F I R S T  D E P U T Y  C O M M I S S I O N E R         0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 2 9 9 1  C O M M I S S I O N E R                      1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
9 5 0 3 2  D E P U T Y  C O M M I S S I O N E R  ( I N T E L        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
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1 0 0 0 1  A D M I N I S T R A T I V E  A C C O U N T A N T         1       0       0       0       0       0       1       1       0       1       0       0       0       4
1 0 0 0 4  A D M I N I S T R A T I V E  A R C H I T E C T          1       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       2
1 0 0 2 F  A D M I N I S T R A T I V E  C O M M U N I T Y  R        1       1       0       0       0       0       0       1       1       0       0       0       0       4
1 0 0 2 2  A D M I N I S T R A T I V E  C O M M U N I T Y  R        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 2 5  A D M I N I S T R A T I V E  M A N A G E R            0       0       0       0       0       0       0       0       1       0       1       0       0       2
1 0 0 2 6  A D M I N I S T R A T I V E  S T A F F  A N A L Y        2       0       0       1       0       0       5       0       1       2       0       1       0      1 2
1 0 0 3 3  A D M I N I S T R A T I V E  P U B L I C  I N F O        6       1       0       1       0       0       2       1       0       0       0       0       0      1 1
1 0 0 3 5  A D M I N I S T R A T I V E  S U P E R V I S O R         0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 4 B  A D M I N I S T R A T I V E  T R A F F I C  E N F        0       0       1       0       0       0       0       2       0       0       0       0       0       3
1 0 0 4 2  A D M I N I S T R A T I V E  T R A F F I C  E N F        3       4       1       8       0       0       0       6       1       1       0       0       0      2 4
1 0 0 5 D  C O M P U T E R  S Y S T E M S  M A N A G E R  (        2       0       0       1       0       0       0       1       0       0       0       0       0       4
1 0 0 5 0  C O M P U T E R  S Y S T E M S  M A N A G E R          4       1       5       2       0       0       1       0       0       1       0       0       0      1 4
1 0 0 5 3  A D M I N I S T R A T I V E  C I T Y  P L A N N E        0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 6 A  A D M I N I S T R A T I V E  T E S T S  A N D  M        0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       1
1 0 0 6 C  H E A L T H  S E R V I C E S  M A N A G E R  N O        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 6 1  A D M I N I S T R A T I V E  T R A N S P O R T A T        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 6 4  A D M I N I S T R A T I V E  T E S T S  A N D  M        0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 7 4  C O M P U T E R  O P E R A T I O N S  M A N A G E        4       1       1       1       0       1       0       0       0       0       0       0       0       8
1 0 0 9 5  A D M I N I S T R A T I V E  C O N T R A C T  S P        2       0       0       0       0       0       3       1       1       0       0       0       0       7
1 0 0 9 6  A D M I N I S T R A T I V E  P R I N T I N G  S E        0       1       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       2
1 2 6 7 6  D I R E C T O R  O F  T R A I N I N G  ( P O L I        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 2 9 2 7  A S S I S T A N T  C O M M I S S I O N E R  ( P R        0       0       0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       1
1 2 9 3 1  A S S I S T A N T  D E P U T Y  C O M M I S S I O        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 3 2 1 7  A S S I S T A N T  T O  P O L I C E  C O M M I S        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
2 1 8 4 A  C R I M I N A L I S T  ( D E T A I L E D  T O  D        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
2 1 8 4 B  C R I M I N A L I S T  ( D E T A I L E D  T O  D        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
2 1 8 4 C  C R I M I N A L I S T  ( D E T A I L E D  T O  A        1       0       1       0       0       0       2       0       1       1       0       0       0       6
3 0 1 7 3  D I R E C T O R  O F  D E P A R T M E N T  A D V        0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       1
3 4 2 0 2  C O N S T R U C T I O N  P R O J E C T  M A N A G        0       0       2       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       2
5 3 0 4 6  C I T Y  D E P U T Y  M E D I C A L  D I R E C T        0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       1
5 3 0 5 D  P O L I C E  S U R G E O N ;  A S S T .  S U P V        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
5 3 2 0 0  D I R E C T O R  O F  P S Y C H O L O G I C A L         0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       1
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5 4 8 7 4  D I R E C T O R  ( E M P L O Y E E  A S S I S T A        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
6 0 8 2 A  A S S O C I A T E  S U P E R V I S O R  O F  S C        1       1       0       0       0       0       0       3       0       0       0       0       0       5
6 0 8 3 0  A S S I S T A N T  C O M M I S S I O N E R ,  C O        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 P  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  D E P A R T M E        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
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7 0 2 6 W  C A P T A I N  ( ( P O L I C E ) ) ( ( M G R L  D        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 X  C H I E F  O F  S P E C I A L  O P E R A T I O N        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 Y  C A P T A I N  ( ( P O L I C E ) ) ( ( M G R L  D        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 Z  C A P T A I N  ( P O L I C E )  -  C H I E F  O        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
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8 2 8 0 2  D I R E C T O R  O F  P H O T O G R A P H I C  S        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
8 2 8 0 3  D I R E C T O R  O F  S U P P O R T  S E R V I C        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
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8 2 9 8 0  A D M I N I S T R A T I V E  P S Y C H O L O G I S        3       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       4
8 2 9 8 7  M A N A G E R  O F  R A D I O  R E P A I R  O P        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
8 2 9 8 9  A D M I N I S T R A T I V E  P U B L I C  H E A L        0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
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8 3 0 0 8  A D M I N I S T R A T I V E  P R O J E C T  M A N        2       0       0       1       0       1       0       0       1       0       0       0       0       5
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1 0 0 0 B  A D M I N I S T R A T I V E  A C C O U N T A N T         2       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       3
1 0 0 1 C  A D M I N I S T R A T I V E  M A N A G E M E N T         0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 2 A  A D M I N I S T R A T I V E  S T A F F  A N A L Y        4       1       0       1       0       0      1 6      1 1       2       8       0       0       0      4 3
1 0 0 2 C  A D M I N I S T R A T I V E  M A N A G E R  N O N        0       0       0       0       0       0       7      2 0       2       0       0       1       0      3 0
1 0 0 2 D  A D M I N I S T R A T I V E  S T A F F  A N A L Y        1       1       0       2       0       0       9       5       4       0       0       0       0      2 2
1 0 0 2 E  A D M I N I S T R A T I V E  S T A F F  A N A L Y        3       0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       4
1 0 0 8 B  A D M I N I S T R A T I V E  Q U A L I T Y  A S S        0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 0 0 9 A  A D M I N I S T R A T I V E  C O N T R A C T  S P        1       0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       2
1 2 1 5 8  P R O C U R E M E N T  A N A L Y S T               1       2       1       0       0       0       1       6       0       2       0       0       0      1 3
1 2 6 2 6  S T A F F  A N A L Y S T                     7       2       2       5       0       1       4      1 2       5       6       0       0       0      4 4
1 2 6 2 7  A S S O C I A T E  S T A F F  A N A L Y S T           5       3       2       4       0       2       9       8       4       9       0       0       0      4 6
1 2 7 0 4  T E S T S  A N D  M E A S U R E M E N T  S P E C        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
1 3 3 6 9  A S S O C I A T E  L A B O R  R E L A T I O N S         0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       1
2 2 4 2 6  P R O J E C T  M A N A G E R                   1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
2 2 4 2 7  A S S O C I A T E  P R O J E C T  M A N A G E R         0       0       0       1       0       0       0       1       1       0       0       0       0       3
3 0 0 8 4  A S S I S T A N T  C O U N S E L  -  P D            3       0       0       0       0       0       4       2       0       0       0       0       0       9
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3 1 1 0 1  I N V E S T I G A T O R  T R A I N E E              0       1       1       0       0       0       0       6       1       0       0       1       0      1 0
3 1 1 0 5  I N V E S T I G A T O R                      0       2       1       0       0       0       3      2 3       7       1       0       0       0      3 7
3 1 1 2 1  A S S O C I A T E  I N V E S T I G A T O R           1 6       0       1       0       0       0       3      3 2       3       1       0       0       0      5 6
7 1 1 0 5  F I N G E R P R I N T  T E C H N I C I A N  T R A        1       1       0       0       0       0       0       3       0       0       0       0       0       5
7 1 1 4 1  A S S O C I A T E  F I N G E R P R I N T  T E C H        1       4       2       0       0       0       1      1 6       3       2       0       0       0      2 9
7 1 1 6 5  P R I N C I P A L  F I N G E R P R I N T  T E C H        1       1       0       1       0       0       0       2       0       0       0       0       0       5
9 0 6 2 2  M E D I A  S E R V I C E S  T E C H N I C I A N         6       4       6       0       1       1       1       1       2       0       0       0       0      2 2

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :          2 9      1 4      1 2       1       1       1      1 0      8 7      1 7       4       0       1       0     1 7 7
                                   1 6 . 4 1    7 . 9 1    6 . 7 8    0 . 5 6    0 . 5 6    0 . 5 6    5 . 6 5   4 9 . 1 5    9 . 6 0    2 . 2 6    0 . 0 0    0 . 5 6    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 1 2   C L E R I C A L  S U P E R V I S O R S
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
1 0 1 2 4  P R I N C I P A L  A D M I N I S T R A T I V E  A        3       8       1       3       0       0      3 8     1 6 4      4 0       9       4       4       0     2 7 4
1 0 1 4 7  S E N I O R  P O L I C E  A D M I N I S T R A T I       1 1      1 0       8       5       1       0     1 0 6     4 4 1     1 0 9      2 9       8       5       0     7 3 3

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :          1 4      1 8       9       8       1       0     1 4 4     6 0 5     1 4 9      3 8      1 2       9       0    1 0 0 7
                                    1 . 4 0    1 . 7 9    0 . 8 9    0 . 7 9    0 . 1 0    0 . 0 0   1 4 . 3 0   6 0 . 0 8   1 4 . 8 0    3 . 7 7    1 . 1 9    0 . 8 9    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 1 3   C L E R I C A L
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
1 0 1 4 0  P R E C I N C T  R E C E P T I O N I S T  ( P E R        0       0       0       1       0       0       0       1       5       4       0       0       0      1 1
1 0 1 4 4  P O L I C E  A D M I N I S T R A T I V E  A I D E       1 8      3 3      1 3      3 3       0       4     1 8 8     6 0 3     2 6 5      7 6      1 2      2 1       0    1 2 6 6
1 0 2 1 7  S T E N O G R A P H I C  S P E C I A L I S T           0       0       0       0       0       0       1       2       0       0       0       0       0       3
1 0 2 2 7  S T E N O G R A P H E R  T O  E A C H  D E P U T        0       0       0       0       0       0       0       3       1       0       0       0       0       4
1 0 2 5 0  C L E R I C A L  A I D E                     0       1       0       0       0       0       0       4       0       0       0       0       0       5



R U N  D A T E :   0 1 / 0 5 / 2 1               N E W  Y O R K  C I T Y  D E P A R T M E N T  O F  C I T Y W I D E  A D M I N I S T R A T I V E  S E R V I C E S                 P A G E :       6 2
R U N  T I M E :   1 4 : 3 0 : 5 8 . 8                  C I T Y W I D E  E Q U A L  E M P L O Y M E N T  D A T A B A S E  S Y S T E M  ( C E E D S )                     R E P O R T :   E B E P R 2 1 0
                                               W O R K  F O R C E  C O M P O S I T I O N  S U M M A R Y
              Q U A R T E R  2   Y E A R   2 0 2 1      A G E N C Y  0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T

1 0 2 5 1  C L E R I C A L  A S S O C I A T E                3       1       0       2       0       0       2      2 5       7       4       2       1       0      4 7
1 0 2 5 2  S E C R E T A R Y                         0       0       0       0       0       0       1       9       3       0       0       1       0      1 4
1 0 6 0 5  C A S H I E R                           1       0       0       1       0       0       0       1       1       0       0       0       0       4
1 1 7 0 2  O F F I C E  M A C H I N E  A I D E               1       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       2
1 1 7 0 4  S U P E R V I S O R  O F  O F F I C E  M A C H I        0       0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       1
1 2 2 0 0  S T O C K  W O R K E R                      6       9       3       2       0       0       0       3       1       0       0       0       0      2 4
1 2 2 0 2  S U P E R V I S O R  O F  S T O C K  W O R K E R        5       3       0       2       0       0       0       0       0       0       0       0       0      1 0
1 2 9 3 3  S E C R E T A R Y  T O  T H E  F I R S T  D E P        0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       1
4 0 5 2 6  B O O K K E E P E R                        4       3       0       7       0       0       7       8       2      1 1       0       0       0      4 2
7 1 0 1 2  P O L I C E  C O M M U N I C A T I O N S  T E C H       2 1      8 8      4 2      2 8       2       3      3 9     7 1 6     2 3 9      4 1       8      2 1       0    1 2 4 8
7 1 0 1 3  S U P E R V I S I N G  P O L I C E  C O M M U N I        5      1 1       5       2       0       0       3     1 1 4      2 4       4       5       0       0     1 7 3
7 1 0 1 4  P R I N C I P A L  P O L I C E  C O M M U N I C A        0       5       0       1       0       0       0      4 5      1 0       0       3       0       0      6 4

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :          6 4     1 5 4      6 3      7 9       2       7     2 4 2    1 5 3 5     5 5 9     1 4 0      3 0      4 4       0    2 9 1 9
                                    2 . 1 7    5 . 2 8    2 . 1 6    2 . 7 1    0 . 0 7    0 . 2 4    8 . 2 9   5 2 . 5 9   1 9 . 1 5    4 . 8 0    1 . 0 3    1 . 5 1    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 1 5   P O L I C E  S U P E R V I S O R S
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
1 0 0 8 3  * A D M I N I S T R A T I V E  S C H O O L  S E C        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
6 0 8 2 0  S U P E R V I S O R  O F  S C H O O L  S E C U R        1      1 5      1 5       4       2       1       3      4 4      1 1       6       3       2       0     1 0 7
6 0 8 2 1  A S S O C I A T E  S U P E R V I S O R  O F  S C        0       9       1       1       1       1       3      1 1       3       3       3       0       0      3 6
7 0 2 3 A  S E R G E A N T ;  S P E C I A L  A S S I G N M E      1 0 5      2 1      2 8      1 5       0       0      1 0      1 3      1 5       0       0       0       0     2 0 7
7 0 2 3 B  S E R G E A N T ;  S U P E R V I S O R  O F  D E      1 8 0      3 3      4 6      1 0       1       1      1 1      1 2      1 2       3       2       0       0     3 1 1
7 0 2 3 5  S E R G E A N T  ( P O L I C E )              1 7 2 3     3 3 9     7 5 8     3 3 8      1 3      1 0     1 7 4     1 8 8     2 2 2      2 0       2       6       0    3 7 9 3
7 0 2 6 B  L I E U T E N A N T ;  C O M M A N D E R  O F  D      1 0 2      1 0      1 5       5       1       0       2       1       1       0       0       0       0     1 3 7
7 0 2 6 D  C A P T A I N ;  D E P U T Y  I N S P E C T O R       1 1 6      1 1      1 8       5       0       0       9       6       3       0       0       0       0     1 6 8
7 0 2 6 E  C A P T A I N ;  I N S P E C T O R               8 7       9      1 8       2       0       0       7       3       1       0       0       0       0     1 2 7
7 0 2 6 F  C A P T A I N ;  D E P U T Y  C H I E F  I N S P       4 9       6       5       1       1       0       2       1       0       0       0       0       0      6 5
7 0 2 6 G  C A P T A I N ;  A S S I S T A N T  C H I E F  I       1 3       1       3       0       0       0       1       2       0       0       0       0       0      2 0
7 0 2 6 H  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  D E T E C T I V        0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 J  C H I E F  O F  T R A I N I N G                 1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 K  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  P A T R O L  (        0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 L  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  P E R S O N N E        0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 N  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  O P E R A T I O        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 R  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  T H E  H O U S        1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
7 0 2 6 S  C A P T A I N ;  C H I E F  O F  T H E  T R A N        0       0       1       0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       2
7 0 2 6 0  L I E U T E N A N T  ( P O L I C E )             6 3 4     1 2 1     2 4 3     1 1 8       1       5      4 8      4 6      4 4       5       5       2       0    1 2 7 2
7 0 2 6 5  C A P T A I N  ( P O L I C E )                1 8 4      2 7      4 9      3 9       2       2      1 1       9      1 0       4       1       0       0     3 3 8

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :        3 1 9 7     6 0 4    1 2 0 1     5 3 8      2 2      2 0     2 8 2     3 3 7     3 2 2      4 1      1 6      1 0       0    6 5 9 0
                                   4 8 . 5 3    9 . 1 7   1 8 . 2 2    8 . 1 6    0 . 3 3    0 . 3 0    4 . 2 8    5 . 1 1    4 . 8 9    0 . 6 2    0 . 2 4    0 . 1 5    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 1 8   P O L I C E
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -



R U N  D A T E :   0 1 / 0 5 / 2 1               N E W  Y O R K  C I T Y  D E P A R T M E N T  O F  C I T Y W I D E  A D M I N I S T R A T I V E  S E R V I C E S                 P A G E :       6 3
R U N  T I M E :   1 4 : 3 0 : 5 8 . 9                  C I T Y W I D E  E Q U A L  E M P L O Y M E N T  D A T A B A S E  S Y S T E M  ( C E E D S )                     R E P O R T :   E B E P R 2 1 0
                                               W O R K  F O R C E  C O M P O S I T I O N  S U M M A R Y
              Q U A R T E R  2   Y E A R   2 0 2 1      A G E N C Y  0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T

4 1 1 2 0  P A R K I N G  C O N T R O L  S P E C I A L I S T        1       3       3       2       0       0       0       1       1       0       0       0       0      1 1
7 0 2 0 A  P O L I C E  C A D E T  ( H O U S I N G  B U R E        3       1       9       4       0       0       4       1       9       0       0       0       0      3 1
7 0 2 0 6  P O L I C E  C A D E T                     4 7      1 3      6 4      4 2       0       3       6      2 1      3 9      1 2       0       0       0     2 4 7
7 0 2 1 A  P O L I C E  O F F I C E R ;  D E T E C T I V E ,     1 4 5 1     4 0 9     7 9 2     1 3 6       7      1 8     1 8 2     1 1 2     1 8 7      1 1       4       4       0    3 3 1 3
7 0 2 1 B  P O L I C E  O F F I C E R ;  D E T E C T I V E ,      3 0 5      7 3     1 1 2      3 0       5       9      2 9      3 1      3 4       5       0       0       0     6 3 3
7 0 2 1 C  P O L I C E  O F F I C E R ;  D E T E C T I V E ,      1 4 9      4 6      3 7      1 2       1       3       6       5      1 3       0       0       1       0     2 7 3
7 0 2 1 D  P O L I C E  O F F I C E R ;  D E T E C T I V E       3 6 9      9 2     1 5 1      3 8       4       3      3 7      4 6      6 3       8       1       1       0     8 1 3
7 0 2 1 0  P O L I C E  O F F I C E R                 8 5 0 8    2 2 1 4    5 1 6 6    2 0 7 2      4 8      6 5    1 2 9 4    1 2 2 7    1 9 2 3     2 1 0      3 1      3 2       0   2 2 7 9 0
7 0 2 6 A  L I E U T E N A N T ;  S P E C I A L  A S S I G N       5 7       6      1 0       4       0       0       8       6       2       2       0       0       0      9 5
7 1 6 5 A  T R A F F I C  E N F O R C E M E N T  A G E N T        1 6      8 8      4 6      3 0       2       0       5      5 4      2 6       2       0       0       0     2 6 9
7 1 6 5 1  T R A F F I C  E N F O R C E M E N T  A G E N T       1 0 3     3 5 3     1 8 2     8 4 8       7       9      7 0     5 3 7     2 0 0     1 1 6       5      1 1       0    2 4 4 1
7 1 6 5 2  A S S O C I A T E  T R A F F I C  E N F O R C E M       1 5      6 4      2 0      8 8       0       0      1 2     1 2 0      3 4      1 1       5       1       0     3 7 0

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :       1 1 0 2 4    3 3 6 2    6 5 9 2    3 3 0 6      7 4     1 1 0    1 6 5 3    2 1 6 1    2 5 3 1     3 7 7      4 6      5 0       0   3 1 2 8 6
                                   3 5 . 2 2   1 0 . 7 5   2 1 . 0 7   1 0 . 5 7    0 . 2 4    0 . 3 5    5 . 2 8    6 . 9 1    8 . 0 9    1 . 2 1    0 . 1 5    0 . 1 6    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 1 9   G U A R D S
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
6 0 8 1 7  S C H O O L  S A F E T Y  A G E N T             1 1 0     6 6 6     3 8 8     1 9 0      4 1      2 9     1 4 9    2 1 2 5     7 3 2     1 6 4      8 4      4 8       0    4 7 2 6
7 0 2 0 B  S C H O O L  C R O S S I N G  G U A R D  ( A L         3       2       0       1       0       0      2 1      2 6      3 7       1       0       0       0      9 1
7 0 2 0 5  S C H O O L  C R O S S I N G  G U A R D            3 3      5 1      4 9      2 8       1      1 6     4 8 7     7 1 2     6 9 6     1 6 4      1 1      8 2       0    2 3 3 0
7 1 0 2 2  E V I D E N C E  A N D  P R O P E R T Y  C O N T        9      3 0      2 4      1 7       1       0       7      5 9      2 5       5       0       1       0     1 7 8
9 0 2 0 2  P O L I C E  A T T E N D A N T                  2       5       2       1       0       0       1      1 1       3       0       0       1       0      2 6

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :         1 5 7     7 5 4     4 6 3     2 3 7      4 3      4 5     6 6 5    2 9 3 3    1 4 9 3     3 3 4      9 5     1 3 2       0    7 3 5 1
                                    2 . 1 4   1 0 . 2 6    6 . 3 0    3 . 2 2    0 . 5 8    0 . 6 1    9 . 0 5   3 9 . 9 0   2 0 . 3 1    4 . 5 4    1 . 2 9    1 . 8 0    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 2 1   H E A L T H  S E R V I C E S
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
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                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
5 1 2 2 5  F I T N E S S  I N S T R U C T O R                7       2       2       0       0       0       3       0       0       0       0       0       0      1 4

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :           7       2       2       0       0       0       3       0       0       0       0       0       0      1 4
                                   4 9 . 9 9   1 4 . 2 9   1 4 . 2 9    0 . 0 0    0 . 0 0    0 . 0 0   2 1 . 4 3    0 . 0 0    0 . 0 0    0 . 0 0    0 . 0 0    0 . 0 0    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

    A G E N C Y  C O D E      :   0 5 6   P O L I C E  D E P A R T M E N T
    E E O  J O B  G R O U P    :   0 3 1   P A R A  P R O F E S S I O N A L  O C C U P A T I O N S
                                  - - - - - - - - - - - - - - - - -  M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - - -    - - - - - - - - - - - - - - - -  F E M A L E  - - - - - - - - - - - - - - - -
T I T L E  T I T L E                                              A S I A N   A M  I N D   U N -                         A S I A N   A M  I N D   U N -           T O T A L
C O D E   D E S C R I P T I O N                   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   W H I T E   B L A C K   H I S P N   P A C I S   A L A S K   K N O W N   O T H E R   E M P
- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -  - - - - - -
1 0 2 0 9  C O L L E G E  A I D E                      0       5       3       3       0       2       0       7       7       0       1       2       0      3 0
1 0 2 3 4  S U M M E R  C O L L E G E  I N T E R N E  ( A L        0       0       0       0       0       0       0       1       0       0       0       0       0       1
1 2 7 4 9  S T A F F  A N A L Y S T  T R A I N E E             1       0       0       2       0       0       1       0       1       0       0       0       0       5
2 0 2 7 1  O P E R A T I O N S  C O M M U N I C A T I O N S         0       0       0       1       0       0       0       0       0       0       0       0       0       1
5 6 0 5 6  C O M M U N I T Y  A S S I S T A N T               3       3       2       0       0       1       4      1 6      1 4       6       0       2       0      5 1
5 6 0 5 7  C O M M U N I T Y  A S S O C I A T E               3       0       0       1       0       0       1       3       0       1       0       0       0       9
5 6 0 5 8  C O M M U N I T Y  C O O R D I N A T O R             1       2       2       0       0       0       2       8       4       0       0       1       0      2 0
5 6 0 5 9  P R E C I N C T  C O M M U N I T Y  R E L A T I O        0       0       0       1       0       0       0       0       0       2       0       0       0       3

    E E O  J O B  G R O U P  T O T A L . . . . . :           8      1 0       7       8       0       3       8      3 5      2 6       9       1       5       0     1 2 0
                                    6 . 6 6    8 . 3 3    5 . 8 3    6 . 6 7    0 . 0 0    2 . 5 0    6 . 6 7   2 9 . 1 7   2 1 . 6 7    7 . 5 0    0 . 8 3    4 . 1 7    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

    A G E N C Y  T O T A L . . . . . . . . . . . . :       1 5 2 3 9    5 1 8 2    8 6 0 0    4 3 9 1     1 5 3     2 1 3    3 3 4 3    7 9 7 2    5 2 7 4    1 0 4 5     2 0 2     2 7 7       0   5 1 8 9 1
                                   2 9 . 3 9    9 . 9 9   1 6 . 5 7    8 . 4 6    0 . 2 9    0 . 4 1    6 . 4 4   1 5 . 3 6   1 0 . 1 6    2 . 0 1    0 . 3 9    0 . 5 3    0 . 0 0  1 0 0 . 0 0
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E q u al  E m pl o y m e nt  O p p orE q u al  E m pl o y m e nt  O p p or t u nit y  P oli c yt u nit y  P oli c y  Ri g ht sRi g ht s   a n d  R e s p o n si biliti e s a n d  R e s p o n si biliti e s    
A  H a n d b o o k  f or  E m pl o y e e s, 2 0 2 0  
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T H E  P O LI C E  C O M MI S SI O N E R   
CI T Y  O F   N E W  Y O R K   

 
 

E Q U A L  E M P L O Y M E N T  O P P O R T U NI T Y 
P O LI C Y  S T A T E M E N T  

T h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  i s  a n  E q u al O p p o rt u nit y  E m pl o y er.   A s  P oli c e  C o m mi s si o n er,  I r e affir m t h e  P oli c e  
D e p art m e nt’ s   str o n g   c o m mit m e nt   t o  m ai nt ai ni n g   f air  e m pl o y m e nt   pr a cti c e s   f or  all   m e m b er s   a n d   a p pli c a nt s.  

 
F e d er al,  St at e  a n d/ or l o c al l a ws  pr o hi bit  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  b as e d  o n:  

 

•   R a c e/ Et h ni cit y  
•   G e n d er  ( S e x) 
•   N ati o n al  Ori gi n  
•   C ol or  
•   R eli gi o n (I n cl u di n g  attir e)  
•   Dis a bilit y  
•   Milit ar y  St at u s  
•   Ali e n a g e  or  Citi z e n s hi p  St at u s  
•   A g e  
•   Pr e g n a n c y,  C hil d birt h  & r el at e d  m e di c al  
•   Pr e dis p o si n g  G e n eti c  C h ar a ct eristi cs/ G e n eti c I nf or m ati o n  ( GI N A) 
•   G e n d er  i d e ntit y/ e x pr es si o n 

•   M arit al  St at u s  
•   S e x u al  Ori e nt ati o n  
•   Cr e e d  
•   Pri or  R e c or d  of  Arr est  or  C o n vi cti o n  
•   C o n s u m er  Cr e dit  Hist or y/ P a y m e nt  Hist or y  
•   C ar e gi v er  St at u s  
•   Vi cti m  of  D o m esti c  Vi ol e n c e,  S e x  Off e n s es  or  St al ki n g  
•   P art n ers hi p  St at u s  
•   U n e m pl o y m e nt  St at u s  
•   F a mili al  St at u s  
•   S e x u al  a n d  R e pr o d u cti v e  H e alt h  D e cisi o n s  
•   H airst yl e  B as e d  o n  R a c e  or  R eli gi o n  

 

I n a d diti o n  t o t h o s e  w h o f all  wit hi n  o n e of  t h e a b o v e  pr ot e ct e d  gr o u p s, t h o s e  w h o  ar e  “ p er c ei v e d ” t o  b e  wit hi n  o n e  of  t h e c at e g o ri e s 
or  w h o  h a v e  a “ k n o w n  r el ati o n s hi p or  a s s o ci ati o n ”  wit h  s o m e o n e w h o i s,  or  i s  “p er c ei v e d "  t o  b e,  wit hi n  o n e  of t h e c at e g ori e s, 
ar e  als o  pr ot e ct e d.  All f or ms  of  dis cri mi n ati o n  ar e  pr o hi bit e d  b ot h i n t h e  a ct u al  w or k pl a c e  a n d i n  a n y l o c ati o n  t h at c a n  b e  r e a s o n a bl y 
r e g ar d e d as  a n  e xt e n si o n  of t h e  w or k pl a c e,  s u c h  as  a n  off- sit e  D e p art m e nt  s a n cti o n e d  s o ci al f u n cti o n.  

 
T h es e l a ws  pr o hi bit  dis cri mi n ati o n,  w hi c h  aff e cts:  
 

•   Hiri n g  •  Tr ai ni n g  
•   As si g n m e nts  •  Tr a n sf ers  
•   W or ki n g  C o n diti o n s  •  Dis ci pli n e  
•   S al ar y  a n d  B e n efits  •  T er mi n ati o n  
•   E v al u ati o n s  •  A n y  ot h er t er ms  a n d  c o n diti o n s  
•   Pr o m oti o n s  of  e m pl o y m e nt  

 

T h e  l a w r e q uir es t h at r e as o n a bl e a c c o m m o d ati o n  b e  m a d e  f or q u alifi e d  e m pl o y e es  a n d  a p pli c a nts  wit h  dis a biliti es,  f or r eli gi o u s o bs er v a n c es/ 
pr a cti c es,  st at u s  as  a  vi cti m  of  d o m esti c  vi ol e n c e,  st al ki n g,  a n d/ or  s e x  off e n s e(s)  a n d  t h o s e   w h o  ar e  pr e g n a nt  a n d/ or  r e c o v eri n g  fr o m 
c hil d birt h  or  a r el at e d  m e di c al  c o n diti o n.  

 
All  e m pl o y e es  ar e  dir e ct e d  t o c o m pl y  wit h  b ot h  t h e l ett er a n d  t h e s pirit  of  t h e l a w.  All  p ers o n n el  s h o ul d  w or k  t o m ai nt ai n  a n  at m o s p h er e  of 
a p pr e ci ati o n  of t h e  di v ersit y  r efl e ct e d i n  o ur  st aff,  a n d t o  pr o m ot e  u n d erst a n di n g  a m o n g  o ur  c o -w or k ers.  M a n a g er s  a n d  s u p er vis ors  ar e 
dir e ct e d t o  m a k e  all  e m pl o y m e nt  d e cisi o n s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  P oli c e  D e p art m e nt’s  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y ( E E O)  P oli c y,  a n d 
t o  e n s ur e c o m pli a n c e  wit h t h e  p oli c y i n t h eir  ar e as  of  r es p o n si bilit y. 

 
If  a n y  e m pl o y e e  or  a p pli c a nt f e els t h at  a  m a n a g er, s u p er vis or  or  a n ot h er  e m pl o y e e  h as  dis cri mi n at e d  a g ai n st t h e m, t his i n di vi d u al   s h o ul d 
c o nt a ct t h e  E E O  Offi c er,  a  s u p er vis or,  or  a n  E E O  Li ais o n.  T h e  E E O  Offi c er  m a y  b e  c o nt a ct e d  at ( 6 4 6)  6 1 0 -5 3 3 0; t h e  offi c e is l o c at e d  at 
O n e  P oli c e  Pl a z a,  R o o m  1 2 0 4.  T h e  E E O  Offi c er  h as t h e  a ut h orit y t o r e c o m m e n d t o t h e  P oli c e  C o m missi o n er t h at  dis ci pli n ar y  a cti o n  b e 
t a k e n  a g ai n st  a n y  e m pl o y e e  w h o  h as  c o m mitt e d a n  u nl a wf ul  dis cri mi n at or y  a ct.  

 
All  c o m pl ai nts  will  b e  h a n dl e d i n  c o nfi d e n c e.  N o  e m pl o y e e  m a y r et ali at e  a g ai n st  or  h ar ass  a n y  p ers o n f or fili n g  a  c o m pl ai nt  or  c o o p er ati n g 
i n t h e i n v esti g ati o n  of  a  c o m pl ai nt.  S u c h r et ali ati o n  or  h ar ass m e nt is  u nl a wf ul  a n d will  b e  c a u s e f or  dis ci pli n ar y  a cti o n.  

 
 

 

B y  Or d er  of t h e  
P oli c e  C o m mis si o n er  

 
 
 

S P  2 9 7 ( R e v.  0 7 -2 0)  
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E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e sE E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e s     
(u n d er  r e vi si o n  1 2 / 1 / 2 02 0 ) 



E E O  C o m pl ai nt I nt a k e  P r o c ess   

 

I niti al  C o nt a ct :  P h o n e  c alls,  w al k-i ns, l ett ers,  a n d  e m ails.  T h e  Fr o nt  D es k  pi c ks  u p  all t h e  p h o n e 
c alls  a n d  gr e ets t h e  w al k -i ns.  T h e y  dir e ct t h e  c alls  a n d  w al k-i ns t o t h e  a p pr o pri at e I nt a k e 
I n v esti g at or.  T h e  E E O  c o m pl ai nt  E m ails  g ets s e nt  dir e ctl y t o t h e  e x e c uti v e st aff f or i niti al r e vi e w 
a n d t h e n  g ets f or w ar d e d t o t h e  a p pr o pri at e I nt a k e i n v esti g at or.  L ett ers  will  b e r e vi e w e d, ti m e 
st a m p e d,  a n d  gi v e n t o t h e  a p pr o pri at e i n v esti g at or f or t h eir r e vi e w.  

I nt a k e I n v esti g at o rs ( “ Bi g I ”  a n d  “ S m all I ”) :  T h e  m ai n i nt a k e i n v esti g at or f or t h e  d a y is  c all e d 
t h e  “ Bi g I. ”  T h e  “ Bi g I ” t h at t a k es  all t h e i n c o mi n g  c alls.  T h e r eli ef i nt a k e i n v esti g at or is  c all e d 
t h e  “ S m all i. ”  T h e  “ S m all i ”  als o  c at c h es  all t h e  c as es/i n q uiri es fr o m  v oi c e m ails/ e m ails fr o m t h e 
pr e vi o us  ni g ht  d uri n g  off- d ut y  h o urs.   T h e  " S m all i "  als o  d o es  m e al r eli efs  a n d  br e a ks f or t h e 
" Bi g I. ”  T h e  “ S m all i ”  a n d  “ Bi g I ”  ar e  o n  a r ot ati o n al  b asis.  T h e y  will i n p ut  all t h e i n q uir es  a n d 
E E O  c as es i n t h e  E E O i nt a k e s yst e m.  T h e  Bi g I  a n d  S m all i  will  bri ef t h e  T e a m  L e a d ers  o n  w h at  
c as es  or i n q uir es  c a m e i n  o n  a  c o nst a nt  b asis t hr o u g h o ut t h e  d a y.  As  dir e ct e d  b y t h e  T e a m 
L e a d er, t h e i nt a k e i n v esti g at or  m a y  n e e d t o  c o n d u ct t h e i niti al i n v esti g ati v e st e ps  w h e n t h e 
assi g n e d i n v esti g at or is  a bs e nt.   

Assi g n e d I n v esti g at o r:  T h e i n v esti g at or t h at is  assi g n e d  a n d r es p o nsi bl e f or t h e  E E O  c as e(s). 
T h e  E E O  c as es  ar e  distri b ut e d t o t h e  assi g n e d i n v esti g at or  o n  a r ot ati o n.  T h e r ot ati o n  of  c as e 
assi g n m e nts  m ai nt ai n e d i n t h e r e d l o g  b o o k. I n t h at r e d l o g  b o o k,  y o u  c a n s e e  w h o is  u p  n e xt t o 
“ c at c h ” t h e  c as e.   

L at e  C o v e r a g e ( L C):   W h e n t h e i n v esti g at ors  h a v e  n o f u n cti o ns, t h e y  m a y  b e  assi g n e d  as t h e 
“l at e  c o v er a g e ( L C). ”  T h e  L C’s t o ur  e n ds  at  1 8 0 0  h o urs.  O n t h e  d a ys  w h er e i n v esti g at ors  ar e  n ot 
c at c hi n g  c as es, t h e y  will s c h e d ul e t h eir i nt er vi e ws  a n d  w or k  o n t h eir  c as es.  T h er e  h as t o  b e  a 
mi ni m u m  of t hr e e ( 3) i n v esti g at ors  d uri n g  offi c e  h o urs.  A  Mi ni m u m  of t w o i n v esti g at ors  ar e 
r e q uir e d  b e c a us e t w o  will  c o n d u ct i nt er vi e ws i n  c as e  of  w al k-i ns  a n d  o n e  will  b e r es p o nsi bl e f or 
p h o n e  c alls.  

C o m pl ai n a nt I nt e r vi e w : T h e  c at c hi n g i n v esti g at or  c o n d u cts  a n i niti al i nt er vi e w  wit h t h e 
c o m pl ai n a nt  o v er t h e  p h o n e  or i n  p ers o n ( w al k- i ns)  a n d  g at h er  all t h e f a cts.  T h e i n v esti g at or  will 
c o nf er  wit h t h eir  T e a m  L e a d er r e g ar di n g t h e i nf or m ati o n t h e y  o bt ai n e d fr o m t h e  c o m pl ai n a nt.  
T h e  T e a m  L e a d ers  m a y  bri ef t h e  e x e c uti v e st aff r e g ar di n g t h e  c as e  or i n q uir y. I nt er vi e ws  will  b e 
r e c or d e d  a n d  all  a p pr o pri at e  E E O D f or ms  will  b e  gi v e n t o  c o m pl ai n a nt.  

•  B asis  &  T h e o r y ( E E O  C A S E):  Pr ot e ct e d  Cl ass  +  Dis p ar at e  Tr e at m e nt/ Dis p ar a gi n g 
R e m ar k.  C as e  #   g ets  g e n er at e d. I n v esti g ati o n  b e gi ns.  

•  N o  B asis  &  T h e o r y (I n q ui r y) :  N o n e  E E O. I n q uir y  #  g ets  g e n er at e d.  C o m pl ai n a nt  will 
b e r ef err e d t o  C O,  U ni o n,  E A U,  R A,  M e di ati o n, I A B,  et c.  

•  R et ali ati o n :  A d v ers e  Tr e at m e nt/I m p a ct  o n  a n i n di vi d u al f or  p arti ci p atin g i n t h e  E E O 
pr o c ess.  E E O  C as e  #  g ets  g e n er at e d,  or t h e  all e g ati o n  g ets  a d d e d t o  e xisti n g  c as e. 
R et ali ati o n  c o m pl ai nt  d o es  n ot  n e e d  a  b asis  a n d t h e or y.  



•  2 0 5- 3 7  Dis pl a y  of  off e nsi v e s e x u al,  et h ni c,  r a ci al,  r eli gi o us,  o r  ot h e r  dis c ri mi n at o r y 
m at e ri al i n t h e   w o r k pl a c e: E E O  C as e  #  g ets  g e n er at e d  a n d r e q uir es  a  c o m m a n d  visit i n 
m ost  c as es.   

•  2 2 1- 2 0  C o nf r o nt ati o n al  Sit u ati o n:   W h e n  a  C O/ X O/ D ut y  C a pt ai n  c o nt a cts  o ur  offi c e 
r e g ar di n g  a  c o nfr o nt ati o n al sit u ati o n,  w e  m ust  als o  c o nt a ct t h e  “ c o nfr o nt e d  offi c er ”  a n d 
d et er mi n e if t h er e is  a  b asis  a n d t h e or y r e g ar di n g t h e i n ci d e nt.  Pr o vi d e  C O/ X O/ D ut y 
C a pt ai n  wit h  a n i n q uir y  or l o g  #.  Bri ef  T e a m  L e a d er  a n d/ or  E E O  e x e c uti v es.  

N ot e:  C as e  or I n q uir y  will  b e i n p utt e d i n t h e  E E O  S yst e m  b y t h e I nt a k e I n v esti g at or  A S A P.  T his 
s yst e m  will  g e n er at e  a  C as e  #  or I n q uir y  #.  T e a m l e a d er  will r e vi e w it f or si g n  off.  

T e a m  L e a d e rs:  T h e i n v esti g at or  will  bri ef t h e  T e a m  L e a d ers,  a n d if  a bs e nt, t h e  E x e c uti v e  St aff 
of i nf or m ati o n  o bt ai n e d fr o m  c o m pl ai n a nt.  T e a m  L e a d ers  or t h e  e x e c uti v e st aff  will  m a k e t h e 
fi n al  d et er mi n ati o n if t h e i nf or m ati o n  o bt ai n e d  will  b e  a n  E E O  c as e  or I n q uir y.  T e a m  L e a d ers 
will si g n  off  o n t h e  c as es  a n d  gi v e t h e i n v esti g at ors  dir e cti o n r e g ar di n g t h e  c as e. 

E x e c uti v e  St aff i n  E E O D :  C O/ X O  a n d  Dir e ct or.  C O/ X O r e vi e ws  all t h e  c as es  a n d i n q uiri es. 
Dir e ct or r e vi e ws t h e  c as es  at t h e fi n al st a g es.   

I n v esti g ati v e  St e ps f o r  E E O  C as es  o nl y : 

If  a  c o m pl ai nt  w as  m a d e  o n  b e h alf  of s o m e o n e  b y  a s u p er vis or  or  a n y o n e  ot h er t h a n t h e 
c o m pl ai n a nt,  att e m pts  h a v e t o  b e  m a d e t o  c o nt a ct t h e  c o m pl ai n a nt  a n d  b e  m e m ori aliz e d i n t h e 
E E O s yst e m. If  u ns u c c essf ul,  C as e  #  or I n q uir y  #  will still  b e  g e n er at e d  wit h t h e  w a y t h e  ori gi n al 
i nf or m ati o n  c a m e i n  b y t h at r e p orti n g s u p er vis or  or  c all er.  

* * * * * * * All  St e ps  b el o w r e q uir es  W or ks h e ets  a n d  E n cl os u r es * * * * * * *  

•  P h o n e i nt er vi e w  will  b e  c o n d u ct e d t o  g at h er i nf or m ati o n r e g ar di n g  E E O  all e g ati o n(s). If 
a  S u p er vis or is r e p orti n g, i nf or m t h e m  of t h e r e q uir e d  SI G N E D   U F  4 9 r e p ort.  W or ks h e et 
will  b e r e q uir e d  u p o n r e c ei vi n g t h e  U F 4 9 f or r e vi e w.  T his  w or ks h e et  wil l list  all t h e 
all e g ati o ns  d uri n g t h e i niti al  p h o n e i nt er vi e w.  Pl e as e  n ot e:  t h e  U F 4 9  m a y  n ot  b e 
c o nsist e nt  wit h t h e i niti al i nt a k e  or t h e i nf or m ati o n r e c ei v e d  d uri n g t h e  p h o n e  c all  wit h 
t h e r e p orti n g s u p er vis or. If t h er e  ar e  n e w  all e g ati o ns i n t h e  U F 4 9,  w e m ust  c arr y t h e 
all e g ati o ns.  

•  S c h e d ul e t h e  C o m pl ai n a nt f or  a n i n- p ers o n i nt er vi e w  o n c e t h e  p h o n e i nt er vi e w is 
c o m pl et e d.  O n  or  off- d ut y  h o urs ? If  o n- d ut y  h o urs,  a  c o nfi d e nti al  c o m m u ni c ati o n  will  b e 
m a d e t o t h e  C o m pl ai n a nt’s I C O t o s c h e d ul e t h e  c o m pl ai n a nt f or  a n i n- p ers o n i nt er vi e w. 
If  a bs e nt, t h eir  C O/ X O/ C o u nt er p art.  W al k-i ns  will  b e i nt er vi e w e d  als o. If  w al k-i n 
c o m pl ai n a nt  c a m e i n  d uri n g  off  d ut y  h o urs, t h e y  will  b e i nt er vi e w,  b ut if t h e y  c a m e i n 
d uri n g  o n- d ut y  h o urs, t h eir I C O/ c o u nt er p art  will  b e  n otifi e d.  W e  m a y  als o  m e et t h e 
c o m pl ai n a nt  at  a  dis cr et e l o c ati o n  of t h eir  c h oi c e.   

N ot e: I nt er vi e w  pr e p ar ati o n is i m p ort a nt.  A  mi ni m u m  of t w o ( 2) i n v esti g at ors  will  b e  at t h e 
i nt er vi e w.  O n e ( 1)  m ust  b e  C or n ell  c ertifi e d.  T h e y  m ust  k n o w t h e  c as e  a n d t h e  all e g ati ons.  Us e 
o p e n- e n d e d  q u esti o ns  a n d  b e r e a d y t o  as k  q u esti o ns  as  n e w  all e g ati o ns  m a y  e m er g e. 



I n v esti g at ors  m a y  p a us e t h e i nt er vi e w f or  a  br e a k t o  bri ef t h e  T e a m  L e a d ers.  All i nt er vi e ws  will 
b e  a u di o r e c or d e d.  

 

•  C o m pl ai n a nt i n -p e rs o n I nt e r vi e w:  A d h er e  a n d/ or  e x pl ai n t h e f oll o wi n g t o t h e 
c o m pl ai n a nt:  

1) T h e  E E O I n v esti g ati v e  Pr o c ess,  2)  T h e  S c o p e  of  c o nfi d e nti alit y,  3)  R et ali ati o n,  4) 
As k f or  wit n ess es  5)  As k f or  d o c u m e nts ( T e xt  m e ss a g es,  e m ails,  et c),  6)  W h y t h e y 
c a m e f or w ar d,  7)  R e vi e w r et ali ati o n  a g ai n,  8)  A d vis e t h e m  n ot t o  dis c uss t h e  m att er 
wit h  a n y o n e  9) I nf or m t h e m t h at  y o u  ar e t h e  c o nt a ct  p ers o n t hr o u g h o ut t h e  pr o c ess 
a n d  e ns ur e t h at  p ers o n  h as  y o ur  c o nt a ct i nf or m ati o n,  a n d i nf or m t h e  p ers o n t h at  y o u 
will r e m ai n i n  c o nt a ct  wit h t h e m.  1 0)  E x pl ai n t h e i m p ort a n c e  of r es p o n di n g t o  y o ur 
c all  a n d/ or  e m ails i n  a ti m el y f as hi o n.  1 1)  As k if t h e y  h a v e  a n y  q u esti o ns.  1 2)  D o  n ot 
c o m mit t o  a s p e cifi c  a cti o n  or ti m eli n e.  1 3) I nt er vi e ws  will  a u di o r e c or d e d.  Us e  b ot h 
h a n d h el d r e c or d er  a n d  C al a bri o i n t h e  c o nf er e n c e r o o m.  

N ot e:  If t h e  b a c k gr o u n d  c h e c ks r e v e als t h at t h e  c o m pl ai n a nt  h as  p e n di n g  c h ar g es  a n d 
s p e cifi c ati o ns,  w e m a y  cl os e t h e  c as e  as  “ A d mi n  H  –  M att er is  u n d er t h e j uris di cti o n  of 
t h e  D C,  Tr ails, ”  b e c a us e  at  d e p art m e nt tr ail, t h e y  c a n i m p os e  a  c ert ai n  p e n alt y,  w hi c h 
t h e  c o m pl ai n a nt  m a y  ar g u e t h at t h e  p e n alt y  gi v e n  w as r et ali ati o n f or fili n g  a n  E E O 
c o m pl ai nt.  T h e  m att e r  m a y  b e i n v esti g at e d  aft er t h eir tr ail is  o v er.  T h er e’s  cir c u mst a n c es 
w h er e  w e  will still i n v esti g at e t h e  c as e  e v e n if t h e y  h a v e  p e n di n g  c h ar g es  a n d s p e cs. 
Pl e as e  b e  dir e ct e d  b y  y o ur t e a m l e a d er.  Pl e as e  als o  as k t h e  c o m pl ai n a nt if t h e y  h a v e  a n y 
p e n di n g l a ws uits  w hi c h t h e s a m e t y p e  of  all e g ati o n, if s o, t h e y  c as e  will  b e  cl os e t o t h e 
L e g al  B ur e a u.   

•   Wit n ess I nt e r vi e ws:  T h e y  will  b e i nt er vi e w e d  u n d er  P G  a n d r e q uir e d t o  a ns w er 
q u esti o ns  dir e ctl y  a n d  n arr o wl y t o t h eir  offi ci al  d uti es.  T h e y  n e e d r e pr es e nt ati o n  d uri n g 
t his i nt er vi e w  b e c a us e  d e p e n di n g  o n  h o w t h e i nt er vi e w  will  g o, t h e y  m a y  b e c o m e  a 
r es p o n d e nt  or  a  c o m pl ai n a nt. If  wit n ess es  b e c o m e  a  c o m pl ai n a nt,  h a v e t h e m fill  o ut t h e 
E E O f or ms  a n d  e x pl ai n t h e  c o m pl ai n a nt  pr o c ess.  
 

•   R es p o n d e nt I nt e r vi e w:  Us u all y t h e  l ast i nt er vi e w  c o n d u ct e d.  T h e y  will  b e  as k e d  o n  all 
t h e  all e g ati o ns  a g ai nst t h e m.  

•  S e r vi n g t h e  R es p o n d e nt:  D e p e n di n g  o n t h e  S e v erit y  of t h e  all e g ati o n(s), t h e r es p o n d e nt 
will  b e s er v e d  wit h t h e  c o m pl ai nt  a g ai nst t h e m.  T h e y  will  b e s c h e d ul e d t o  c o m e t o t h e 
E E O  offi c e t o  b e s er v e d.  A d vis e t h e m t h at t h e y  m a y r es p o n d t o t h e  all e g ati o ns s er v e d 
a g ai nst t h e m  wit hi n  1 4  d a ys.  R e mi n d t h e m t h at r et ali ati o n is  pr o hi bit e d.  N o 
r e pr es e nt ati o n is r e q uir e d  d uri n g t his ti m e  w h e n t h e y  ar e s er v e d.  

•  B a c k g r o u n d  C h e c k s:  P E R P,  C P I,  M O S  P h ot o,  C C R B,  E E O  Hist or y.  E E O  Hist or y  will 
r e q uir e  a  c ar ef ul  a n al ysis t o  d et er mi n e if t h er e is  a  p att er n  of  b e h a vi or t h at  mi g ht  b e 
r el e v a nt t o t h e  c as e.  T his is  n ot  o nl y li mit e d t o  E E O  c as es,  b ut I n q uir es  als o. ( T h e 



br e a k d o w n  of  e a c h  b a c k gr o u n d  c h e c k  will  b e  d o c u m e nt e d i n  a  w or ks h e et  a n d  a d d e d  as  a n 
e n cl os ur e)   

•  P r o m oti o n al/ P r o b ati o n  C h e c k s:  C h e c k t o s e e if t h e r es p o n d e nt is  o n  a n y  pr o m oti o n al 
list  or is  o n  pr o b ati o n. If s o, i nf or m t h e  T e a m  L e a d ers/ E x e c uti v es.  

•  D o c u m e nt  r e vi e w:  M ost  of t h e  d o c u m e nts  will  b e r e q u est e d t hr o u g h  a  c o nfi d e nti al 
c o nf err a l  wit h t h e I C O  of t h e  c o m m a n d  or  U nit  C o n c er n. It  m a y  b e t h e  m ost ti m e 
c o ns u mi n g  p art  of t h e  c as e.  S o m e  of t h e  d o c u m e nts  n e e d e d:  R oll  C alls,  E v al u ati o ns,  O T 
r e c or ds,  m e m o  b o o ks,  Mis c.  L o gs,  et c.  C ert ai n r e q u est s u c h  as  p h o n e r e c or ds  m a y r e q uir e 
a s u b p o e n a,  w hil e  ot h ers  m a y  o nl y r e q uir e  a si g n e d  U F 4 9.  E a c h  d o c u m e nt r e c ei v e d  will 
b e  c ar ef ull y  a n al y z e d  a n d  e x pl ai n e d i n  a  w or ks h e et.  All  d o c u m e nts  will  b e  a d d e d t o t h e 
e n cl os ur e.  

•  Mis c. I n v esti g ati v e  St e ps:  D A S  LI T E ,  O M NI  S e ar c h, I C A D,  L M SI f or  vi d e o, I A B 
c o nf err a l, I C O  c o nf err al,  C o m m a n d  Visits,  B o d y  w or n  c a m er a,  et c.  

•  R a n d o m  W it n ess es: R a n d o m  wit n ess es  ar e  us u all y  c o n d u ct e d  w h e n t h er e is  a n 
A n o n y m o us  c o m pl ai nt.  T h e y  ar e  us u all y  pi c k e d  b as e d  o n t h e  n at ur e  of t h e  all e g ati o ns. 
O n t h e  w or ks h e et,  w e s h o ul d  n ot e  w h y  w e  pi c k e d t h e r a n d o m t o  b e i nt er vi e w e d.   

•  Ot h e r  w o r ks h e ets:  All  p h o n e  c alls t o  c o m pl ai n a nts, I C O,  C O,  et c. r e q uir es  w or ks h e ets. 
T h e y s h o ul d  a ll  b e  a u di o r e c or d e d.  N ot hi n g is  off t h e r e c or d.  

•  C o m m a n d  Vis it: R e q uir es  at l e ast t w o ( 2) i n v esti g at ors t o  visit t h e  c o m m a n d  of  w h er e 
t h e  all eg ati o n is t o  all e g e d t o  h a p p e n e d.  D uri n g t his  visit, t h e i n v esti g at ors  will  e ns ur e 
t h at t h e  c o n diti o ns  ar e  c orr e ct e d  as  all e g e d ( 2 0 5-3 7).  T h e y  will  als o  e ns ur e t h at  all 
r e q uir e d  E E O p ost ers  ar e  p ost e d i n t h e  c o m m a n d.  L o c k er r o o ms/ L a ct ati o n r o o ms  ar e 
c h e c k e d t o  m a k e s ur e t h e y  ar e i n  c o m pli a n c e  a n d  als o fr e e  of  dis pl a y  of  off e nsi v e 
m at eri al.  T h e  C o m m a n d l o g  at t h e  d es k  will  b e  c h e c k e d t o  e ns ur e t h at t h e  d es k  offi c er 
d o c u m e nt e d t h eir st ati o n  h o us e s e c urit y  c h e c ks.  O n s o m e  u n us u al i nst a n c es, t h e tr ai ni n g 
Li e ut e n a nt/ S er g e a nt  will  c o n d u ct  E E O tr ai ni n g  a r oll  c all i n t h e  c o m m a n d  d e p e n di n g  o n 
t h e  c as e.  C o m m a n d  Visit f or ms  will  b e  c o m pl et e d  a n d  d o c u m e nt e d i n t h e  c o m m a n d  visit 
l o g  a n d  gi v e n t o T e a m  L e a d ers f or r e vi e w  a n d si g n at ur e.   

N ot e:   As  a r e mi n d er,  all  of t h e  a b o v e st e ps r e q uir es  a  w or ks h e et  a n d s o m eti m es  a c c o m p a ni e d  b y 
a n  e n cl os ur e. If  y o u  ar e  u ns ur e if  a  w or ks h e et is  n e e d e d, it  w o n’t  h urt t o  d o  a  w or ks h e et.  H er e  ar e 
s o m e  e x a m pl es t h at  y o u  m a y t hi n k  a  w or ks h e et is  n ot  n e e d e d,  b ut s h o ul d  b e i n cl u d e d i n t h e  c as e: 
1)  R es p o n d e nt is  o n  v a c ati o n  or si c k l e a v e  a n d  y o u  c a n’t  bri n g  hi m i n.  2) 
R es p o n d e nt/ C o m pl ai n a nt  w as tr a nsf er t o  a n ot h er  c o m m a n d  or  e v e n  c h a n g e d t h eir  n a m es i n t h e 
mi d dl e  of t h e  c as e. I n t his s c e n ari o,  e n cl os ur e  of  p ers o n n el  or d ers   a n d  a  w or ks h e et  n ot hi n g s u c h 
i nf or m ati o n is r e q uir e d  3) I n v esti g ati n g s u p er vis or  o n  v a c ati o n  or si c k l e a v e  c a usi n g  c as e t o  b e 
i n a cti v e  4) I nt er vi e w  g ot  c a n c ell e d  b e c a us e t h eir r e pr es e nt ati o n  di d  n ot s h o w  u p.   

 

C as e  L ett e r  



•  C as e  D el a y  L ett e rs:  If t h e i n v esti g ati o n is  p ass e d  9 0  d a ys ( e x c e pt  m e di ati o n), B O T H  t h e 
c o m pl ai n a nt  a n d r es p o n d e nt  g ets  a  c as e  d el a y l ett er  a d visi n g t h e m t h at t h e  c as e is still  o n -
g oi n g.  

•  U n c o o p e r ati v e l ett e rs :  S o m eti m es  a  c o m pl ai n a nt is  u nr es p o nsi v e t o  p h o n e  c alls  or 
e m ails fr o m  o ur  offi c e  b e c a us e  a  S u p er vis or  c all e d i n t h e  c o m pl ai nt  o n t h eir  b e h alf.  W e 
s e n d t h e  c o m pl ai n a nt  a  c ertifi e d  m ail  wit h r et ur n r e c ei pt,  a d visi n g t h e m t h at t h e y  h a v e  1 0 
d a ys t o  c o nt a ct  o ur  offi c e  or t h e  c as e  will  b e  cl os e d ( Att e m pts  of  all  c alls/ l ets  g ets 
d o c u m e nt e d i n  W or ks h e et/ E n cl os ur e)  T h e i n v esti g ati n g  offi c er  will  g o t o t h e  U S P S 
w e bsit e t o s e e t h e fi n al st at us  of t h e  m ail.  Pri nt t h at  o ut  as  a n  e n cl os ur e  a n d  d o c u m e nt t his 
st e p  o n  a  w or ks h e et.  

•  Wit h d r a w al  L ett e r:  L ett er  will  b e  m ail e d t o  c o m pl ai n a nt  a d visi n g t h e m t h at t h e y 
wit h dr e w t h eir  c o m pl ai nt.  T h e  N Y P D  m a y still  pr o c e e d  wit h t h e i n v esti g ati o n  d e p e n di n g 
o n t h e s e v erit y  of t h e  c o m pl ai nt.  T e a m l e a d ers  h a v e t o  a u dit  a n d r e vi e w  a u di o r e c or di n gs 
of  all  wit h dr a w als t o  m a k e s ur e i n v esti g at ors  di d  n ot  p ers u a d e t h e  c o m pl ai n a nts  n ot t o fil e 
a  c o m pl ai nt.  T h e  T e a m  L e a d er  will  d o c u m e nt t h e  a u di o  a u dit i n t h e fr o nt  of t h e f ol d er. 
T h e I n v esti g at or  will  als o  c o m pl et e  a  wit h dr a w al f or m f or t h e  c o m pl ai n a nt if  wit h dr a w al 
is  o v er t h e  p h o n e. If it  w as  a n i n- p ers o n i nt er vi e w, t h e  c o m pl ai n a nt  will si g n  a n d st at e t h e 
r e as o n(s) f or  wit h dr a wi n g.  T e a m l e a d er  will si g n  wit h dr a w al f or m. 

•  Fi n al  Dis p ositi o n l ett e r:  Fi n al  dis p ositi o n l ett ers t o t h e  c o m pl ai n a nt  a n d  r es p o n d e nt 
a d visi n g t h e m  of t h e  o ut c o m e  of t h e  c as e.  T h e l ett er  will  als o  a d vis e t h e  c o m pl ai n a nt  of 
t h eir  o pti o ns  of  e xt er n al  a g e n ci es t h at t h e y  m a y fil e  a  c o m pl ai nt  wit h.  

•  C o t o  C o l ett e r:  A l ett er s e nt t o t h e  c o m m a n d  c o n c er n t o t h e  C O f or  c orr e cti v e  a cti o n. 
S o m eti m es t h e r es p o n d e nt  m ust  g o t o tr ai ni n g,  w hi c h t h e  C O  will  e ns ur e t h at t h e y  att e n d 
t h e tr ai ni n g.  T h e  C O  h a v e  c ert ai n  a m o u nt  of  d a ys t o f or w ar d  us  a  U F 4 9  d et aili n g t h e 
c orr e cti v e  a cti o n t h e y t o o k.  

N ot e:  D uri n g t h e i n v esti g ati v e  pr o c ess, t h e  E E O  c as e f ol d er  g ets r e vi e w e d  b y t h e  T e a m  L e a d ers 
e a c h st e ps  of t h e i n v esti g ati o n.  E a c h ti m e t h e  c as e f ol d er  g ets r e vi e w e d, t h e t e a m l e a d er  will si g n 
a n d  d at e t h e f a c e  of t h e f ol d er.  

 

E n d  of t h e i n v esti g ati o n  

C as e  R e c o m m e n d ati o n  w o r k s h e et :  A  c o m pl et e s u m m ar y  of t h e  c as e  wit h  a n  A d mi nistr ati v e 
c as e  cl os ur e.  T his is  o nl y f or  n o n -dis ci pli n ar y  c as es.  T h e i n v esti g at or  will s u b mit t h eir  E E O  c as e 
f ol d er t h at i n cl u d es t his r e p ort t o t h eir  T e a m  L e a d er. If t h e  T e a m  L e a d er is s atisfi e d  wit h t h e  c as e 
f ol d er  a n d i n v esti g ati ve st e ps t a k e n, t h e  c as e  will t h e n  b e f or w ar d e d t o t h e  e x e c uti v e st aff f or 
t h eir r e vi e w  a n d  cl os ur e.  

F ull  C as e  R e p o rt :   Si mil ar t o  a  C as e r e c o m m e n d ati o n  w or ks h e et,  b ut t h e  c as e i n v ol v es 
dis ci pli n e  wit h s u bst a nti at e d  E E O  all e g ati o ns.  T h e f or m at is  diff er e nt  t h a n  a  C as e 
R e c o m m e n d ati o n:   



1) T h e  T e a m  L e a d er  will s u b mit t h e  w h ol e  c as e f ol d er  al o n g  wit h t his r e p ort t o t h e  e x e c uti v e st aff 
f or r e vi e w.  2) U p o n  c o m pl eti o n  of t h e  e x e c uti v e st aff’s r e vi e w, t h e y  will  c o n c ur  wit h t h e 
fi n di n gs,  a n d t h e  c as e  will  g et s u b mitte d t o t h e  E E O  offi c er.  

3)  T h e  E E O  Offi c er  will r e vi e w t h e  c as e  a n d  c o n c ur  wit h fi n di n gs.  T h e  c as e  g ets f or w ar d e d t o 
t h e  D e p ut y  C o m missi o n er f or r e vi e w. 

4)  T h e  D e p ut y  C o m missi o n er  will  m a k e  a fi n al r e vi e w  a n d  c o n c ur  wit h fi n di n gs  a n d  b e  gi v e n 
b a c k t o t h e i n v esti g at or  wit h  E n d ors e m e nts.  
 
5)  T h e i n v esti g at or  will  m a k e  a n  a p p oi nt m e nt  wit h t h e  D e p art m e nt  A d v o c at e’s  offi c e  a n d s u b mit 
a  c o p y  of t h e  c as e f ol d er  a n d f ull  c as e r e p ort f or t h eir r e vi e w.  
 
6)  U p o n  c o m pl eti o n  of  D e p art m e nt  A d v o c at e’s r e vi e w  a n d  e n d ors e m e nt  a n d t h eir 
r e c o m m e n d ati o n, t h e r e p ort  will  b e f or w ar d e d  b a c k t o  o ur  D e p ut y  C o m missi o n er’s  FI N A L 
r e vi e w  a n d  e n d ors e m e nt.  
 
7)  O ur  D e p ut y  C o m missi o n er  will t h e n f or w ar d t h e r e p ort f ull  c as e r e p ort t o t h e  P oli c e 
C o m missi o n er’s  offi c e f or r e vi e w  a n d fi n al  d e t er mi n ati o n.  
 
8)  T h e  P oli c e  C o m missi o n er’s  offi c e  will r e vi e w  E E O  a n d  D A O r e p ort  a n d  m a k e  a fi n al 
d et er mi n ati o n.  A r e p ort  will  b e s e nt t o  E E O D  a n d  D A O.   
 

A d mi nistr ati v e  Cl os ur e ( N o  Dis ci pli n e  wit h  C as e  R e c o m m e n d ati o n  w or ks h e et) 
 

A d mi n  A :  C o m pl ai n a nt I nt ervi e w e d  –  N o  c as e  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n/r et ali ati o n 
arti c ul at e d  or r e v e al e d.  F ull i n v esti g ati o n  n ot r e q uir e d.  *  M att er r ef err e d t o  C O  c o n c er n e d f or 
c orr e cti v e  a cti o n  
 
A d mi n  B :  C o m pl ai n a nt I nt er vi e w –  N o  c as e  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n/r et ali ati o n  arti c ul at e d 
or r e v e al e d.  F ull i n v esti g ati o n  n ot r e q uir e d.  *  
 
A d mi n  C :  D o c u m e nts/ D e p art m e nt r e c or ds r e vi e w e d –  N o  c as e  of  e m pl o y m e nt 
dis cri mi n ati o n/r et ali ati o n r e v e al e d.  F ull i n v esti g ati o n  n ot r e q uir e d *  
 
A d mi n  D :  Vi ol ati o n  of  P atr ol  G ui d e  pr o c e d ur e  2 0 5- 3 6 ( dis pl a y  of  off e nsi v e s e x u al,  et h ni c, 
r a ci al, r eli gi o us,  or  ot h er  dis cri mi n at or y  m at eri al i n t h e  w or k pl a c e.)  M att er r ef err e d t o  C O 
c o n c er n e d f or  c orr e cti v e  a cti o n.  
 
A d mi n  E : I nf or m ati o n  a n d i nt elli g e n c e  – R ef err e d t o  Ot h er I n v esti g ati v e  U nit/ Fil e.  R es p o n d e nt 
I nstr u ct e d. 
                   R es p o n d e nt r e c ei v e d  pr of essi o n al  c o n d u ct i nstr u cti o ns  b y t his  Offi c e. 
 
A d mi n  F :  Wit h dr a w al 
 



A d mi n  G :  U n c o o p er ati v e  C o m pl ai n a nt 
 
A d mi n  H :  M att er is  u n d er t h e j uris di cti o n  of  D C,  Tr ails ( W h e n  a  c o m pl ai n a nt  h a v e  c h ar g es  & 
s p e c s.  p e n di n g)  T his  als o t h e  cl osi n g if s o m e o n e fil e d t h e s a m e  c o m pl ai n a nt  wit h  a n  e xt er n al 
a g e n c y s u c h  as  E E O C.   
 
*  Alt h o u g h t h e  cl os ur e i n di c at es t h at  “ F ull i n v esti g ati o n  n ot r e q uir e d, ” t his is j ust  a n  a d mi nistr ati v e 
cl os ur e  dis p ositi o n  a n d  d o es  n ot  n e c ess a ril y  m e a n  w e  di d  n ot  c o n d u ct  a f ull i n v esti g ati o n.   
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Mi s si o n  St at e m e nt  
T h e    Offi c e  of   E q uit y  a n d  I n cl u si o n  ( O EI)  pr o m ot e s  a  f air,  s af e,  i n cl u si v e  a n d  a c c o m m o d ati n g    w or k 
e n vir o n m e nt f or  all  m e m b er s  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt ( N Y P D).  

O EI i s r e s p o n si bl e f or  e n s uri n g  o ur  e m pl o y e e s  ar e tr e at e d  wit h  di g nit y  a n d r e s p e ct i n t h e  w or k pl a c e, 
i d e ntif yi n g  a n d  a d dr e s si n g  o b st a cl e s t o  s u c c e s s,  a n d  pr o m oti n g  a f air  a n d i n cl u si v e  w or k pl a c e t h at i s 
fr e e fr o m  di s cri mi n ati o n  a n d  h ar a s s m e nt. 

O EI r e a c h e s  b e y o n d t h e  m er e  pr e s e n c e  of  di v er sit y, i n st e a d  e n s uri n g t h at  e m pl o y e e s'  u ni q u e i d e ntiti e s 
a n d  e x p eri e n c e s  ar e  v al u e d,  w el c o m e d,  a n d l e v er a g e d.   O ur  c o m mit m e nt t o  a n  e q uit a bl e  a n d i n cl u si v e 
w or k  e n vir o n m e nt   w h er e  e m pl o y e e s  ar e  e n g a g e d,  v al u e d  a n d  h a v e  o p p ort u niti e s   will  h a v e  a  dir e ct 
i m p a ct  o n  h o w  o ur  e m pl o y e e s i nt er a ct  wit h t h e  di v er s e  c o m m u niti e s  w e  ser v e.  

T h e   N Y P D  i s  t h e    m o st  di v er s e  p oli c e  d e p art m e nt  i n  t h e  c o u ntr y  a n d   O EI  p art n er s   wit h  i nt er n al  a n d 
e xt er n al  st a k e h ol d er s t o  m a k e  s ur e  w e  attr a ct, r e cr uit,  d e v el o p,  a n d  m ai nt ai n  a  di v er s e  a n d i n cl u si v e 
w or kf or c e.   O EI  utili z e s  a n  e vi d e n c e -b a s e d  a p pr o a c h  t o i d e ntif y,  e v al u at e  a n d  a d dr e s s  pr o c e s s e s  a n d 
b e h a vi or s  t h at  aff e ct  o ur  e m pl o y e e s,  t h e  e m pl o y e e  lif e c y cl e,  a n d   w or k pl a c e  i s s u e s.    O EI  pr o m ot e s 
a w ar e n e s s,  e d u c ati o n  a n d  o utr e a c h  eff ort s t h at  e n g e n d er r e s p e ct  a n d f o st er s  c ult ur al  u n d er st a n di n g  of 
o ur  e m pl o y e e s  a n d  o ur  c o m m u nit y.   W e  ar e  c o m mitt e d t o  e d u c ati n g  o ur  m e m b er s  o n  e q u al  e m pl o y m e nt 
o p p ort u nit y  p oli ci e s  a s  w ell  a s f e d er al,  st at e,  a n d l o c al  di s cri mi n ati o n l a w s.  

E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  

T h e  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n ( E E O D),  a  s u b -u nit  of  O EI, i s r e s p o n si bl e f or t h e  pr e v e nti o n  a n d 
i n v e sti g ati o n  of  e m pl o y m e nt  a n d  h ar a s s m e nt  cl ai m s  of  u nl a wf ul  di s cri mi n at or y  pr a cti c e s .    M aj or  c h a n g e s  i n 
D e p art m e nt  p oli c y  a n d  tr ai ni n g,  f a cilit at e d  b y  t h e   E E O D,  i n cl u d e  t h e   N Y P D' s  p oli c y  o n  pr e g n a n c y ,  l a ct ati o n, 
b e ar d s,  r eli gi o u s  h e a d  c o v eri n g s,  a n d  tr a n s g e n d er  p oli ci e s  a n d  e n s ur e  t h e    D e p art m e nt  i s  r e s p o n si v e  a n d 
a c c o m m o d ati n g t o t h e  di v er s e  n e e d s  of it s  m e m b er s.   T h e  R e a s o n a bl e  A c c o m m o d ati o n s  U nit  ( R A U)  pr o c e s s 
r e q u e sts  f or  a c c o m m o d ati o n s fr o m  m e m b er s  of t h e s er vi c e,  b a s e d  o n  di s a bilit y,  pr e g n a n c y,  c hil d birt h  or  ot h er 
r el at e d  m e di c al  c o n diti o n s, l a ct ati o n, r eli gi o n,  st at u s  a s  a  vi cti m  of  d o m e sti c  vi ol e n c e,  s e x u al  vi ol e n c e,  or  st al ki n g .  
T h e   E E O  Li ai s o n    N et w or k   ( E E L O N)  i s  i nt e gr al  t o  t h e  pr o c e s s  of  i m pl e m e nti n g   E E O  p oli c y  a n d  a s si sti n g  i n 
c o m pl ai nt s  a n d i n v e sti g ati o n s.  
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C o m pl ai nt  Pr o c e d ur e  
W h e n  a n i nf or m al  or f or m al  c o m pl ai nt i s  m a d e, it i s  o ur r e s p o n si bilit y t o  m a k e  s ur e i m m e di at e  st e p s  ar e t a k e n t o 
st o p t h e  all e g e d  c o nfli ct  a n d  b e gi n i n v e sti g ati n g.   R e s p o n si v e n e s s t o  a  c o m pl ai nt i n  a ti m el y f a s hi o n  will  yi el d t h e 
b e st i nf or m ati o n  a n d  e vi d e n c e.   T h e  g o al  of t h e i n v e sti g ati o n i s t o i d e ntif y  a n d r e s ol v e i nt er n al  pr o bl e m s  b ef or e 
t h e y  b e c o m e  wi d e s pr e a d  a n d e ff e ct t h e  o v er all  c ult ur e  of t h e D e p art m e nt .  I n v e sti g ati o n s  m u st  b e  pr o m pt  a n d 
t h or o u g h t o  e n s ur e  e v er y o n e’ s  pr ot e cti o n. 

C o m pl ai nt s  m a y  c o m e i n t hr o u g h  v ari o u s f or m s  s u c h  a s:  

•  I nt er n al “ w hi stl e bl o w er”  c o m pl ai nt s ( writt e n  or  v er b al); 

•  A n o n y m o u s l ett er s/ e -m ail  m e s s a g e s;  

•  O b s er v ati o n;  

•  E xit i nt er vi e w;  

•  E xt er n al  a g e n ci e s;  

•  E xt er n al/ F or m al  c o m pl ai nt s;  

•  S o ci al  m e di a.  

C o m pl ai nt s  m a y  n ot  c o m e  o ut  a s “ o utri g ht”  c o m pl ai nt s:  

•  T h er e i s  n o  s u c h t hi n g  a s  a n " off t h e r e c or d"  c o m pl ai nt.  

•  D o n't f ail t o  a ct  b e c a u s e t h e  e m pl o y e e " will t a k e  c ar e  of it  m y s elf.”  

•  D o n't f ail t o  a ct  b e c a u s e t h e  e m pl o y e e  s a y s, "it  w a s n't  a  bi g  d e al.”  

•  D o n't f ail t o  a ct  b e c a u s e it t o o k  pl a c e  off -sit e.  

•  D o n't f ail t o  a ct  b e c a u s e  y o u  h a v e  a n  u n c o o p er ati v e " vi cti m.”  

 

  I nt a k e 
C o nfi d e nti alit y  

  T h e  i nt e grit y  of  t h e   E E O  c o m pl ai nt  pr o c e s s  hi n g e s  o n  c o nfi d e nti alit y.    I n v e sti g at or s    m u st  pr ot e ct  t h e 
c o nfi d e nti alit y  of  a n  e m pl o y e e’ s  cl ai m s t o t h e  b e st  of t h eir  a bilit y.  It i s  al s o i m p er ati v e t h at i n v e sti g at or s  c o n d u ct 
a  pr o m pt  a n d  eff e cti v e i n v e sti g ati o n.   

T h e  c o m pl ai ni n g  p art y  s h o ul d  b e i nf or m e d t h at it  m a y  n ot  b e  p o s si bl e t o  k e e p  all i nf or m ati o n  g at h er e d 
i n  t h e  i niti al   c o m pl ai nt   c o m pl et el y   c o nfi d e nti al.     T h e   c o m pl ai n a nt   a n d   all  i n di vi d u al s  i n v ol v e d  i n  t h e  
i n v e sti g ati o n   s h o ul d   b e  i nf or m e d  t h at  all  i nf or m ati o n   g at h er e d   will  r e m ai n   c o nfi d e nti al  t o  t h e   e xt e nt  
p o s si bl e  t o  c o n d u ct  a t h or o u g h i n v e sti g ati o n.  It  s h o ul d  al s o  b e  c o m m u ni c at e d t h at t o  c o n d u ct  a  pr o m pt  
a n d  t h or o u g h  i n v e sti g ati o n,   s o m e  i nf or m ati o n   will   b e  r e v e al e d  t o  t h e   a c c u s e d  ( R e s p o n d e nt)   a n d  
p ot e nti al  wit n e s s e s,  b ut t h at i nf or m ati o n  will  b e  s h ar e d  o n  a  n e e d t o  k n o w  b a si s.   

 

Pr ot e cti o n  

I n v e sti g at or s    m u st  c o n si d er    w h at  i m m e di at e    m e a s ur e s  f or   pr ot e cti o n  of  t h e   p etiti o n er   or   all e g e d  vi cti m  i s 
n e c e s s ar y.  It  m a y  b e  n e c e s s ar y t o  s e p ar at e t h e  all e g e d  vi cti m fr o m t h e  a c c u s e d t o  g u ar d  a g ai n st  c o nti n u e d 
h ar a s s m e nt  or r et ali ati o n.   A cti o n s  s u c h  a s  s c h e d ul e  c h a n g e, t o ur  c h a n g e,  or tr a n sf er  m a y  b e  n e c e s s ar y.  It i s 
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pr u d e nt t o r e m e m b er t h at tr a n sf erri n g t h e  c o m pl ai n a nt  aft er  a  c o m pl ai nt i s  m a d e,  c a n  b e  c o n str u e d  a s r et ali ati o n 
a n d r e s ult i n  a r et ali ati o n  c o m pl ai nt,  e v e n if t h e  m o v e i s  a c c o m p a ni e d  wit h t h e  b e st i nt e nti o n s.  

I n v e sti g at or s  

A n i n v e sti g at or t h at i s  a s si g n e d  a  c a s e  s h o ul d  c o n si d er t h eir  a bilit y t o i n v e sti g at e  o bj e cti v el y.   A d diti o n all y, t h e y 
s h o ul d  n ot  h a v e  a  p er s o n al r el ati o n s hi p  wit h t h e i n v ol v e d  p arti e s  a n d t h e  o ut c o m e  of t h e i n v e sti g ati o n  s h o ul d  n ot 
dir e ctl y   aff e ct  t h e  i n v e sti g at or’ s   p o siti o n    wit hi n  t h e    D e p art m e nt.    I n v e sti g at or s    m u st  r e m ai n   n e utr al  i n  t h e 
i n v e sti g ati o n. 

A  s e a ml e s s  a n d  n e utr al r e p orti n g  s y st e m i s t h e fir st  st e p t o  e n s uri n g t h e i nt e grit y  of  h ar a s s m e nt  pr e v e nti o n.   
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I n v e sti g at or  C h e c kli st 

B el o w i s  a  c h e c kli st  of f a ct or s t o  c o n si d er  w h e n  a  c o m pl ai nt  c o m e s i n  

�   I n v e sti g at or r e s p o n d s  pr o m ptl y  a n d t h or o u g hl y t o r e p ort s  of  h ar a s s m e nt  or  di s cri mi n ati o n. 
�   I n v e sti g at or  e n s ur e s  a  s u p p orti v e  e n vir o n m e nt  w h er e  c o m pl ai n a nt s f e el  s af e t o r e p ort  h ar a s si n g 

or  di s cri mi n at or y  c o n d u ct.  
�   I n v e sti g at or s r e m ai n  n e utr al t a ki n g t h e  c o m pl ai nt 
�   I n v e sti g at or s  d o c u m e nt  all t h e  st e p s t a k e n fr o m t h e  p oi nt  of fir st  c o nt a ct t hr o u g h t h e  c o m pl eti o n 

of t h e fi n al r e p ort.   
�   I n v e sti g at or s  t a k e  t h e  ut m o st  c ar e  t o  pr ot e ct  t h e  pri v a c y  of  t h e  i n di vi d u al s   w h o  fil e  c o m pl ai nt 

r e p ort s,  i n di vi d u al s    w h o  pr o vi d e  i nf or m ati o n  d uri n g  a n  i n v e sti g ati o n,  a n d  r e s p o n d e nt s  t o  t h e 
gr e at e st  e xt e nt  p o s si bl e.   

�   I n v e sti g at or s  e n s ur e  all  p arti e s  h a v e  b e e n  a d vi s e d  of t h e  D e p art m e nt’ s  p oli c y  o n r et ali ati o n.  
�   I n v e sti g at or s  r e m ai n  n e utr al t hr o u g h t h e  p e n d e n c y  of  a n i n v e sti g ati o n  a n d  ar e i n di vi d u al s  ar e 

n ot   “ p u ni s h e d”   u nl e s s   a n d   u ntil   a   c o m pl et e  i n v e sti g ati o n   d et er mi n e s   a   vi ol ati o n   of   t h e 
D e p art m e nt’ s  E E O  p oli c y.   

�   I n v e sti g at or s  c o m m u ni c at e  t h e   d et er mi n ati o n   of  t h e  i n v e sti g ati o n  t o   all   p arti e s   a n d,    w h er e 
a p p r o pri at e,  a  c o m m u ni c ati o n  of t h e  s a n cti o n i m p o s e d if  h ar a s s m e nt  or  di s cri mi n at or y  c o n d u ct 
w a s f o u n d t o  h a v e  o c c urr e d  

 

B el o w i s  a  c h e c kli st  of  q u e sti o n s t o  c o n si d er  w h e n  a  c o m pl ai nt  c o m e s i n:  

K e y i nf or m ati o n t o  o bt ai n  at ti m e  of  c o m pl ai nt:  

�   W h o  a n d/ or  w h at i s t h e  e m pl o y e e r e p orti n g  a b o ut ?  
�   E x a ctl y  w h at  o c c urr e d ?  
�   W h e n  a n d  w h er e  di d it  o c c ur ?  
�   W er e t h er e  a n y  wit n e s s e s ?  
�   H a s  a n y o n e  el s e  e x p eri e n c e d  si mil ar tr e at m e nt ?  
�   Di d t h e  e m pl o y e e  or  a n y o n e  el s e r e p ort it t o  a n y o n e ?  
�   Ar e t h er e  a n y r el e v a nt  n ot e s,  e -m ail s, t e xt s,  et c. ?   
�   I s t h er e  a n yt hi n g  el s e I  s h o ul d  k n o w ? 

 

 

 

  N otifi c ati o n  R e q uir e m e nt s  
  I n v e sti g at or s  m u st  m ai nt ai n ti m el y  a n d  c o nti n u al  c o m m u ni c ati o n  wit h  all  p arti e s t o t h e  c a s e.       

I n v e sti g at or s   will  n otif y  a  c o m pl ai nt  i n  a  ti m el y    m a n n er,  u p o n  c o nf err al   wit h   E E O  a g e n c y  c o u n cil  a n d 
E E O D t e a m l e a d er s.  
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  I n v e sti g ati v e Pl a n  
B ef or e  y o u  b e gi n  a n  i n v e sti g ati o n  det er mi n e t h e  s c o p e  of t h e i n v e sti g ati o n  a n d  g at h er  all r el e v a nt  p oli ci e s  a n d 
d o c u m e nt s . 

A n i n v e sti g ati o n  m u st  b e  pl a n n e d t o  b e  eff e cti v e  a n d  pr o p erl y  e x e c ut e d.   A n i n v e sti g ati v e  pl a n  s h o ul d i n cl u d e 
a( n): 

•   O utli n e  of t h e i s s u e s  

•   D e v el o p m e nt  of  a  wit n e s s li st  

•   S o ur c e s f or i nf or m ati o n  a n d  e vi d e n c e  

•   D o c u m e nt r et e nti o n  

•   I nt er vi e w  q u e sti o n s  

A n al y z e:  

•   C o m pl ai n a nt  & t h e  c o m pl ai nt;   
•   P oli ci e s,  pr o c e d ur e s, i n str u cti o n s;  
•   C o ntr a ct  d o c u m e nt ati o n ( bi d di n g,  a u dit s,  et c.);  
•   Pri or r el e v a nt  c o m pl ai nt s;  
•   Ot h er r el e v a nt  b u si n e s s r e c or d s,  e -m ail s,  c a m er a s,  et c.;   
•   P er s o n n el fil e s  of t h e i n di vi d u al s i n v ol v e d.  

 

I n v e sti g ati v e  G ui d e 

W e  m u st  b e gi n  wit h  a  pr e mi s e:  W h at  ar e  y o u  i n v e sti g ati n g ? 

A  g o o d i n v e sti g ati o n  pl a n  a c c o u nt s  f or: 

•   A n  u n d er st a n di n g  of t h e  p ur p o s e  of t h e i n v e sti g ati o n;  
•   K n o wl e d g e  of t h e i s s u e s t o  b e  a d dr e s s e d;  
•   K n o wl e d g e  of  e m pl o y er  p oli ci e s,  pr o c e d ur e s,  a n d r ul e s;  
•   K n o wl e d g e  of t h e  c o ntr a ct r e q uir e m e nt s, if  a n y;  
•   O bj e cti vit y  a n d i m p arti al it y; 
•   C o n si d er ati o n  of  p a st  pr e c e d e nt  a n d  e q uit y;  
•   T h e  pr e p ar ati o n  of  a n  a c c ur at e  a n d  c o m pl et e r e c or d;  
•   F a ct -b a s e d  d e ci si o n -m a ki n g;  
•   C o nfi d e nti alit y ( n e e d -t o-k n o w  b a si s).  

Wit h dr a w al  of  E E O  C o m pl ai nt  
•   Att e m pt t o  e st a bli s h r a p p ort  a n d  e x pl ai n t h e i n v e sti g ati v e  pr o c e s s i n  s o m e  d et ail.  

•   C o m m u ni c at e t h e  e m pl o y er’ s  p oli c y r e g ar di n g  p arti ci p ati o n i n i nt er n al i n v e sti g ati o n s.  

•   D o c u m e nt t h e  wit n e s s’ r ef u s al t o  c o o p er at e.  

•   C o n s ult  wit h  ot h er s t o  d et er mi n e  n e xt  st e p s  wit h t hi s  wit n e s s.   

 

I nt er vi e w s 
  Pr e p ar ati o n s  
D e v el o p I nt er vi e w  Q u e sti o n s  

Q u e sti o n s  s h o ul d  b e  d e v el o p e d  a h e a d  of  ti m e  i n  t h e  pl a n ni n g  p h a s e.     A d diti o n al  q u e sti o n s   will  ari s e  a s  y o u 
g at h er  m or e  e vi d e n c e  a n d i nf or m ati o n.   
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G o o d  q u e sti o n s  ar e  r el e v a nt  a n d  d e si g n e d  t o  dr a w  o ut  f a ct   wit h o ut  l e a di n g  t h e  i nt er vi e w e e.     T h e  q u e sti o n s 
s h o ul d  b e  o p e n  e n d e d t o  eli cit  a s  m u c h i nf or m ati o n  a s  p o s si bl e.   

H er e  ar e  s o m e  of t h e r e a s o n s  y o u  w o ul d i n cl u d e  a  p er s o n  o n  y o ur  wit n e s s li st.   

•   T o l e ar n/ g at h er i nf or m ati o n  

•   T o  c o nfir m i nf or m ati o n  

•   T o  pr e s er v e t e sti m o n y  

•   T o  pi n  d o w n  a  p art y’ s  st or y  

•   T o  o bt ai n  a d mi s si bl e  e vi d e n c e  

•   T o l e ar n  a b o ut  ot h er  s o ur c e s  of i nf or m ati o n  

•   T o l e ar n  a b o ut r el e v a nt  d o c u m e nt s  

 

C o n d u cti n g I nt er vi e w s   
I n v e sti g at or  s h o ul d  f o c u s  o n  b ei n g  i m p arti al  a n d  o bj e cti v e  i n  or d er  t o  g at h er  a n d  c o n si d er  r el e v a nt  f a ct s. 
Pr e v e nti o n fr o m  p u s hi n g t h e i n v e sti g ati o n i n  a n y  p arti c ul ar  dir e cti o n i s i m p er ati v e.   T h e i n v e sti g at or  s h o ul d  n e v er 
off er  a n y  o pi ni o n  or  s a y  a n yt hi n g t o t h e i nt er vi e w e e s t h at  will  di s cr e dit t h e i n v e sti g at or s i m p arti alit y.  O bj e cti vit y 
m u st  b e  m ai nt ai n e d  wit h  e v er y i nt er vi e w .  

•   A s k t h e fi v e  W s:  w h o,  w h at,  w h er e,  w h e n,  a n d  wit n e s s e s.  

•   Eli cit f a ct s,  n ot r u m or,  o pi ni o n,  or  s u p p o siti o n.  

•   D o  n ot  pr o mi s e  c o nfi d e nti alit y  b ut  st at e t h at i nf or m ati o n  will  b e  di stri b ut e d  o nl y  o n  a  n e e d -t o-k n o w 
b a si s.   

•   T a k e  c ar ef ul  n ot e s.   

•   Li mit  di s cl o s ur e  of i nf or m ati o n  b y  w a y  of  y o ur  q u e sti o n s.   

•   A s k t h e  wit n e s s t o i d e ntif y  ot h er  wit n e s s e s  a n d  e vi d e n c e.  

•   E st a bli s h tr u st  a n d r a p p ort  wit h t h e  wit n e s s.  

R e -I nt er vi e wi n g  Wit n e s s e s 
 

•   Att e m pt t o  v erif y i nf or m ati o n  o bt ai n e d i n  ot h er i nt er vi e w s  or  d o c u m e nt s.  

•   Tr y t o  k e e p t h e  s o ur c e  of  c o ntr a di ct or y i nf or m ati o n  c o nfi d e nti al.   

•   F oll o w -u p  a s  n e c e s s ar y.  
 

E vi d e n c e  
T h e  g o als  of  a n i n v esti g ati o n  is : 

•   T o  o bt ai n  a f ull,  o bj e cti v e  u n d erst a n di n g  of t h e f a cts;  

•   T o  pr e v e nt t h e is s u e fr o m  b e c o mi n g  a n  e xt er n al  o n e;  

•   T o f a cilit at e  f a ct-b a s e d  d e cisi o n  m a ki n g;  

•   T o  pr es er v e  all  e vi d e n c e  a n d  a  c o m pl et e r e c or d;  

•   T o  est a blis h  a n i nstit uti o n al r e c or d r efl e cti n g:  

o   C o m p et e nt  m a n a g e m e nt  of  a  c o m pl ai nt;  

o   C orr e cti v e  a cti o n  a s  w arr a nt e d;  

o   R e p orti n g, if  c all e d f or.  
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C a s e  M a n a g e m e nt  

�  I n v e sti g at or s m u st  d o c u m e nt  all  st e p s t a k e n fr o m t h e  p oi nt  of fir st  c o nt a ct  pr e p ar e  a  writt e n r e p ort 
u si n g  g ui d eli n e s t o  w ei g h  cr e di bilit y   

Fi n al  R e p ort   

�  I n v e sti g at or s  m u st  pr e p ar e  a  writt e n r e p ort  u si n g  g ui d eli n e s t o  w ei g h  cr e di bilit y  

C ar ef ull y  a n al y z e t h e i nf or m ati o n  o bt ai n e d  a n d  dr a w r e a s o n e d  a n d l o gi c al  c o n cl u si o n s:  

•  B e f a ct -b a s e d.  
•  D et er mi n e  if  f a ct s  r e a s o n a bl y   c o nfir m   vi ol ati o n   of   p oli c y,   c o m pli a n c e    wit h   c o ntr a ct 

r e q uir e m e nt s,  et c.  
•  W at c h f or  y o ur  o w n i n v e sti g at or’ s  a g e n d a/ bi a s.  
•  B e tr ut hf ul  a b o ut  w h at  y o u  w er e  a bl e  t o  c o nfir m  a n d  w h at  y o u  w er e  n ot  a bl e t o  c o nfir m. 

St art  wit h  y o ur  m ai n  p oi nt   

�   S u m m ari z e  y o ur  c o n cl u si o n  
�   S u m m ari z e t h e  b a si s f or  y o ur  c o n cl u si o n  

Pr o vi d e  a r o a d m a p   

�   M a k e  y o ur  str u ct ur e  e x pli cit  a n d f o c u s t h e r e a d er   

C o n str u cti n g  a  c o h e si v e  p ar a gr a p h   

�   Li mit  e a c h  p ar a gr a p h t o  o n e  p oi nt.   
�   St at e t h e  p oi nt i n  a t o pi c  s e nt e n c e.  

E dit f or  or g a ni z ati o n   

Writi n g  eff e cti v e  s e nt e n c e s   

�   B e  c o n ci s e  &  c o n cr et e:  §  U s e  s p e cifi c  s u bj e ct s.   
�   K e e p  a cti o n i n  v er b s.   

Hi g hli g ht  a ct or s  &  a cti o n s:  E x pr e s s  w h o i s  d oi n g  w h at   

�   C h o o s e  a ct or s  a s  s u bj e ct s.   
�   E x pr e s s  a cti o n i n  v er b s.   
�   K e e p  s u bj e ct s  a n d  v er b s  cl o s e t o g et h er.   

B e  c o n ci s e  &  c o n cr et e:  U s e  str o n g,  a cti v e  v er b s   

Pr ef er  a cti v e  v oi c e:  E x a m pl e:   

• T h e  a m e n d m e nt s  w er e  a p pr o v e d  b y t h e  B o ar d. ( P a s si v e  V oi c e)   
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• T h e  B o ar d  a p pr o v e d t h e  a m e n d m e nt s.  (A cti v e  V oi c e)   

P a s si v e  v oi c e:  

•  A d d s  e xtr a  w or d s   
•  E x cl u d e s i nf or m ati o n   
•  T a k e s l o n g er t o  pr o c e s s   

Fi n al  Di s p o siti o n  
S u b st a nti at e d  C o m pl ai nt s  

•  �  H ar a s s m e nt  a n d  Di s cri mi n ati o n  p oli c y  i s c o m m u ni c at e d  t o  all p arti e s  
•  �  I m p o siti o n  of  di s ci pli n e t h at i s  pr o m pt,  c o n si st e nt,  a n d  pr o p orti o n at e t o t h e  s e v erit y  of t h e  h ar a s s m e nt 

or  di s cri mi n at or y  c o n d u ct.  
•  �   A c c o u nt a bilit y   tr ai ni n g  t o  pr e v e nt  a n d/ or  r e s p o n d  t o    w or k pl a c e  h ar a s s m e nt  a n d/ or  di s cri mi n at or y 

c o n d u ct.   

S u b st a nti at e d  C o m pl ai nt s  wit h  N Y P D  a s  C o m pl ai n a nt  

�   L e a d er s hi p  h a s  all o c at e d  s uffi ci e nt r e s o ur c e s f or  a  h ar a s s m e nt  pr e v e nti o n  eff ort  
�   L e a d er s hi p  h a s  a s s e s s e d  h ar a s s m e nt ri s k f a ct or s  a n d  h a s t a k e n  st e p s t o  mi ni mi z e t h o s e ri s k s   

�  A c c o u nt a bilit y f or  mi d -l e v el  m a n a g er s  a n d fr o nt-li n e  s u p er vi s or s t o  pr e v e nt  a n d/ or r e s p o n d t o  w or k pl a c e 
h ar a s s m e nt  

�   R e g ul ar  c o m pli a n c e tr ai ni n g s f or  all  e m pl o y e e s  s o t h e y  c a n r e c o g ni z e  pr o hi bit e d f or m s  of  c o n d u ct  a n d 
k n o w  h o w t o  u s e t h e  r e p orti n g  s y st e m  ( m a k e  s ur e  p arti e s  ar e  c urr e nt  o n  m a n d at or y  D e p art m e nt  E E O 
tr ai ni n g s). 

�   �  R e g ul ar  c o m pli a n c e tr ai ni n g s f or  mi d -l e v el  m a n a g er s  a n d fr o nt-li n e  s u p er vi s or s  s o t h e y  k n o w  h o w t o 
pr e v e nt   a n d/ or   r e s p o n d  t o    w or k pl a c e   h ar a s s m e nt    m a k e   s ur e   p arti e s   ar e   c urr e nt   o n    m a n d at or y 
D e p art m e nt  E E O tr ai ni n g s).   

U n s u b st a nt i at e d  C o m pl ai nt s 
�   Cl o s e  c o m pl ai nts  wit hi n  9 0  d a ys  

�   N otif y  all  p arti es  of  D e p art m e nt  d et er mi n ati o n  

E x o n er at e d  
�   Cl o s e  c o m pl ai nts  wit hi n  9 0  d a ys  

�   N otif y  all  p arti es  of  D e p art m e nt  d et er mi n ati o n  

U nf o u n d e d  
�   Cl o s e  c o m pl ai nts  wit hi n  9 0  d a ys  

�   N otif y  all  p arti es  of  D e p art m e nt  d et er mi n ati o n  

Ot h er  Mi s c o n d u ct  N ot e d  
�   R ef er  m att er t o  a p pr o pri at e  D e p art m e nt f or f urt h er r e vi e w  

�   N otif y  all  p arti es  of  E E O D  d et er mi n ati o n   



A p p e n di x A p p e n di x  44   
N e w  Y or k  C it y P oli c e  D e p art m e nt  

P atr ol  G ui d e  2 0 5P atr ol  G ui d e  2 0 5 --3 6 3 6  --  E m pl o y m e nt  Di s cri mi n ati o nE m pl o y m e nt  Di s cri mi n ati o n     



 

N E W      Y O R K       CI T Y      P O LI C E      D E P A R T M E N T 

P U R P O S E 
 

T o   pr o c ess  a n d  r es ol v e  all  c o m pl ai nts    of  e m pl o y m e nt   dis cri mi n ati o n  a n d/ or 
r el at e d r et ali ati o n  m a d e  a g ai nst  D ep art m e nt  e m pl o y e es  a n d  a p pli c a nts. 
 

S C O P E 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E m pl o y e es  a n d  a p pli c a nts  f or  e m pl o y m e nt  w h o  h a v e  a  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt 
dis cri mi n ati o n, i n cl u di n g r el at e d r et ali ati o n,  or  h a v e  a n y  q u esti o ns r e g ar di n g t h es e 
iss u es,  ar e  ur g e d t o  c o nt a ct t h e  E q u al E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di visi o n ( E E O D). 
It is t h e  g o al  of t his  D e p art m e nt t h at t h e  eff e cti v e  us e of t his  pr o c e d ur e  will r es ult 
i n  a n  e q uit a bl e r es ol uti o n  of t h e  c o m pl ai nt  a n d  pr e v e nt  a n y  dis cri mi n at or y  pr a cti c e 
fr o m  h ar mi n g  ot h er  e m pl o y e es  or  a p pli c a nts.   U nif or m e d  a n d  ci vili a n  s u p er vis ors 
a n d   m a n a g ers  ar e  dir e ct e d  t o   m a k e  all  e m pl o y m e nt  d e cisi o ns  i n  a c c or d a n c e   wit h 
t h e   D e p art m e nt’s  E q u al  E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y  ( E E O)  p oli c y.   U nif or m e d  a n d 
ci vili a n  s u p er vis ors  a n d    m a n a g ers,  a n d  E E O  Li ais o ns  m ust  r e p ort  all e g ati o ns  or 
c o m pl ai nts  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d r et ali ati o n,  a n d  a n y  o bs er v ati o ns  of 
c o n d u ct  of  a  dis cri mi n at or y  or r et ali at or y  n at ur e. 
 
F e d er al,   St at e   a n d/ or    Cit y  l a ws   a n d/ or     D e p art m e nt   p oli c y   pr o hi bit   e m pl o y m e nt 
dis cri mi n ati o n  b as e d  o n  a ct u al  or  p er c ei v e d  st at us  of  a  p ers o n’s  r a c e,  c ol or,  n ati o n al 
ori gi n,  ali e n a g e   or  citi z e ns hi p  st at us,  r eli gi o n   or  cr e e d,   g e n d er  (i n cl u di n g   g e n d er 
i d e ntit y -  w hi c h r ef ers t o  a  p ers o n’s  a ct ual  or  p er c ei v e d  s e x,  a n d i n cl u d es  s elf-i m a g e, 
a p p e ar a n c e,  b e h a vi or  or  e x pr essi o n,    w h et h er  or  n ot  diff er e nt  fr o m  t h at  tr a diti o n all y 
ass o ci at e d  wit h t h e l e g al s e x  assi g n e d t o t h e  p ers o n  at  birt h),  pr e g n a n c y  a n d  pr e g n a n c y 
r el at e d   c o n diti o ns,  s e x u al   a n d  r e pr o d u cti v e  h e alt h   d e cisi o ns  ( e. g.,  f ertilit y-r el at e d 
m e di c al  pr o c e d ur es,  s e x u all y  tr a ns mitt e d  dis e as e  pr e v e nti o n,  t esti n g  a n d  tr e at m e nt, 
f a mil y  pl a n ni n g  s er vi c es  a n d  c o u ns eli n g,  s uc h  as  birt h  c o ntr ol  dr u gs  a n d  s u p pli es, 
e m er g e n c y  c o ntr a c e pti o n,  st erili z ati o n  pr o c e d ur es,  pr e g n a n c y  t e sti n g  a n d  a b orti o n), 
dis a bilit y,  a g e,  milit ar y  st at us  a n d  u nif or m e d  s er vi c e,  u n e m pl o y m e nt  st at us,  c o ns u m er 
cr e dit  hist or y (f or  c ert ai n titl es),  s al ar y  hi st or y, f a mili al  st at us ( p ar e nt  or  g u ar di a n  of  a 
p ers o n  u n d er  1 8  y e ars  of  a g e  w h o is li vi n g  w it h t h e m),  c ar e gi v er  st at us ( p ers o n  w h o 
pr o vi d es  o n g oi n g  c ar e  f or  a  mi n or  c hil d  or  r el ati v e  wit h  a  dis a bilit y),  pri or  r e c or d  of 
arr est  or  c o n vi cti o n  ( u n d er  s o m e  cir c u mst a n c es),    m arit al  st at us ,  p art n ers hi p  st at us, 
g e n eti c i nf or m ati o n  or  pr e dis p osi n g  g e n eti c  c h ar a ct eristi c,  s e x u al  ori e nt ati o n,  or  st at us 
as  a  vi cti m  of  d o m esti c  vi ol e n c e, st al ki n g  or s e x u al  off e ns es  a n d  as f oll o ws: 
a.    Dis cri mi n at or y   tr e at m e nt   r e g ar di n g   a n y   t er m,   c o n diti o n   or   pri vil e g e   of 

e m pl o y m e nt,  i n cl u di n g  hiri n g,  assi g n m e nts,    w or ki n g  c o n diti o ns,  s al ar y  a n d 
b e n efits,   e v al u ati o ns,   pr o m oti o ns,  tr ai ni n g,   tr a nsf ers,   dis ci pli n e   a n d 
t er mi n ati o n 

b.   S e x u al  h ar ass m e nt  a g ai nst    N e w    Y or k    Cit y   P oli c e    D e p art m e nt  e m pl o y e es, 
a p pli c a nts  a n d  a n y  n o n- e m pl o y e e  w h o is  a  c o ntr a ct or,  s u b c o ntr a ct or,  v e n d or, 
c o ns ult a nt, fr e el a n c er  or  ot h er  p ers o n  pr o vi di n g s er vi c es  p urs u a nt t o  a  c o ntr a ct 
i n  t h e    w or k pl a c e  or    w h o  is  a n  e m pl o ye e  of  s u c h  c o ntr a ct or,  s u b c o ntr a ct or, 
v e n d or,  c o ns ult a nt, fr e el a n c er  or  ot h er  p ers o n  pr o vi di n g  s er vi c es  p urs u a nt t o  a 
c o ntr a ct i n t h e  w or k pl a c e 

 

P A T R O L  G UI D E   
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S C O P E 
( c o nti n u e d) 
 

c.   P oli c y t h at  h as  a  dis pr o p orti o n at e i m p a ct  o n  a  gr o u p  s p e cifi c all y  pr ot e ct e d  b y 
l a w,  u nl ess t h e  p oli c y is j ustifi e d  b y  b usi n ess  n e c essit y 

d.   F ail ur e  t o   m a k e  a  r e as o n a b l e  a c c o m m o d ati o n  f or  or  f ailur e  t o  ti m el y  e n g a g e  i n 
c o o p er ati v e   di al o g u e    wit h   i n di vi d u a ls    wit h   dis a biliti es,   r eli gi o us 
o bs er v a n c es/ pr a cti c es,  t h os e  w h o  ar e  pr e g n a nt,  r e c o v eri n g  fr o m  c hil d birt h  or  a 
r el at e d    m e di c al  c o n diti o n,  a n d  vi cti ms  of  d o m esti c  vi ol e n c e,  st al ki n g  a n d/ or 
s e x u al   off e ns es.    A n   a c c o m m o d ati o n    m a y   n ot   b e   r e q uir e d   if   s u c h 
a c c o m m o d ati o n    w o ul d  i m p os e   u n d u e   h ar ds hi p   o n  t h e    D e p art m e nt,   b ut  a 
c o o p er ati v e  di al o g u e  m ust still  o c c ur 

e.    Dis cri mi n at or y  h ar ass m e nt,  i nti mi d a ti o n,  ri di c ul e  a n d  i ns ults,  i n cl u di n g,  b ut 
n ot li mit e d t o,  usi n g  dis c o urt e o us,  di s p ar a gi n g  or  disr es p e ctf ul r e m ar ks 

f.    R et ali ati o n  a n d/ or  h ar ass m e nt  a g ainst  a n  e m pl o y e e,  a p pli c a nt  a n d  a n y  n o n-
e m pl o y e e  w h o is  a  c o ntr a ct or,  s u b c o ntr a c t or,  v e n d or,  c o ns ult a nt, fr e el a n c er  or 
ot h er  p ers o n  pr o vi di n g  s er vi c es  p urs u a nt t o   a  c o ntr a ct i n t h e  w or k pl a c e  or  a n 
e m pl o y e e  of t h e s a m e, f or fili n g  a  dis cri mi n ati o n  c o m pl ai nt,  p arti ci p ati n g i n  a n 
i n v esti g ati o n  of  a  c o m pl ai nt,  c o m m e n ci n g  a  ci vil  a cti o n  b as e d  o n  u nl a wf ul 
dis cri mi n ati o n  or r e q u esti n g  a r e as o n a bl e  a c c o m m o d ati o n. 

 

All   f or ms   of   e m pl o y m e nt   dis cri mi n ati o n,   i n cl u di n g   r et ali ati o n,   ar e 
P R O HI BI T E D   b ot h  i n  t h e  a ct u al    w or k pl a c e  a n d  i n  a n y  l o c ati o n  t h at  c a n  b e 
r e as o n a bl y  r e g ar d e d   as   a n   e xt e nsi o n   of  t h e    w or k pl a c e,   s u c h   as   a n   off-sit e 
D e p art m e nt s a n cti o n e d s o ci al f u n cti o n.  
 

E m pl o y e es  a n d  a p pli c a nts  s h o ul d  fil e  a  c o m pl ai nt    wit h  t h e  E E O D  at  t h e  e arli est 
o p p ort u nit y  if  t h e  e m pl o y e e   or  a p pli c a nt   b eli e v es  t h at  a   u nif or m e d   or  ci vili a n 
s u p er vis or,    m a n a g er  or  a n y  ot h er  e m pl o y e e  h as  e n g a g e d  i n  a n y  of  t h e  c o n d u ct 
d es cri b e d  a b o v e. 
 

N O T E 
 

A  c o m pl ai nt  m a d e i n  g o o d f ait h  will  n ot  b e  c o nsi d er e d  a f als e  a c c us ati o n.   K n o wi n gl y 
m a ki n g   a  f als e   a c c us ati o n   of   dis cri mi n ati o n   or   k n o wi n gl y   pr o vi di n g  f als e  i nf or m ati o n  
d uri n g t h e  c o urs e  of  a n i n v esti g ati o n  of  a  c o m pl ai nt  m a y  b e  gr o u n ds f or  dis ci pli n e. 
 

At l e ast  o n e  or  m or e tr ai n e d  E E O  Li ais o ns  m ust  b e  d esi g n at e d i n  e v er y  c o m m a n d 
t hr o u g h o ut t h e  D e p art m e nt t o  pr o vi d e  assist a n c e t o  c o m pl ai n a nts,  wit n ess es  a n d 
ot h ers r e g ar di n g  a n y  E E O  m att er.  E E O  Li ais o ns  ar e  n o n-s u p er vis or y  m e m b ers  of 
t h e s er vi c e  w h o s er v e  v ol u nt aril y  wit h t h e r e c o m m e n d ati o n  of t h eir  C o m m a n di n g 
Offi c er  a n d  a p pr o v al  of t h e  D C EI.  F or f u rt h er i nf or m ati o n  a b o ut t h e  E E O  Li ais o n 
N et w or k,  c o nt a ct t h e  Pr o gr a m  C o or di n at or  at ( 6 4 6)  6 1 0- 5 3 3 0. 
 

D E FI NI TI O N S 
 
 
 
 
 
 
 

E M P L O Y M E N T    DI S C RI MI N A TI O N   –    Dis p ar at e   tr e at m e nt   of   e m pl o y e es   or 
a p pli c a nts  r e g ar di n g  a n y  t er ms,  c o n diti o ns   or  pri vil e g es  of  e m pl o y m e nt,  i n cl u di n g 
hiri n g,  assi g n m e nts,  w or ki n g  c o n diti o ns,  s a l ar y  a n d  b e n efits,  e v al u ati o ns,  pr o m oti o ns, 
tr ai ni n g, tr a nsf ers,  dis ci pli n e  a n d t er mi n atio n  b as e d  o n  a ct u al  or  p e r c ei v e d  st at us  of  a 
p ers o n’s  r a c e,  c ol or,  n ati o n al  ori gi n,  ali e n a g e  or  citi z e ns h i p  st at us,  r eli gi o n  or  cr e e d, 
g e n d er  (i n cl u di n g  g e n d er  i d e ntit y),  s e x u al  a n d  r e pr o d u cti v e  h e alt h  d e cisi o ns  ( e. g., 
f ertilit y-r el at e d    m e di c al  pr o c e d ur es,  s e x u all y  tr a ns mitt e d  dis e as e  pr e v e nti o n,  t esti n g 
a n d  tr e at m e nt,  f a mil y  pl a n ni n g  s er vi c es  a n d  c o u ns eli n g,  s u c h  as  birt h  c o ntr ol  dr u gs 
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D E FI NI TI O N S 
( c o nti n u e d) 
 

a n d s u p pli es,  e m er g e n c y  c o ntr a c e pti o n, st er ili z ati o n  pr o c e d ur es,  pr e g n a n c y t esti n g  a n d 
a b orti o n),   pr e g n a n c y,   dis a bilit y,  a g e,    milit a r y  st at us,   u n e m pl o y m e nt  st at us,  s al ar y 
hist or y,  c o ns u m er  cr e dit  hist or y (f or  c ert ai n  titl es), f a mili al  st at us ( p ar e nt  or  g u ar di a n 
of  a  p ers o n  u n d er  1 8  y e ars  of  a g e  w h o is li vi n g  wit h t h e m),  c ar e gi v er  st at us  ( p ers o n 
w h o  pr o vi d es  o n g oi n g  c ar e f or  a  mi n or  c hil d  or r e l ati v e  wit h  a  dis a bilit y  or  el d er  c ar e), 
pri or  r e c or d   of   arr est   or   c o n vi cti o n  ( u n d er   s o m e   cir c u mst a n c es),    m arit al   st at us, 
p art n ers hi p  st at us,  g e n eti c  i nf or m ati o n  or  pr e dis p osi n g  g e n eti c  c h ar a ct eristi cs,  s e x u al 
ori e nt ati o n,  or  st at us  as  a  vi cti m  of  d o m esti c  vi ol e n c e,  st al ki n g  or  s e x u al  off e ns es. 
S e x u al  h ar ass m e nt is  a f or m  of  g e n d er  dis cri mi n ati o n. 
 

 
 
 
 
 
 

S E X U A L    H A R A S S M E N T  –    U n w el c o m e  s e x u al  a d v a n c es,  r e q u ests  f or  s e x u al 
f a v ors  a n d  ot h er  v er b al  or  p h ysi c al  c o n d u ct  of  a  s e x u al  n at ur e  c o nstit ut e  s e x u al 
h ar ass m e nt  w h e n: 
a.   S u b missi o n t o  s u c h  c o n d u ct is  m a d e  e it h er  e x pli citl y  or i m pli citl y  a t er m 

or  c o n diti o n  of  a n i n di vi d u al’s  e m pl o y m e nt;  or 
b.   S u b missi o n t o  or r ej e cti o n  of  s u c h  c o n d u ct  b y  a n i n di vi d u al is  us e d  as t h e 

b asis f or  e m pl o y m e nt  d e cisi o ns  aff e cti n g s u c h i n di vi d u al;  or 
c.   S u c h   c o n d u ct   h as   t h e   eff e ct   of    u nr e as o n a bl y   i nt erf eri n g    wit h   a n 

i n di vi d u al’s    w or k   p erf or m a n c e   or  cr e ati n g  a n  i nti mi d ati n g,   h ostil e   or 
off e nsi v e  w or k  e n vir o n m e nt. 

 

N O T E 
 

C o n d u ct  w hi c h  c a n, i n  c ert ai n  cir c u mst a n c es,  b e  c o nsi d er e d s e x u al  h ar ass m e nt i n cl u d es, 
b ut is  n ot li mit e d t o, s e x u all y s u g g esti v e r e m ar ks,  pi ct ur es,  g est uri n g,  v er b al  h ar ass m e nt 
or   a b us e   of   a  s e x u al   n at ur e,  s u btl e   or   dir e ct   pr o p ositi o ns  f or  s e x u al  f a v ors,   a n d   a n y  
u n n e c ess ar y  or  u n w a nt e d t o u c hi n g,  p atti n g  or   pi n c hi n g. 
 

 DI S A BI LI T Y  –  A n y  p h ysi c al,  m e di c al,  m e nt al,  or  ps y c h ol o gi c al i m p air m e nt,  or 
a  hist or y  or r e c or d  of s u c h i m p air m e nt. 
1.   P h ysi c al,  m e di c al,  m e nt al,  or  ps y c h ol o gi c al i m p air m e nt r ef ers t o: 

a.    A n  i m p air m e nt  of  a n y  s yst e m  of  t h e  b o d y;  i n cl u di n g,  b ut  n ot 
li mit e d  t o,  t h e  n e ur ol o gi c al  s yst e m;  t h e    m us c ul os k el et al  s yst e m; 
t h e  s p e ci al  s e ns e  or g a ns  a n d r es pir at or y  or g a ns, i n cl u di n g,  b ut  n ot 
li mit e d   t o,   s p e e c h   or g a ns;   t h e   c ar di o v as c ul ar   s yst e m;   t h e 
r e pr o d u cti v e  s yst e m; t h e  di g esti v e  a nd  g e nit o- uri n ar y  s yst e ms; t h e 
h e mi c  a n d  l y m p h ati c  s yst e ms;  t h e  i m m u n ol o gi c al  s yst e ms;  t h e 
s ki n;  a n d t h e  e n d o cri n e s yst e m;  or 

b.    A  m e nt al  or  ps y c h ol o gi c al i m p air m e nt. 
2.   I n  t h e  c as e  of  al c o h ol is m,  dr u g  a d di cti o n  or  oth er  s u bst a n c e  a b us e,  t h e 

t er m ‘ dis a bilit y’  o nl y  a p pli es t o  a  p ers o n  w h o: 
a.   Is r e c o v eri n g  or  h as r e c o v er e d,  a n d 
b.   Is  c urr e ntl y fr e e  of s u c h  a b us e. 

 

N O T E 
 

A n   e m pl o y e e   or   a p pli c a nt   w h o  r e q uir es   a  r e as o n a bl e   a c c o m m o d ati o n  r el at e d  t o  t h eir  
dis a bilit y  s h all   c o m pl et e   S e cti o n   “I ”   of   R E A S O N A B L E   A C C O M M O D A TI O N  
R E Q U E S T   F O R   J O B   A P P L I C A N T S  ( P D 4 0 7- 0 1 5)  or  R E A S O N A B L E 
A C C O M M O D A TI O N   R E Q U E S T   F O R   E M P L O Y E E S  ( P D 4 0 7- 0 1 5 A) ,   as   a p pr o pri at e  
(s e e  A. G.  3 2 0- 4 7,  “ R e as o na bl e  A c c o m m o d ati o ns f or  E m pl o y e es  a n d  A p pli c a nts ”).  T h es e 
f or ms  ar e r e a dil y  a v ail a bl e  at  all  D ep art m e nt f a ciliti es  a n d  o n t h e I ntr a n et.  
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( c o nti n u e d) 
 

R E T A LI A TI O N  –  It  is  u nl a wf ul  t o  r et a li at e  a g ai nst  or  h ar ass  a n y  p ers o n  f or 
fili n g  a n  E E O  c o m pl ai nt,  p arti ci p ati n g i n  a n  E E O i n v esti g ati o n  or  pr o c e e di n g,  or 
o p p osi n g  or  r e p orti n g  a n y  p oli ci e s,  pr a cti c es  or  a cti o n  w h i c h  h e/s h e  b eli e v es t o 
b e  dis cri mi n at or y.   R et ali ati o n is  als o   pr o hi bit e d  a g ai nst  a ny  p ers o n r e q u esti n g  a 
r e as o n a bl e  a c c o m m o d ati o n.      A n y    m e m b er  of  t h e  s er vi c e    w h o  e n g a g es  i n  s u c h 
r et ali ati o n  or  h ar ass m e nt   will  b e  s u bj e ct  t o  dis ci pli n ar y  a cti o n  r e g ar dl ess  of  t h e 
fi n di n gs  of t h e i niti al  E E O in v esti g ati o n  or  pr o c e e di n g.  
 

C O N FI D E N TI A LI T Y  –   T h e   E E O D  a n d  all   D e p art m e nt  u nif or m e d  a n d  ci vili a n 
s u p er vis ors,    m a n a g ers   a n d    E E O    Li ais o ns    will   tr e at   e a c h   c o m pl ai nt 
C O N FI D E N TI A L L Y.  T his  m e a ns t h at i nf o r m ati o n  o bt ai n e d  fr o m t h e  c o m pl ai nt 
or  r e v e al e d  d uri n g  t h e  c o urs e  of  t h e  i n v esti g ati o n  c o n d u ct e d  b y  t h e   E E O D   will 
n ot  b e  dis c uss e d    wit h  ot h e r  p ers o n n el  e x c e pt  as  n e c ess ar y  t o  i n v esti g at e  a n d 
r es ol v e t h e  c o m pl ai nt  or  ot h er  m att er  or as r e q uir e d  b y l a w.  C o m pl ai n a nts  s h o ul d 
m a k e  e v er y  eff ort t o  m ai nt ai n t h e  c o nfi d e nti al  n at ur e  of t his  pr o c ess.  Wit n ess es 
a n d  r es p o n d e nts  of  a n    E E O  i n v esti g ati o n  s h all  n ot  dis c uss  t h e  n at ur e  of  t h e 
c o m pl ai nt  b ei n g  i n v esti g at e d  b y  t h e   E E O D  or  a n y  as p e ct  of  a n  o p e n  or  cl os e d 
E E O D  c as e  wit h  a n y o n e  e x c e pt t h eir  u ni o n  r e pr es e nt ati v e  of  a li n e  or g a ni z ati o n 
a n d/ or l e g al  c o u ns el. 
 

All    E E O   c o m pl ai nts    will   b e   h a n dl e d    u n d er   t h e   dir e cti o n   of   t h e    D e p ut y 
C o m missi o n er,    E q uit y   a n d   I n cl usi o n  ( D C EI).   I n   a p pr o pri at e   c as es,   t h e 
i n v esti g ati o n   will  b e  c o n d u ct e d  i n  c o nj u n cti o n   wit h  t h e  I nt er n al   Aff airs   B ur e a u 
a n d  ot h er  D e p art m e nt  u nits  as  n e c ess ar y  or r e q uir e d. 
 

R E P O R TI N G 
R E Q UI R E M E N T S 
 

I.    A n y   n o n-s u p er vis or y    m e m b er   of  t h e  s er vi c e  is str o n gl y   e n c o ur a g e d   t o 
r e p ort  t h e   c o m pl ai nt   or  t h e   pr o bl e m  t o  t h e    E E O D,   a   s u p er vis or   or 
m a n a g er  at  a n y l e v el,  or  a n  E E O  Li ai s o n  w h e n t h e  m e m b er  of t h e s er vi c e: 
a.    B e c o m es   a w ar e   of   a n   e m pl o y m e nt   dis cri mi n ati o n   or   s e x u al 

h ar ass m e nt  c o m pl ai nt  or  pr o bl e m;  or 
b.    B e c o m es   a w ar e   of   a   c o m pl ai nt   or   pr o bl e m   of  r et ali ati o n  f or 

m a ki n g   a n    E E O   c o m pl ai nt   or   p arti ci p ati n g   i n   a n    E E O 
i n v esti g ati o n;  or 

c.   Is  as k e d  or  e n c o ur a g e d t o r et ali at e  a g ai nst  a  m e m b er  of t h e s er vi c e 
f or    m a ki n g   a n    E E O   c o m pl ai nt  or   p arti ci p ati n g   i n   a n    E E O 
i n v esti g ati o n. 

II.    A n y  s u p er vis or,    m a n a g er  or   E E O   Li ais o n  m ust  r e p ort  t h e  c o m pl ai nt  or 
pr o bl e m  t o  t h e   E E O D  a s  s o o n  as  p ossi bl e,  or  b y  t h e  n e xt  b usi n ess  d a y, 
w h e n t h e  m e m b er  of t h e s er vi c e: 
a.    O bs er v es  c o n d u ct  of  a  di s cri mi n at or y  n at ur e;  or 
b.    B e c o m es   a w ar e   of   a n   all e g ati o n   or   c o m pl ai nt   of   e m pl o y m e nt 

dis cri mi n ati o n  or s e x u al  h ar ass m e nt;  or  
c.    O bs er v es  or  b e c o m es  a w ar e  of   a n y  a ct  of  r et ali ati o n  r e g ar di n g 

E E O  m att ers 
d.    T h e    m e m b er    m ust  r e p ort  a n d  s h all  n ot  i n v esti g at e  t h e  o bs er v e d 

c o n d u ct,  all e g ati o n,  or  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n, 
s e x u al  h ar ass m e nt,  or r et ali ati o n.  
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N O T E  I n   or d er  t o   e ns ur e   c o nfi d e nti alit y,  s u p er vis ors   a n d   E E O   Li ais o ns   m ust   n ot   m a k e   a n y  
e ntri es r e g ar di n g  a  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d/ or r el at e d r et ali ati o n i n 
a n y  offi ci al  D e p art m e nt r e c or d. 
 

P R O C E D U R E 
 

W h e n  a    m e m b er  of  t h e  s er vi c e  or  a n  a p pli c a nt  f or  e m pl o y m e nt  b eli e v es  t h at 
e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  or  s e x u al  h ar ass m e nt  e xists  as  d efi n e d  h er ei n,  a n d i n 
t h e E q u al  E m pl o y m e nt  O p p o rt u nit y   P oli c y  St at e m e nt ( S P  2 9 7) a n d/ or  S e x u al 
H a r ass m e nt   P oli c y   St at e m e nt  ( S P   2 8 1) ,  or  t h at  r et ali ati o n  r el ati n g  t o    E E O 
iss u es  h as  o c c urr e d: 
 

M E M B E R 
C O N C E R N E D 
 

1.   Fil e  a  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt  dis c ri mi n ati o n  a n d/ or  r el at e d  r et ali ati o n 
wit h  a n y  of t h e f oll o wi n g: 
a.    Offi c e  of   E q uit y  a n d  I n cl usi o n,   E q u al   E m pl o y m e nt    O p p ort u nit y 

Di visi o n   b y   t el e p h o n e   at   ( 6 4 6)   6 1 0- 5 3 3 0,   b y   e m ail   at 
E E O c o m pl ai nts @ N Y P D. or g,  b y  f a cs i mil e  at  ( 6 4 6)  6 1 0- 7 2 2 9,  i n 
writi n g,  or i n  p ers o n  at  O n e  P oli c e  Pl a z a  –  R o o m  1 2 0 4;  or  

b.   S u p er vis or ( u nif or m e d  or  ci vili a n);  or 
c.    M a n a g er;  or 
d.    C o m m a n di n g  offi c er;  or 
e.    E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Li ais o n. 
 

N O T E 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aft er   b usi n ess   h o urs   a n d   o n   w e e k e n ds,  t h e   E E O D  r e c ei v es   m ess a g es   vi a   offi c e   v oi c e  
m ail,  a n d  e m ail  a n d  will  m a k e r et ur n  p h o n e  c alls  o n t h e  n e xt  b usi n ess  d a y. 
 
N o n-s u p er vis or y  m e m b ers  of  t h e s er vi c e  m a y t el e p h o n e t h e  E E O D  a n o n y m o usl y t o fil e  a 
c o m pl ai nt  a n d/ or  dis c uss  m att ers r e g a r di n g  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d/ or r el at e d 
r et ali ati o n.  A n i n v esti g at or  assi g n e d t o t h e  E E O D  will  b e  a bl e t o  pr o vi d e  c o u ns eli n g  a n d 
t a k e   a p pr o pri at e  f oll o w- u p   a cti o n.   M e m bers   c o n c er n e d  s h o ul d   u n d erst a n d  t h at  t h e  
c o o p er ati o n   of   c o m pl ai n a nts   a n d   wit n ess es   m a y   b e   n e e d e d  t o  r e ctif y   or   a d dr ess   a  
pr o bl e m   of   e m pl o y m e nt   dis cri mi n ati o n.   N o n-s u p er vis or y   m e m b e rs   of  t h e  s er vi c e   m a y  
r e p ort   a n   all e g ati o n(s)   of   e m pl o y m e nt   dis cri mi n ati o n   a n d/ or  r el at e d  r et ali ati o n  i n  
writi n g  a n o n y m o usl y  b y  pr e p ari n g  a  d et ail e d  writt e n r e p ort  a n d f or w ar di n g t h e r e p ort t o 
t h e  D e p ut y  C o m missi o n er,  E q uit y  a n d I n cl usi o n  Att n:  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y 
Di visi o n,  O n e  P oli c e  Pl az a  –  R o o m  1 2 0 4,  N e w  Y or k,  N e w  Y or k  1 0 0 3 8. 
 
E Q U A L   E M P L O Y M E N T   O P P O R T U NI T Y   C O M P L AI N T   O F   E M P L O Y M E N T  
DI S C RI MI N A TI O N  ( P D 4 1 3- 1 5 0)  f or ms   m ust   b e  r e a dil y   a v ail a bl e   at   all   D e p art m e nt  
f a ciliti es.  A d diti o n all y, t his f or m is  a v ail a bl e f or  vi e wi n g  a n d  pri nti n g  vi a t h e I ntr a n et. 
 

S U P E R VI S O R/ 
M A N A G E R/ C. O./
E E O  LI AI S O N 
 
 
 
 
 
 

2.   I m m e di at el y  u p o n  o bs er vi n g  c o n d u ct  of  a  dis cri mi n at or y  or  r et ali at or y 
n at ur e,  or  b e c o mi n g  a w ar e  of  a n  all e g ati o n  or  c o m pl ai nt  of  e m pl o y m e nt 
dis cri mi n ati o n, s e x u al  h ar ass m e nt  or r e t ali ati o n r el ati n g t o  a n  E E O iss u e: 
a.    T el e p h o n e  f a cts  t o  t h e   E E O D  d ur i n g  b usi n ess  h o urs  or  t h e  n e xt 

b usi n ess  d a y,  M o n d a y t hr o u g h  Fri d a y,  0 8 0 0 t o  1 8 0 0  h o urs 
( 1)    D uri n g  n o n- b usi n ess  h o urs, l e a v e  a  m ess a g e  o n  v oi c e  m ail 

wit h  c o nt a ct  n u m b er  a n d  a n  i n v esti g at or  assi g n e d  t o  t h e 
E E O D  will  c o nt a ct  c all er 
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S U P E R VI S O R/ 
M A N A G E R/ C. O./
E E O  LI AI S O N 
( c o nti n u e d) 
 

b.    O bt ai n    E E O D   c as e   or   i n q uir y   n u m b er   a n d   n a m e   of   t h e 
i n v esti g at or 

c.    B e  g ui d e d  b y i nf or m ati o n r e c ei v e d fr o m t h e  E E O D. 

N O T E 
 

A s u p er vis or r e c ei vi n g  a n  all e g ati o n  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n, s e x u al  h ar ass m e nt 
a n d/ or r el at e d r et ali ati o n  a g ai nst  o n es elf  m ust i m m e di at el y  n otif y t h e  E E O D. 
 

S U P E R VI S O R/ 
M A N A G E R/ C. O. 

3.   If  m att er is iss u e d  a  E E O D  c as e  n u m b er,  f or w ar d  c o nfi d e nti al  r e p ort  o n 
T y p e d  L ett e r h e a d  t o t h e  E E O D ( DI R E C T),  wit hi n fi v e  b usi n ess  d a ys. 

 
N O T E 
 

A n y s u p er vis or  or  E E O li ais o n  w h o f ails t o r e p ort  a n  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  c o m pl ai nt  or 
pr o bl e m,  i n cl u di n g  r et ali ati o n,  t o  t h e   E E O D   as  r e q uir e d,   a n d/ or   wit hi n  t h e  r e q uir e d  ti m e  
fr a m es  a n d/ or  w h o f ails t o t a k e s u c h  a cti o ns  as  dir e ct e d  b y t h e  E E O D t o  pr e v e nt  e m pl o y m e nt 
dis cri mi n ati o n, i n cl u di n g s e x u al  h ar ass m e nt  a n d r et ali ati o n, fr o m  o c c urri n g i n t h e f ut ur e  will 
b e s u bj e ct t o  dis ci pli n ar y  a cti o n. 
 

T h e  D e p art m e nt  pr o hi bits  t h e  dis pl a y i n  a n y f or m  of  off e nsi v e s e x u al,  et h ni c, r a ci al, r eli gi o us  or 
ot h er  dis cri mi n at or y  m at eri al i n  or  w hil e  usi n g  D e p a rt m e nt f a ciliti es  or r es o ur c es.   R ef er t o  P. G. 
2 0 5- 3 7,  “ S e x u al,  Et h ni c,  R a ci al,  R eli gi o us,  or  Ot h er  Dis cri mi n at or y  Sl urs  T hr o u g h  Dis pl a y  of 
Off e nsi v e   M at eri al, ”  f or   g ui d eli n es   o n   h a n dli n g   i n ci d e nts  i n v ol vi n g  t h e   dis pl a y   of   off e nsi v e  
m at eri al. 
 

E E O D 
 
 
 
 

4.    N otif y  c o m m a n di n g  offi c er/ m a n a g er , if  a n d/ or  w h e n  a p pr o pri at e. 
5.    E m p h asi z e t o t h e  c o m m a n di n g  offi c er/ m a n a g er  a n d  all  ot h ers  c o n c er n e d 

t h at r e pris al  or r et ali ati o n  a g ai nst  c o m pl ai n a nts  a n d/ or  wit n ess es is  a g ai nst 
t h e   l a w   a n d   all e g ati o ns   of   r et ali ati o n    will   b e   i n v esti g at e d   a n d,   if 
s u bst a nti at e d,  m e m b ers  will  b e s u bj e ct t o  dis ci pli n ar y  a cti o n. 

6.    R e c or d  r e q uir e d  d at a  i n  a p pr o pri a t e   E E O D  r e c or d  a n d  assi g n  a  c as e  or 
i n q uir y  n u m b er t o  all  c o m pl ai nts. 

 

N O T E 
 

U p o n  r e c ei vi n g   a   c o m pl ai nt,   a n  i n v esti g at or   assi g n e d  t o  t h e   E E O D   will   att e m pt  t o  
c o nt a ct  a n d i nt er vi e w t h e  c o m pl ai n a nt,  a n d  will  a d vis e t h e  c o m pl ai n a nt t h at  h e/s h e  m a y 
m e et  wit h  a n i n v esti g at or t o  dis c uss t h e  c o m pl ai nt  at t h e  E E O D  or  at  a  m ut u all y  a gr e e d 
dis cr e et l o c ati o n  of  his/ h er  c h oi c e  b ef or e,  d uri n g  or  aft er  w or k  h o urs t o  pr ot e ct  his/ h er 
c o nfi d e nti alit y.     A d diti o n all y,  t h e   m e m b er   will   b e   a d vis e d  t h at   h e/s h e   m a y   b e  
a c c o m p a ni e d  b y  a r e pr es e nt ati v e  of  his/ h er  c h oi c e.  
 

M e m b ers  ar e r e mi n d e d t h at t h e y  d o  n ot  h a v e t o   n otif y  a s u p er vis or if t h e y  a gr e e t o  m e et 
wit h  a n  E E O D i n v esti g at or  d uri n g  n o n- w or ki n g  h o urs . 
 

H o w e v er, if  a  c o m pl ai n a nt  wis h es t o  m e et  wit h  a n i n v esti g at or  d uri n g  w or ki n g  h o urs , t h e 
i n v esti g at or  will  m a k e  a  c o nfi d e nti al  n otifi c atio n t o t h e  c o m m a n d’s i nt e grit y  c o ntr ol  offi c er, 
assist a nt i nt e grit y  c o ntr ol  o ffi c er,  e x e c uti v e  offi c er,  c o m m a n di n g offi c er  or  ot h er s u p er vis or y 
m e m b er   n ot  i n v ol v e d  i n  t h e   c o m pl ai nt  t o   h a v e  t h e   c o m pl ai n a nt   a p p e ar   at  t h e   E E O D.   
S u p er vis ors   c a n n ot   u nr e as o n a bl y   d e n y   p er missi o n   t o   att e n d  t h e   m e eti n g.     A   m e m b er’s  
a p p e ar a n c e  at t h e  E E O D  m ust  n ot  b e  d o c u m e nt e d  o n  a n y  offi ci al  D e p art m e nt r e c or d. 
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E E O D 
( c o nti n u e d) 

7.    C o u ns el    m e m b er  fili n g  c o m pl ai nt  a b o ut  o pti o ns  f or  h a n dli n g  c o m pl ai nt 
a n d/ or r ef er  m e m b er t o  ot h e r  p ers o n n el f or  assist a n c e. 

8.   If  it  is   d et er mi n e d  t h at   a n  i n v esti g ati o n  is  t o   b e   c o n d u ct e d,   n otif y 
r es p o n d e nt i n  writi n g  of t h e  n at ur e  of t h e  all e g ati o n(s), w h e n  n e c ess ar y.  
a.    R e mi n d r es p o n d e nt t h at  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d/ or r el at e d 

r et ali ati o n  will  n ot  b e t ol er at e d  a n d  m a y  b e s u bj e ct t o  dis ci pli n e. 
9.    Aft er   c o m pl eti o n   of  t h e  i n v esti g at i o n   a n d    w h e n   a p pr o pri at e,  f or w ar d 

r es ults   of   t h e   i n v esti g ati o n   c o n d u ct e d   b y   t h e    E E O D   t o   t h e   P oli c e 
C o m missi o n er  wit h r e c o m m e n d ati o ns  f or s p e cifi c  c orr e cti v e  a cti o n. 

1 0.    N otif y  c o m pl ai n a nt i n  writi n g  of t h e  o ut c o m e  of t h e i n v esti g ati o n  a n d  a n y 
c orr e cti v e/ dis ci pli n a r y  a cti o n t a k e n. 
a.    N otif y   r es p o n d e nt   a b o ut  t h e   o ut c o m e   of  t h e  i n v esti g ati o n  i n 

writi n g  w h e n  a p pr o pri at e. 
 

C O M M A N DI N G 
O F FI C E R/ 
M A N A G E R 
 

1 1.    A d dr ess t h e  m att er  as  dir e ct e d  b y  a n d  u n d er t h e  g ui d a n c e  of t h e  D C EI. 
1 2.    W h e n  dir e ct e d, f or w ar d  c o nfi d e nti a l r e p ort  o n  T y p e d  L ett er h e a d t o  D C EI 

( DI R E C T). 
a.    R ef er t o  E E O D  c as e  n u m b er. 
b.    R e p ort  w h at  c orr e cti v e  a cti o n  w as t a k e n t o  a d dr ess t h e  c o m pl ai nt 

a n d  d es cri b e  a n y st e ps t a k e n  t o  pr e cl u d e  a r e o c c urr e n c e. 
1 3.    T a k e   all  r e as o n a bl e   st e ps   n e c ess ar y   t o   pr e v e nt  t h e  r es p o n d e nt  fr o m 

e n g a gi n g i n  a d diti o n al  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d r el at e d r et ali ati o n. 
 

N O T E C o pi es  of  all  d o c u m e nts r el at e d t o  E E O D  c o m pl ai nts  a n d i n v esti g ati o ns  m ust  b e  k e pt i n 
a   c o nfi d e nti al  fil e   m ai nt ai n e d   b y   t h e   c o m m a n di n g   offi c er/s u p er vis or y   d esi g n e e  
c o nsist e nt  wit h t h e  c o nfi d e nti alit y  r e q uir e m e nts  of t his  dir e cti v e. 
 

A D DI T I O N A L 
D A T A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C O U N S E LI N G 
T h e  c o m pl ai n a nt  will  b e i nt er vi e w e d t o  as c ert ai n t h e  d et ails  of t h e  c o m pl ai nt  a n d  will  b e 
a p pris e d  of t h e  o pti o ns f or  h a n dli n g t h e  c o m pl ai nt.   T h es e  m a y i n cl u d e: 
a.   I n v esti g ati o n  b y t h e  E E O D 
b.    M e di ati o n  b y  a  n e utr al  m e di ati o n s er vi c e 
c.    F urt h er  a cti o ns t h e  m e m b e r  of t h e s er vi c e  c a n t a k e  o n  his/ h er  o w n  b e h alf 
d.   T h e  m e m b er  of t h e s er vi c e fili n g  a f or m al  c o m pl ai nt  wit h  a n  o utsi d e  a g e n c y 
e.    R ef err al  of t h e  m e m b er  c o n c er n e d t o  ot h er  p ers o n n el f or  assist a n c e if it  a p p e ars 

t h at t h e  c o m pl ai nt  d o es  n ot i n v ol v e  a n  E E O  pr o bl e m. 
 
M E DI A TI O N 
I n  a p pr o pri at e  c as es,  c ert ai n  E E O  c o m pl ai nts  will  b e r ef err e d f or  m e di ati o n  b y  a  n e utr al 
m e di at or   at   a   n e utr al  l o c ati o n.   M e di ati o n  is   a n   e arl y   dis p ut e  r es ol uti o n   pr o gr a m  
d esi g n e d t o  h el p r es ol v e  E E O  c o m pl ai nts  at t h e  e arli est st a g e  p ossi bl e  wit h o ut t h e  n e e d 
f or  a f or m al i n v esti g ati o n.  T h e  pr o c e d ur e is n ot  a d v ers ari al,  b ut is  a  m e a ns  of fi n di n g  a 
m ut u all y  a c c e pt a bl e  e n d t o t h e  p arti es’  diff er e n c es.   T his  pr o c ess is  v ol u nt ar y  a n d t h e 
p arti es   m ust   m ut u all y   a gr e e  t o  t h e   o ut c o m e.  If  t h e   p arti es   c a n n ot   a gr e e   u p o n   a  
r es ol uti o n, t h e  m att er  will  b e r ef err e d  b a c k t o t h e  E E O D f or  a p pr o pri at e  a cti o n.  If  a 
r es ol uti o n is r e a c h e d  aft er  m e di ati o n,  n o  n ot ati o ns  c o n c er ni n g t h e  m att er  will  b e  m a d e 
o n t h e r es p o n d e nt’s  C e ntr al  P ers o n n el I n d e x r e c or d. 
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A D DI T I O N A L 
D A T A 
( c o nti n u e d) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I N V E S TI G A TI O N 
I n  or d er t o  e n c o ur a g e  m e m b ers  of t h e s er vi c e t o  c o m e f or w ar d,  all  c o m m u ni c ati o ns  b et w e e n 
c o m pl ai n a nts  a n d t h e  E E O D r el at i n g t o  e m pl o y m e nt  dis cri mi n atio n  c o m pl ai nts  will  b e  k e pt 
c o nfi d e nti al  c o nsist e nt  wit h t h e  a b o v e st at e m e nt r e g ar di n g  C O N FI D E N TI A LI T Y.  A n y  p ers o n 
w h o is i nt er vi e w e d i n t h e  c o u rs e  of  a n i n v esti g ati o n s h all  h av e t h e ri g ht t o  b e  a c c o m p a ni e d 
b y  a r e pr es e nt ati v e  of  his/ h er  c h oi c e. 
 
A n i n v esti g ati o n  will  b e  c o n d u ct e d  b y t h e  E E O D  or   a  p ers o n  a cti n g  u n d er t h e  dir e cti o n  of t h e 
D C EI.  T h e i n v esti g ati o n  b e gi ns  aft er t h e  E E O D: 
a.   R e c ei v es  eit h er  a n  or al  or  a  writt e n  c o m pl a i nt  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d/ or 

r el at e d r et ali ati o n,  a n d  
b.   D et er mi n es t h at t h e  all e g ati o ns i n t h e  c o m pl ai nt  ar e s uffi ci e nt t o  est a blis h  a  c as e  of 

u nl a wf ul  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n  a n d/ or r el at e d r et ali ati o n. 
 

Aft er r e c ei vi n g t h e  n oti c e  a n d  c o p y  of t h e  c o m p l ai nt, t h e r es p o n d e nt  h as t h e ri g ht t o r es p o n d i n 
writi n g  wit hi n f o urt e e n  c al e n d ar  d a ys.  R es p o n d e nts  m ust  m ai nt ai n t h e  c o nfi d e nti alit y  of t h e 
E E O  pr o c ess. 
 
At  t h e   c o n cl usi o n   of   a n  i n v esti g ati o n,  t h e   D C EI   will  f or w ar d   a   c o nfi d e nti al  r e p ort   of  t h e  
i n v esti g ati o n  t o  t h e   P oli c e   C o m missi o n er.    If t h e   D C EI   c o n cl u d es   o n  t h e   b asis   of  t h e  
i n v esti g ati o n t h at t h e  all e g ati o n of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n is s u bst a nti at e d, t h e  D C EI s h all 
r e c o m m e n d  a p pr o pri at e  c orr e cti v e  a cti o n.   T h e  P oli c e  C o m missi o n er  will r e vi e w t h e r e p ort 
pr e p ar e d  b y t h e  D C EI  a n d  m a k e  a fi n al  d et er mi n ati o n r e g ar di n g t h e i n v esti g ati o n  a n d  a n y 
r e c o m m e n d ati o n f or  c orr e cti v e  a cti o n.  Dis ci pli n ar y  a cti o n s h all  b e t a k e n i n  a c c or d a n c e  wit h 
a n y  a p pli c a bl e  pr o visi o ns  of l a w, r ul es  a n d r e g ul ati o ns,  a n d  c oll e cti v e  b ar g ai ni n g  a gr e e m e nts. 
 
F oll o wi n g t h e  e n d ors e m e nt  b y t h e  P oli c e  C o m mi ssi o n er  of  a r e c o m m e n d ati o n  b y t h e  D C EI 
t h at  a n  E E O  c o m pl ai nt is: 
a.   S u bst a nti at e d, i n  w h ol e  or i n  p art, t h e  D C EI  will r e q uir e t h e  c o m m a n di n g  offi c er  of 

t h e i n v ol v e d  c o m m a n d  or  ot h er  a p pr o pri at e  pers o n t o  a p p e ar  at its  offi c e t o  dis c uss 
t h e  fi n al  r e p ort   wit h  t h e   D C EI,   C o m m a n din g   Offi c er,   E E O D,   or   d esi g n e e.   T h e  
c o m m a n di n g  offi c er  or  ot h er  a p pr o pri at e  p ers o n s h all t a k e  a cti o n  as  m a y  b e  dir e ct e d 
b y t h e  D C EI.  T h e  m e eti n g  as  w ell  as  a r e c or d  of  a cti o n t a k e n s h all  b e  d o c u m e nt e d i n 
t h e  c as e fil e. 

b.   U ns u bst a nti at e d  ( as   o p p os e d  t o   “ u nf o u n d e d ”),  t h e   D C EI   m a y  r e q uir e  t h e  
c o m m a n di n g  offi c er  of t h e i n v ol v e d  c o m m a n d  or  ot h er  a p pr o pri at e  p ers o n t o  a p p e ar 
at its  offi c e t o  dis c uss t h e fi n al r e p ort  w it h t h e  D C EI,  C o m m a n di n g  Offi c er,  E E O D,  or 
d esi g n e e.   T h e  c o m m a n di n g  offi c er  or  ot h er  a p pr o pri at e  p ers o n s h all t a k e  a cti o n  as 
m a y  b e  dir e ct e d  b y t h e  D C EI.   T h e  m e eti n g,   as  w ell  as  a r e c or d  of  a cti o n t a k e n, s h all 
b e  d o c u m e nt e d i n t h e  c as e fil e. 

 
If t h e  D C EI  c o n cl u d es,  as  a r es ult  of  a n i n v esti g ati o n, t h at  a n  a ct  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n 
a n d/ or r el at e d r et ali ati o n  h as  o c c urr e d  b ut  c a n n ot  i d e ntif y t h e  p ers o n(s) r es p o nsi bl e, t h e  D C EI 
m a y r e q uir e t h e  c o m m a n di n g  offi c er/ m a n a g er  of t h e  c o m m a n d/ u nit  of  o c c urr e n c e  or  ot h er 
a p pr o pri at e  p ers o n t o  a p p e ar  at t h e  E E O D t o  dis c uss t h e fi n al r e p ort  wit h t h e  C o m m a n di n g 
Offi c er,  E E O D,  or  d esi g n e e.  T h e  c o m m a n di n g  of fi c er  or  ot h er  a p pr o pri at e  p ers o n s h all t a k e 
a cti o n  as  m a y  b e  dir e ct e d  b y t h e  D C EI.   T h e  m e eti n g  a n d  a r e c or d  of  a cti o n t a k e n s h all  b e 
d o c u m e nt e d i n t h e  c as e fil e. 
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W h e n  c h ar g es  a n d s p e cifi c ati o ns   ar e  p e n di n g  or  pr ef err e d  a g ai nst  a  m e m b er  of t h e s er vi c e,  a n 
all e g ati o n  of  dis cri mi n at or y tr e at m e nt r ais e d  as   a  d ef e ns e t o t h e  c h ar g es  b y t h e r es p o n d e nt 
m e m b er  of t h e s er vi c e s h all  v est i n t h e  e x cl us i v e j uris di cti o n  of t h e  D e p ut y  C o m missi o n er, 
Tri als   u ntil  t h e   c h ar g es   a n d  s p e cifi c ati o ns   h a v e   b e e n  r es ol v e d.   Aft er  t h e   c h ar g es   a n d  
s p e cifi c ati o ns   h a v e   b e e n  r es ol v e d,  j uris di cti o n   o v er  t h e   all e g ati o n   of   e m pl o y m e nt  
dis cri mi n ati o n s h all  b e  ass u m e d  b y t h e  D C EI  u p o n  writt e n r e q u est  of t h e  aff e ct e d  p art y. I n  all 
ot h er  dis ci pli n ar y  m att ers,  a n y  all e g ati o n  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n r ais e d  b y t h e  m e m b er 
of t h e s er vi c e  c o n c er n e d  m ust  b e i m m e di at el y r e p ort e d t o t h e  E E O D. 
 
A D DI TI O N A L  P L A C E S  W H E R E  A  C O M P L AI N T  O F  DI S C RI MI N A TI O N  M A Y  B E  M A D E 
 
A n y   m e m b er   of  t h e  s er vi c e   or   a p pli c a nt  f or   e m pl o y m e nt   w h o   b eli e v es  t h at  t h e y   h a v e  
e x p eri e n c e d  dis cri mi n ati o n  h as  a ri g ht t o fil e  a f or m al   c o m pl ai nt  wit h t h e f ed er al, st at e  or l o c al 
a g e n ci es list e d  b el o w.  A  p ers o n  d o es  n ot  gi v e  u p t his ri g ht  w h e n t h e  p ers o n fil es  a  c o m pl ai nt 
wit h t h e  P oli c e  D e p art m e nt’s  E E O D.  T h e f oll o wi n g l o c al, st at e  a n d f e d er al  a g e n ci es  e nf or c e 
l a ws  a g ai nst  dis cri mi n ati o n: 
 

N E W  Y O R K  CI T Y  C O M MI S SI O N  O N  H U M A N  RI G H T S 
1 0 0  G ol d  Str e et,  S uit e  4 6 0 0 
N e w  Y or k,  N e w  Y or k  1 0 0 3 8 

 
N E W  Y O R K  S T A T E  DI V I SI O N  O F  H U M A N  R I G H T S 

H e a d q u art ers 
O n e  F or d h a m  Pl az a,  4t h  Fl o or 

Br o n x,  N e w  Y or k  1 0 4 5 8 
O R 

1 6 3  W est  1 2 5 t h  Str e et,  4t h  Fl o or 
N e w  Y or k,  N Y  1 0 0 2 7 

O R 
5 5  H a ns o n  Pl a c e,  R o o m  3 0 4 

Br o o kl y n,  N Y  1 1 2 1 7  
 

U NI T E D  S T A T E S  E Q U A L  E M P L O Y M E N T  O P P O R T U N I T Y  C O M MI S SI O N 
N e w  Y or k  Distri ct  Offi c e 

3 3  W hit e h all  Str e et,  5t h  Fl o or 
N e w  Y or k,  N e w  Y or k  1 0 0 0 4 

 

TI M E   P E RI O D S   F O R   T H E   FI LI N G   O F   C O M P L AI N T S   O F   E M P L O Y M E N T  
DI S C RI MI N A TI O N,  I N C L U DI N G   R E L A T E D   R E T A LI A TI O N  ( M E A S U R E D   F R O M  
T H E  D A T E  O F  T H E  L A S T  O C C U R R E N C E  O F  A  DI S C RI MI N A T O R Y  A C TI O N): 
 
a.    N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt -  o n e  y e ar  

( 1)    N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt - t hr e e  y e ar st at ut e  of li mit ati o ns (f or 
c o m pl ai nts  of s e x u al  h ar ass m e nt  o nl y) 

 
T h e  o n e  y e ar ti m e  p eri o d f or fili n g  c o m pl ai nts  of  e m pl o y m e nt  dis cri mi n ati o n, i n cl u di n g 
r el at e d  r et ali ati o n,   wit h  t h e   N e w   Y or k   Cit y   P oli c e   D e p art m e nt  s h all   n ot  s er v e   as   a  
li mit ati o n   u p o n  t h e   D e p art m e nt’s   a ut h orit y  t o   dis ci pli n e   m e m b ers   of  t h e  s er vi c e   a s  
ot h er wis e  a ut h oriz e d  p urs u a nt t o  a p pli c a bl e l a w 
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b.     N e w   Y or k   Cit y   C o m missi o n   o n   H u m a n   Ri g hts   –   o n e   y e ar  ( N e w   Y or k   Cit y  
A d mi nistr ati v e  C o d e,  Titl e  8,  C h a pt er  1) ( T hr e e  y e ars f or s e x u al  h ar ass m e nt) 

c.    N e w  Y or k  St at e  Di visi o n  of  H u m a n  Ri g h ts -  o n e  y e ar ( N e w  Y or k  E x e c uti v e  L a w, 
Arti cl e  1 5, s e cti o n  2 9 7) ( m a y  n ot fil e if  ci vil  a cti o n fil e d first) 

d.     U nit e d   St at es   E q u al   E m pl o y m e nt   O p p ort u nit y   C o m missi o n   –  t hr e e   h u n dr e d  
d a ys, r e g ar dl ess  of  w h et h er t h er e  h as  b e e n  a  pri or fili n g  wit h  a n ot h er  a g e n c y.   A 
m e m b e r  of t h e s er vi c e is  a d vis e d t o  c o nt a ct t h e  U nit e d  St at es  E q u al  E m pl o y m e nt 
O p p ort u nit y  C o m missi o n  dir e ctl y f or  g ui d a n c e  o n t his iss u e ( 4 2  U S C,  S e cti o n 
2 0 0 0 e- 5[ c]). 

 
R E L A T E D 
P R O C E D U R E S 
 

O p er ati o ns  C o or di n at or ( P. G.  2 0 2- 1 1) 
D es k  Offi c er ( P. G.  2 0 2- 1 4) 
S e x u al,   Et h ni c,   R a ci al,   R eli gi o us,   or   Ot h er   Dis cri mi n at or y   Sl urs   T hr o u g h   Dis pl a y   of  
Off e nsi v e  M at eri al ( P. G.  2 0 5- 3 7) 
Gri e v a n c e  P r o c e d ur es f or  M e m b ers  of t h e  P u bli c  wit h  Dis a biliti es ( A. G.  3 0 8- 0 6) 
R e as o n a bl e  A c c o m m o d ati o ns f or  E m pl o y e es  a n d  A p pli c a nts ( A. G.  3 2 0- 4 7) 
Offi ci al  C o m m u ni c ati o n  –  Pr e p ar ati o n ( A. G.  3 2 2- 1 1) 
 

F O R M S  A N D 
R E P O R T S 
 

R E A S O N A B L E  A C C O M M O D A TI O N  R E Q U E S T  F O R  J O B  A P P LI C A N T S ( P D 4 0 7- 0 1 5) 
R E A S O N A B L E  A C C O M M O D A TI O N  R E Q U E S T  F O R  E M P L O Y E E S ( P D 4 0 7- 0 1 5 A) 
E Q U A L   E M P L O Y M E N T   O P P O R T U NI T Y   C O M P L AI N T   O F   E M P L O Y M E N T  
DI S C RI MI N A TI O N ( P D 4 1 3- 1 5 0) 
T y p e d  L ett e r h e a d  

 





















 
 

 
 

B Y  E M AI LB Y  E M AI L   
 
J u n e  3 0,  2 0 2 1 
 
 
D er m ot  S h e a    
C o m mi s si o n er  
N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt 
1  P oli c e  Pl a z a  
N e w  Y or k,  N e w  Y or k  1 0 0 3 8  
 
 
A u dit  St at u s:   
E v al u ati o n  of  S e x u al  H ar a s s m e nt  Pr e v e nti o n  a n d  R e s p o n s e  Pr a cti c e s  f or A u dit 
P eri o d  J a n u ar y  1,  2 0 1 9 t o D e c e m b er  3 1,  2 0 2 0 .   
N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt 
D et er mi n ati o n:  FI N A LFI N A L   
R e s ol uti o n  # : 2 0 2 1 A P / 2 5 0 -0 5 6 -(2 0 2 1 )  
 
 
D e ar  C o m mi s si o n er   S h e a: 
 
O n  b e h alf  of t h e  m e m b er s  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  Pr a cti c e s  C o m mi s si o n 
( E E P C), t h a n k  y o u f or t h e  c o nti n u e d  c o o p er ati o n  e xt e n d e d t o  o ur  st aff.  T hi s 
d o c u m e nt  s er v e s  a s  a f oll o w -u p  e v al u ati o n  a n d  Fi n al  D et er mi n ati o n t o t h e 
f oll o wi n g:  
 
Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n I s s u e d  o n:  J u n e  7,  2 0 2 1 
R e s p o n s e  R e c ei v e d:   J u n e  2 1,  2 0 2 1 
 
P ur p o s eP ur p o s e   
C h a pt er   3 5,   S e cti o n s   8 1 5( a)( 1 5)   a n d  ( 1 9)   of  t h e   N e w   Y or k   Cit y   C h art er  
( C h art er)  c all s f or  a g e n c y  h e a d s t o  e n s ur e  a n d  pr o m ot e  e q u al  o p p ort u nit y 
f or   all   p er s o n s  i n   a p p oi nt m e nt,   p a y m e nt   of   w a g e s,   d e v el o p m e nt,   a n d  
a d v a n c e m e nt,  a n d t o  e st a bli s h  m e a s ur e s  a n d  pr o gr a m s t o  e n s ur e  a f air  a n d 
eff e cti v e   affir m ati v e   e m pl o y m e nt   pl a n  t o   pr o vi d e   e q u al   e m pl o y m e nt  
o p p ort u nit y ( E E O) f or  mi n orit y  gr o u p  m e m b er s  a n d  w o m e n.  
 
C h art er  C h a pt er  3 6,  S e cti o n s  8 3 0( a)  a n d  8 3 1( d)( 2)  a n d ( 5)  a ut h ori z e t h e 
E E P C  t o   a u dit,   r e vi e w,   e v al u at e,   a n d   m o nit or  t h e   e m pl o y m e nt   pr a cti c e s,  
pr o c e d ur e s,   a n d   pr o gr a m s   of   cit y   a g e n ci e s   a n d   ot h er   m u ni ci p al   e ntiti e s,  
h er ei n aft er “ e ntiti e s, ”  a n d t h eir  eff ort s t o  e n s ur e f air  a n d  eff e cti v e  E E O f or 
w o m e n  a n d  mi n orit y  e m pl o y e e s  a n d  a p pli c a nt s.  C h art er  S e cti o n s  8 3 1( d)( 2) 
a n d   8 3 2( c)   a ut h ori z e  t h e   E E P C  t o   m a k e   a   d et er mi n ati o n  t h at   a n y   pl a n,  

 

Al dri n  R af a el  B o nill aAl dri n  R af a el  B o nill a   

C h air  

  

Mi n o s c a  Al c a nt ar aMi n o s c a  Al c a nt ar a   

El ai n e  S.  R ei s s,  E s q.El ai n e  S.  R ei s s,  E s q.   

C o m mi s si o n er s   

  

J e a n n e  M.  Vi ct orJ e a n n e  M.  Vi ct or  

E x e c uti v e  Dir e ct or   

 

J e n nif er  S h a w,  E s q.J e n nif er  S h a w,  E s q. 

E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el /  

Dir e ct or  of  C o m pli a n c e   

  

2 5 3  Br o a d w a y 2 5 3  Br o a d w a y    

S uit e  6 0 2S uit e  6 0 2   

N e w N e w  Y or k,  N Y  1 0 0 0 7Y or k,  N Y  1 0 0 0 7   

  
2 1 2.  6 1 5.  8 9 3 9 t el.   

2 1 2.  6 7 6. 2 7 2 4 f a x  
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Fi n al  D et er mi n ati o n:  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  

  

pr o gr a m,   pr o c e d ur e,   a p pr o a c h,   m e a s ur e,   or   st a n d ar d   d o e s   n ot   pr o vi d e   e q u al   e m pl o y m e nt  
o p p ort u nit y, r e q uir e  a p pr o pri at e  c orr e cti v e  a cti o n,  a n d  m o ni t or t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e  c orr e cti v e 
a cti o n  pr e s cri b e d . T h e  att a c h m e nt  c o nt ai n s t h e  E E P C’ s fi n al  d et er mi n ati o n r e g ar di n g t h e  a u dit, 
r e vi e w,  a n d  e v al u ati o n  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt’ s S e x u al  H ar a s s m e nt  Pr e v e nti o n  a n d 
R e s p o n s e  Pr a cti c e s. 
 
A s t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  f all s  wit hi n t h e  E E P C’ s  p ur vi e w  u n d er  C h art er  C h a pt er  3 6, 
S e cti o n   8 3 1( a),  t h e   E E P C  i s   a ut h ori z e d  t o   r e vi e w,   e v al u at e,   a n d   m o nit or  t h e   c o or di n ati o n   a n d  
i m pl e m e nt ati o n  of it s  affir m ati v e  e m pl o y m e nt  pr o gr a m s  of  E E O  a n d rel at e d  pr a cti c e s.  A s i n di c at e d 
i n   o ur   Pr eli mi n ar y   D et er mi n ati o n,  t h e   E E P C   h a s   a d o pt e d  u nif or m   st a n d ar d s 1   t o  t hi s   e n d.  T h e 
p ur p o s e  of t hi s  Fi n al  D et er mi n ati o n,  a s  a ut h ori z e d  b y  C h art er  C h a pt er  3 6,  S e cti o n  8 3 2( c), i s t o 
d et er mi n e t h e  s uffi ci e n c y  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt ’ s  a cti o n s t a k e n  or  pl a n n e d t h u s 
f ar t o  c orr e ct  ar e a s  of  n o n-c o m pli a n c e i d e ntifi e d i n t h e  E E P C’ s  Pr eli mi n ar y  D et er mi n ati o n.  F urt h er, 
C h a pt er  3 6,  S e cti o n  8 3 2( c) r e q uir e s t h at: ( 1) t h e  E E P C  a s si g n  a  c o m pli a n c e -m o nit ori n g  p eri o d  of  u p 
t o  si x ( 6)  m o nt h s t o  m o nit or  eff ort s t a k e n t o  eli mi n at e  ar e a s  of  n o n-c o m pli a n c e, if  a n y;  a n d   ( 2) t h e 
a g e n c y   r e s p o n d  i n  t hirt y  ( 3 0)   d a y s   a n d   s u b mit   a  r e p ort   e a c h   m o nt h   d uri n g  t hi s   p eri o d   o n  t h e  
pr o gr e s s  of  eff ort s t a k e n t o  c orr e ct  o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n- c o m pli a n c e.  
  
N e xt  St e p sN e xt  St e p s   
  
T h e  a s si g n e d  c o m pli a n c eT h e  a s si g n e d  c o m pli a n c e --m o nit ori n g  p eri o d i s: m o nit ori n g  p eri o d i s:  J ul y  1,  2 0 2 1J ul y  1,  2 0 2 1  t o t o D e c e m b er  3 1,  2 0 2 1D e c e m b er  3 1,  2 0 2 1 ..  C orr e cti n g  all C orr e cti n g  all 
o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o no ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n --c o m pli a n c ec o m pli a n c e   wit h o ut  d el a ywit h o ut  d el a y   i s  hi g hl y  e n c o ur a g e d  a n d  will  s er v e t o  s h ort e n i s  hi g hl y  e n c o ur a g e d  a n d  will  s er v e t o  s h ort e n 
t hi s  p eri o d.t hi s  p eri o d.  
  
If  c orr e cti v e  a cti o n s r e m ai n:If  c orr e cti v e  a cti o n s r e m ai n: C orr e cti v e  a cti o n s  will  b e li st e d  u n d er t h e  M o nit ori n g  R e q uir e d  s e cti o n 
of  t h e   att a c h e d  Fi n al   D et er mi n ati o n.   T h e   E E P C r e q uir e s  t h at t h e   a g e n c y   h e a d  s u b mit   a   si g n e d  
r e s p o n s e t o t hi s  Fi n al  D et er mi n ati o n. T h e  si g n e d r e s p o n s e  s h o ul d i n di c at e  w h at  st e p s t h e  N e w  Y or k 
Cit y   P oli c e  D e p art m e nt   h a s t a k e n,  or  will  t a k e, t o  c orr e c t  o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n-c o m pli a n c e 
d uri n g t h e  d e si g n at e d  c o m pli a n c e -m o nit ori n g  p eri o d.  T h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  will  b e 
m o nit or e d  m o nt hl y  u ntil  all  o ut st a n di n g  ar e a s  of  n o n -c o m pli a n c e  h a v e  b e e n  s uffi ci e ntl y  c orr e ct e d . 
T h e  N e w   Y or k   Cit y   P oli c e     D e p art m e nt  i s  r e q uir e d  t o   s u b mit   d o c u m e nt ati o n  t h at   s u p p ort s  t h e  
i m pl e m e nt ati o n   of   e a c h   c orr e cti v e   a cti o n   vi a   T e a m C e ntr al,  t h e   E E P C’ s   A ut o m at e d   C o m pli a n c e-
M o nit ori n g  S y st e m. I n str u cti o n  o n  h o w t o  a c c e s s  a n d  n a vi g at e  T e a m C e ntr al i s  att a c h e d.   
  
Fi n al Fi n al  M e m or a n d u m:M e m or a n d u m:    U p o n  t h e   N e w   Y or k   Cit y   P oli c e   D e p art m e nt’ s  i m pl e m e nt ati o n   of  t h e  fi n al  
c orr e cti v e  a cti o n, if  a n y, t h e  E E P C r e q uir e s t h at t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  s u b mit  a fi n al 
m e m or a n d u m,   si g n e d   b y  t h e   a g e n c y   h e a d,  t h at  r e c o g ni z e s  t h e   E E P C’ s   a u dit   a n d  r eit er at e s  
c o m mit m e nt t o  e q u al  e m pl o y m e nt  pr a cti c e s.  U p o n r e c ei pt  of t hi s fi n al  m e m or a n d u m, t h e  E E P C  will U p o n r e c ei pt  of t hi s fi n al  m e m or a n d u m, t h e  E E P C  will 
i s s u e  a i s s u e  a D et er mi n ati o n  of  C o m pli a n c eD et er mi n ati o n  of  C o m pli a n c e ..  
   
If  n o  c orr e cti v e  a cti o n s r e m ai n:If  n o  c orr e cti v e  a cti o n s r e m ai n:  I n li e u  of  a r e s p o n s e t o t hi s  Fi n al   D et er mi n ati o n, t h e  N e w  Y or k  Cit y 
P oli c e  D e p art m e nt  m u st  s u b mit  a fi n al  m e m or a n d u m ( S e e  N e xt  St e p s,  Fi n al  M e m or a n d u m).   U p o n 
t h e  E E P C’ s r e c ei pt  of t h e fi n al  m e m or a n d u m, t h e  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  will  b e  e x e m pt 
fr o m t h e  a b o v e m e nti o n e d  c o m pli a n c e-m o nit ori n g  p eri o d.  

 
1  T h e  E E P C’ s  u nif or m  st a n d ar d s f or  a u diti n g  m u ni ci p al  e ntiti e s  a n d  mi ni m u m  st a n d ar d s f or  a u diti n g  c o m m u nit y  b o ar d s ( c oll e cti v el y   St a n d ar d s ”)  ar e  f o u n d e d  u p o n,  a n d 
c o n si st e nt  wit h,  f e d er al,   st at e,   a n d l o c al  l a w s  a n d r e g ul ati o n s,   a n d  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s,  i n cl u di n g,   b ut  n ot li mit e d t o,   t h e  Cit y  of  N e w  Y or k’ s E q u al   E m pl o y m e nt  
O p p ort u nit y  P oli c y,  St a n d ar d s  a n d  Pr o c e d ur e s t o  b e  Utili z e d  b y  Cit y  A g e n ci e s  2 0 1 4 ;   N e w  Y or k  Cit y  H u m a n  Ri g ht s  L a w ( N Y C  A d mi ni str ati v e  C o d e  8);  N e w  Y or k  St at e  H u m a n 
Ri g ht s  L a w ( N e w  Y or k  E x e c uti v e  L a w,  Arti cl e  1 5);  N e w  Y or k  St at e  Ci vil  S er vi c e  L a w  § 5 5 -a;  a n d t h e  e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y r e q uir e m e nt s  of t h e  N e w  Y or k  Cit y  C h art er.  
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C o n cl u si o nC o n cl u si o n   
T hi s  i s  t h e   E E P C’ s   Fi n al   D et er mi n ati o n.   Q u e sti o n s  r e g ar di n g   n e xt   st e p s   m a y   b e   a d dr e s s e d  t o  
J e n nif er  S h a w,  E s q.,  E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el / Dir e ct or  of  C o m pli a n c e  at  j s h a w @ e e p c. n y c. g o v  or 
2 1 2 -6 1 5 -8 9 4 2.  
 
T h a n k  y o u  a n d  y o ur  st aff f or  y o ur  c o nti n u e d  c o o p er ati o n.    
 
Si n c er el y,  
 
 
J e a n n e  M.  Vi ct or 
E x e c uti v e  Dir e ct or 
 
c:   T a n y a  M ei s e n h ol d er ,  Pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al,  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt 
  J e n nif er  S h a w,  E s q.,  E x e c uti v e  A g e n c y  C o u n s el / Dir e ct or  of  C o m pli a n c e,  E E P C 
  Willi a m   P et er s o n, M a n a g er,  L a b or  R el ati o n s  A n al y si s  a n d  A u dit  U nit,  E E P C  
   Il a ci a  Z u ell, M a n a g er,  E E O  A n al y si s  a n d  A u dit  U nit,  E E P C  
 
 
E n cl o s e d:   T e a m C e ntr al  A g e n c y  M a n u al 
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N O T E :  T h e  N Y P D  s h o ul d  e n s ur e  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g t h e  s er vi c e  of  n oti c e  o n t h e r e s p o n d e nt 
i s  m ai nt ai n e d i n t h e  c o m pl ai nt fil e.  
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 3:3:  
I nf or m   e a c h   c o m pl ai n a nt   a n d  r e s p o n d e nt   of  t h e   c o n cl u si o n   a n d   o ut c o m e   of  t h eir   c o m pl ai nt  
i n v e sti g ati o n i n  writi n g  a s  p art  of t h e  a g e n c y' s  c o m pl ai nt  pr o c e d ur e.  

 
A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ U p o n   a  r e vi e w   of  t h e  fil e,  it   a p p e ar s  t h at  " Fi n al   Di s p o siti o n   L ett er s"   w er e   s e nt  t o   b ot h  t h e  
C o m pl ai n a nt  a n d  R e s p o n d e nt  o n J a n u ar y  5,  2 0 2 1 . . .  [I]n cl u d e d . . . i s  a  c o p y  of t h e l ett er t h at  w a s 
s e nt t o t h e  R e s p o n d e nt i nf or mi n g t h e m t h at t h e i n v e sti g ati o n  w a s  c o m pl et e  a n d t h at  n o f urt h er 
a cti o n  w o ul d  b e t a k e n i n t hi s  m att er ( S e e  A p p e n di x  C , " D o c u m e nt s r e  C a s e  2 3 4 s.2 0"). ” 
 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e  E E P C  a c c e pt s t h e  e ntit y’ s r e s p o n s e  a n d  d o c u m e nt ati o n  pr o vi d e d (i. e.  a l ett er t o t h e r e s p o n d e nt 
t h at   pr o vi d e d   writt e n   n oti c e  of  t h e   c o n cl u si o n   a n d   o ut c o m e   of  t h e  i n v e sti g ati o n  f or   c o m pl ai nt  
2 3 4 s. 2 0)  a s  c o nfir m ati o n t h at  C orr e cti v e  A cti o n  # 3 i s  i m pl e m e nt e d. 
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 4:4:   
E n s ur e t h at t h e  G e n er al  C o u n s el  a s si st s t h e  a g e n c y  h e a d i n i d e ntif yi n g  a n d  d et er mi ni n g  a p pr o pri at e 
r e s p o n s e s t o  s e x u al  h ar a s s m e nt;  w or k s  wit h t h e  pri n ci p al  E E O  Pr of e s si o n al i n t h e i m pl e m e nt ati o n 
of t h e  Cit y’ s  p oli ci e s  a n d  pr o c e d ur e s  p ert ai ni n g t o  s e x u al  h ar a s s m e nt; i nf or m s t h e  pri n ci p al  E E O 
Pr of e s si o n al  w h e n  e xt er n al  c o m pl ai nt s  or liti g ati o n i n v ol vi n g  s e x u al  h ar a s s m e nt i s  br o u g ht  a g ai n st 
t h e  a g e n c y; i s  a v ail a bl e t o  c o n s ult  o n i nt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt i n v e stig ati o n s;  a n d i s 
r e s p o n si bl e f or t h e i n v e sti g ati o n  of,  a n d r e s p o n s e t o,  e xt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s.   

 
A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ T h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er  of  L e g al  M att er s ( D C L M) r e vi e w s  all  p oli c y  c h a n g e s  a n d tr ai ni n g r el at e d 
t o   s e x u al   h ar a s s m e nt   pri or  t o  di s s e mi n ati o n  ( s e e   A p p e n di x   D,  " C o m m u ni c ati o n  r e   S e x u al  
H ar a s s m e nt  Tr ai ni n g").   
 
T h e  D C L M i s r e s p o n si bl e f or i nf or mi n g  E E O D  of  e xt er n al  c o m pl ai nt s  or liti g ati o n i n v ol vi n g  s e x u al 
h ar a s s m e nt ( S e e  A p p e n di x  D, " M e m o t o  D C EI r e  E xt er n al  Fili n g s"  a n d " C o m m u ni c a ti o n s r e  R e q u e st 
t o  Pr e s er v e  E vi d e n c e.").  T h e  Dir e ct or  of  E E O D i s r e s p o n si bl e f or i nt er n al i n v e sti g ati o n s.  T h e  L e g al 
B ur e a u  s e n d s  c o m m u ni c ati o n s r e g ar di n g  p arti c ul ar fi n di n g s  a s  w ell  a s r e g ul ar  c o m pil ati o n s  of 
e xt er n al fili n g s.   
  
T h e   Dir e ct or   of   E E O D   r e g ul arl y   c o n s ult s   wit h   D C L M   o n  i nt er n al   a n d   e xt er n al  i n v e sti g ati o n s   a s  
n e c e s s ar y. ” 
 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e   E E P C   a c c e pt s  t h e   e ntit y’ s  r e s p o n s e   a n d   d o c u m e nt ati o n   pr o vi d e d   a s   c o nfir m ati o n  t h at  
C orr e cti v e  A cti o n  # 4 i s i m pl e m e n t e d.  T h e  e ntit y’ s  d o c u m e nt ati o n  d e m on str at e d t h e  L e g al  B ur e a u 



 
 

P a g e  6  of  1 0 
Fi n al  D et er mi n ati o n:  N e w  Y or k  Cit y  P oli c e  D e p art m e nt  

 

( G e n er al  C o u n s el  e q ui v al e nt)  w a s r e s p o n si bl e f or  c o or di n ati n g  a n d  a s si sti n g t h e  N e w  Y or k  Cit y  L a w 
D e p art m e nt i n t h e i n v e sti g ati o n  of  e xt er n al  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt s  a g ai n st t h e  e ntit y .  T h e 
d o c u m e nt ati o n   al s o   d e m o n str at e d  t h e   C o m m a n di n g   Offi c er,   L e g al   B ur e a u   i nf or m e d  t h e  
C o m m a n di n g  Offi c er , E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  Di vi si o n  (a  dir e ct r e p ort t o t h e  pri n ci p al  E E O 
Pr of e s si o n al )  w h e n   e xt er n al   c o m pl ai nt s  i n v ol vi n g   s e x u al   h ar a s s m e nt   w er e   br o u g ht   a g ai n st  t h e  
a g e n c y .  
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 5:5:   
W h er e t h e  a g e n c y’ s  or g a ni z ati o n al  str u ct ur e  n e c e s sit at e s  m ulti pl e  E E O  pr of e s si o n al s,  s el e ct  s u c h 
i n di vi d u al s fr o m  diff er e nt  offi c e l o c ati o n s  a n d,  w h er e  p o s si bl e, fr o m  a  v ari et y  of l e v el s  wit hi n t h e 
or g a ni z ati o n al  str u ct ur e.  A p p oi nt  E E O  pr of e s si o n al s  w h o  ar e tr ai n e d i n  E E O l a w s  a n d  pr o c e d ur e s, 
a n d t h eir r e s p o n si biliti e s  u n d er t h e  E E O  P oli c y.   

 

A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ All  N Y P D  E E O D i n v e sti g at or s r e c ei v e  a  E E O  Pr of e s si o n al  C ertifi c ati o n fr o m t h e  C or n ell  U ni v er sit y 
I n d u stri al   L a b or   a n d   R el ati o n s  (I L R)   S c h o ol.   C or n ell  I L R  i s  r e c o g ni z e d   a s   o n e   of  t h e   pr e mi er e  
e d u c ati o n al i n stit uti o n s.  T h e  C or n ell I L R  E E O  Pr of e s si o n al  c ertifi c ati o n  c o ur s e  c o v er s t h e  s c o p e  of 
t o pi c s  r e q uir e d  f or  ( si c)  i s   c o m pri s e d   of  fi v e  ( 5)   m o d ul e s:   1)   A d v a n c e d  I nt er n al  I n v e sti g ati o n s  
Pr o c e s s,  2)  A d v a n c e d I nt er n al I n v e sti g ati o n s  Pr a cti c e,  3)  A d v a n c e d I nt er n al I n v e sti g ati o n s  R e p ort s, 
4)  H ar a s s m e nt  Pr e v e nti o n i n t h e  W or k pl a c e,  a n d  5)  F a cilit ati n g  C o nfli ct:  C oll a b or ati v e  Pr o bl e m 
S ol vi n g,  a n d  6)  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  L a w. . . .  All  E E O  st aff, i n cl u di n g i n v e sti g at or s, t e a m 
l e a d er s,  a n d  e x e c uti v e l e a d er s hi p  ar e  c ertifi e d  C or n ell  E E O  pr of e s si o n al s.  S u c c e s sf ul  c o m pl eti o n 
a n d  c o m pl eti o n  d at e s  ar e r e p ort e d i n t h e  E E O D  U M O S  P E P R  d o c u m e nt s,  e x c e pt f or  Li e ut e n a nt 
[ n a m e]  a n d   S er g e a nt   [ n a m e].   B ot h   st aff   m e m b er s   h a v e  r e c ei v e d  t h eir   C or n ell   E E O  
c ertifi c ati o n s.   E E O D  T e a m   L e a d er,  Li e ut e n a nt  [n a m e]  r e c ei v e d   hi s   E E O   c ertifi c ati o n  i n M a y   of  
2 0 1 9 ( c ertifi c at e  att a c h e d)  . . .  E E O D I n v e sti g at or  S er g e a nt [n a m e]  . . . r e c e ntl y  c o m pl et e d t h e 
c o ur s e w or k,  a n d  a n  e m ail  n otifi c ati o n fr o m  C or n ell I L R  of  c o m pl eti o n f or  c ertifi c ati o n i s  att a c h e d 
i n li e u  of  a  c ertifi c at e[.]”   
 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e  E E P C  a c c e pt s t h e  e ntit y’ s r e s p o n s e  a n d  d o c u m e nt ati o n  pr o vi d e d  o n J u n e  2 1,  2 0 2 1  a n d J u n e 
2 9,   2 0 2 1   a s   c o nfir m ati o n  t h at   C orr e cti v e   A cti o n   # 5  i s  i m pl e m e nt e d.   C o ur s e  r e gi str ati o n s   a n d 
i n v oi c e s fr o m  C or n ell I L R,  a n d  em ail   c orr e s p o n d e n c e fr om  C or n ell I L R  c o nfir m e d t h at t h e  S er g e a nt , 
w h o s e tr ai ni n g  c o ul d  n ot  b e  pr e vi o u sl y  v erifi e d,  c o m pl et e d  C or n ell I L R’ s  E E O  Pr of e s si o n al   c ertifi c at e 
pr o gr a m i n  2 0 2 1 ,  w hi c h i n cl u d e d t h e f oll o wi n g  c o ur s e s: A d v a n c e d I nt er n al I n v e st ig ati o n s  Pr o c e s s  
( M ar c h   2 0 2 1),  H ar a s s m e nt   Pr e v e nti o n  i n  t h e   W or k pl a c e    ( A pril  2 0 2 1),  A d v a n c e d  I nt er n al  
I n v e sti g ati o ns  R e p ort s  ( A pril  2 0 2 1), A d v a n c e d I nt er n al I n v e sti g ati o n s  Pr a cti c e  ( M a y  2 0 2 1), a n d  T h e 
L a w  of  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  (M a y  2 0 2 1) . 
 
C o ur s e r e gi str ati o n  c o nfir m ati o n s  a n d i n v oi c e s   fr o m  C or n ell I L R  c o nfir m e d t h at t h e  Li e ut e n a nt, 
w h o s e  tr ai ni n g   c o ul d   n ot   b e   pr e vi o u sl y   v erifi e d,   c o m pl et e d  t h e  f oll o wi n g   C or n ell  I L R  c o ur s e s : 
H ar a s s m e nt   Pr e v e nti o n  i n  t h e   W or k pl a c e   ( O ct o b er   2 0 1 7),  I nt er n al  I n v e sti g ati o n s   P art  I:   N ot e  
T a ki n g  &  R e p ort s  ( O ct o b er  2 0 1 7), a n d  T h e  L a w  of  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  ( M ar c h  2 0 1 8). 
( A C or n ell I L R  E E O  C o m pl ai nt  H a n dli n g  –  N Y P D  c ertifi c at e  d at e d  M a y  2 0 1 9  w a s  al s o  pr o vi d e d f or  
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t h e Li e ut e n a nt , h o w e v er t h e  c o nt e nt s  of t h e  c o ur s e  c o ul d  n ot  b e  v erifi e d.)  T h e  c o ur s e s  a s s o ci at e d 
wit h t h e  af or e m e nti o n e d  d o c u m e nt ati o n  c oll e cti v el y  pr o vi d e d tr ai ni n g  o n  E E O l a w s  a n d  pr o c e d ur e s, 
a n d t h e r e s p o n si biliti e s  of  E E O  pr of e s si o n al s  u n d er t h e  E E O  P oli c y , i n cl u di n g c o n d u ct i n g c o m pl ai nt 
i n v e sti g ati o n s. 
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 6:6:   
M ai nt ai n  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g  dir e cti v e s  or  d e ci si o n s  b et w e e n t h e  a g e n c y  h e a d ( or  a  dir e ct 
r e p ort   ot h er  t h a n  t h e   G e n er al   C o u n s el)   a n d  t h e   pri n ci p al   E E O   Pr of e s si o n al  t h at  i m p a ct  t h e  
a d mi ni str ati o n  a n d  o p er ati o n  of  pr o gr a m s,  p oli ci e s  or  pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  s e x u al  h ar a s s m e nt.   
 
A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ D uri n g t h e  p eri o d f or  w hi c h t h e  a u dit  c o v er e d, t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  m et 
wit h t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er  n o l e s s t h a n  ni n e ( 9) ti m e s  si n c e  b ei n g  a p p oi nt e d t o t h e  p o siti o n ( s e e 
A p p e n di x  F  . . . ) It  m u st  al s o  b e t a k e n i nt o  c o n si d er ati o n t h at t h e  p eri o d  of  a u dit  o c c urr e d  d uri n g 
t h e  h ei g ht  of t he  C O VI D -1 9  p a n d e mi c i n  N e w  Y or k  Cit y.  D uri n g t hi s ti m e ( a p pr o xi m at el y  A pril t o J ul y) 
t h er e   w a s   a  tr a n siti o n  t o   h y bri d   w or k   s c h e d ul e s   wit h   a   pr o hi biti o n   o n  i n-p er s o n   m e eti n g s.  I n  
a d diti o n  [t h er e  w a s] t h e tr a n siti o n  p eri o d  b et w e e n t h e r etir e m e nt  of  P oli c e  C om mi s si o n er J a m e s 
O' N eill  a n d t h e  a p p oi nt m e nt  of  P oli c e  C o m mi s si o n er  D er m ot  S h e a.  T hi s i s t h e  o nl y ti m e  d uri n g 
w hi c h t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  di d  n ot  m e et  ( si c) r e g ul arl y  m e et  or  s p e a k 
wit h t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er. I n  a d diti o n,  [ pri n ci p al E E O  Pr of e s si o n al]  m et  wit h  st aff fr o m t h e  P C O 
o n  m ulti pl e  o c c a si o n s r e g ar di n g  s p e cifi c  E E O  s e x u al  h ar a s s m e nt i n v e sti g ati o n s.   
 
T hi s i s  n ot i n cl u si v e  of  w e e kl y  a n d  bi w e e kl y  st aff  m e eti n g s t h at  o c c urr e d  d uri n g t h e  c o ur s e  of t h e 
p eri o d  of r e vi e w.  P l e a s e  n ot e t h at,  d u e t o t h e  s e n siti v e  n at ur e  of t h e  m at eri al  di s c u s s e d i n t h e s e 
m e eti n g,  a g e n d a s  ar e  n ot  a v ail a bl e.   
  
A d diti o n all y, t hr o u g h o ut t h e  p eri o d  of r e vi e w, t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y  a n d I n cl u si o n  di d 
r e m ai n  i n   c o nt a ct   wit h  t h e   P oli c e   C o m mi s si o n er,   vi a   e x e c uti v e   st aff   m e m b er s   w h o   ar e   dir e ct  
r e p ort s.  T h e  att a c h e d  c o m m u ni c ati o n s ( s e e  A p p e n di x  F, " C o m m u ni c ati o n s r e  S e x u al  H ar a s s m e nt"), 
i n cl u d e . . .  e x a m pl e s  of  c orr e s p o n d e n c e  b et w e e n t h e  D e p ut y  C o m mi s si o n er,  E q uit y ( si c) a n d  dir e ct 
r e p ort s t o t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er  dir e ctl y r el at e d t o  s e x u al  h ar a s s m e nt,  a n d t h e  d e v el o p m e nt 
a n d  a d o pti o n  of  p oli c y   r e g ar di n g ( si c). It   s h o ul d  al s o  b e  n ot e d t h at   d uri n g t h e  p eri o d  of  a u dit,  
D e p art m e nt  p u bli c ati o n s,  s u c h  a s t h e  E E O  P oli c y  B o o k ( c o nt ai n e d i n t h e  ori gi n al  a u dit  s u b mi s si o n), 
u n d er g o  a ri g or o u s  s eri e s  of r e vi e w s  . . .  T hi s  pr o c e s s i s tr u e f or  a n y  p u bli c ati o n w hi c h  m a y  b e 
p o st e d  f or   vi e w   b y  t h e   p u bli c  ( s e e   A p p e n di x   F,   hi g hli g ht e d   p orti o n s   of  " A d mi ni str ati v e   G ui d e  
Pr o c e d ur e s'') ” 
 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e   E E P C   a c c e pt s  t h e   e ntit y’ s  r e s p o n s e   a n d   d o c u m e nt ati o n   pr o vi d e d   a s   c o nfir m ati o n  t h at  
C orr e cti v e  A cti o n  # 6  i s i m pl e m e nt e d. C al e n d ar it e m s i n di c at e  ni n e ( 9)  m e eti n g s  s c h e d ul e d  b et w e e n 
t h e  pri n ci p al  E E O Pr of e s si o n al  a n d  t h e  P oli c e  C o m mi s si o n er  d uri n g t h e  a u dit  p eri o d.  
 
C o m m u ni c ati o n s r e g ar di n g t h e  e ntit y’ s  dr afti n g  a n d  c o m pl eti o n  of t h e  e ntit y’ s  N Y C  A g e n c y  Ri s k  
A s s e s s m e nt  a n d  a m e n d m e nt s t o t h e  e ntit y’ s  D e p art m e nt  M a n u al  a n d  P atr ol  G ui d e  p ert ai ni n g t o 
e m pl o y m e nt  di s cri mi n ati o n , d e m o n str at e d  t h at  do c u m e nt ati o n  w a s  m ai nt ai n e d  of  d e ci si o n s  m a d e  
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b et w e e n  a  dir e ct r e p ort  t o P oli c e  C o m mi s si o n er  (ot h er t h a n t h e  G e n er al  C o u n s el)  a n d t h e  pri n ci p al 
E E O   Pr of e s si o n al  t h at  i m p a ct e d  t h e   a d mi ni str ati o n   a n d   o p er ati o n   of   pr o gr a m s,   p oli ci e s   or  
pr o c e d ur e s  c o n c er ni n g  s e x u al  h ar a s s m e nt . 
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 7:7:   
E n s ur e  t h e   m a n a g eri al   p erf or m a n c e   e v al u ati o n  f or m   c o nt ai n s   a   r ati n g  f or   E E O  ( w hi c h c o v er s 
r e s p o n si biliti e s  a n d  pr o c e s s e s f or  a s s uri n g t h eir  a bilit y t o  m a k e  e m pl o y m e nt  d e ci si o n s  b a s e d  o n 
m erit   a n d   e q u al   c o n si d er ati o n,   or  tr e at   ot h er s  i n   a n   e q uit a bl e   a n d  i m p arti al   m a n n er).   
 

A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ T h e  D e p art m e nt  h a s  a  p at r ol  g ui d e  pr o c e d ur e f or  e m pl o y e e  e v al u ati o n s.  T h e  pr o c e d ur e f o c u s e s 
o n  a  q u alit ati v e  - m or e  c o m pr e h e n si v e r e vi e w  of r at er s' r e s p o n si biliti e s f or  e v al u ati n g  m e m b er s 
a n d  s u p er vi s or s,  wit h  a n  a d d e d  c o m p o n e nt f or  s u p er vi s or  c o m pli a n c e  wit h  E E O  p oli c y.   
  
T h e  N Y P D  P atr ol  G ui d e  Pr o c e d ur e  2 0 5 -4 8  - E V A L U A TI O N S  - G E N E R A L  - M E M B E R S  O F  T H E  S E R VI C E 
( s e e  A p p e n di x  G, " P atr ol  G ui d e  Pr o c e d ur e  2 0 5-4 8")  a p pli e s t o  all  m e m b er s  of  s er vi c e, i n cl u di n g 
s u p er vi s or s.  T h e  p oli c y r e q uir e s r at er s t o:   

  1.  Di s c u s s t h e  D e p art m e nt' s  e q u al  e m pl o y m e nt  o p p ort u nit y ( E E O)  p oli c y  wit h r at e e.  
  2.  M a k e   all   e v al u ati o n   d e ci si o n s  i n   a c c or d a n c e   wit h  t h e   D e p art m e nt' s   E E O   p oli c y  t o   e n s ur e  

c o m pli a n c e.   
  3.  R e c or d  a n y  di s ci pli n ar y  a cti o n r e c ei v e d  b y  a  m e m b er  of t h e  s er vi c e t h at  w a s  a r e s ult  of  a n  E E O 

r el at e d i s s u e.  
  4.  F or  n o n -s u p er vi s or s  - r e c or d  c o m m e nt s i n t h e  s e cti o n  d e v ot e d t o t h e " O v er all  R at er' s  C o m m e nt s" 

i n di c ati n g t h at t h e  e m pl o y e e' s ri g ht s  a n d r e s p o n si bilit y r e g ar di n g  E E O i s s u e s  w er e  di s c u s s e d.  
  5.  F or  s u p er vi s or s  - r e c or d  c o m m e nt s i n t h e  s e cti o n  d e v ot e d t o t h e " O v er all  R at er' s  C o m m e nt s," 

i n di c ati n g  h o w  w ell  a  s u p er vi s or  h a s  d e m o n str at e d  hi s / h er  c o m pli a n c e  wit h t h e  D e p art m e nt' s  E E O 
p oli c y . 
 

W e  h a v e  hi g hli g ht e d t hi s l a n g u a g e i n t h e  S er g e a nt  E v al u ati o n,  Li e ut e n a nt  E v al u ati o n,  Pr o b ati o n ar y 

C a pt ai n   E v al u ati o n   a n d   D e p ut y   C hi ef   e v al u ati o n  f or m s  ( s e e   A p p e n di x   G,  " U nif or m   E v al u ati o n s  

( bl a n k)").” 

 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e   E E P C   a c c e pt s   t h e   e ntit y’ s  r e s p o n s e  a n d   d o c u m e nt ati o n   pr o vi d e d   (i. e.  N Y P D   P atr ol   G ui d e  
Pr o c e d ur e  2 0 5 -4 8 , p erf or m a n c e  e v al u ati o n f or m s  f or S er g e a nt , Li e ut e n a nt , C a pt ai n  a n d  D e p ut y 
C hi ef  titl e s, t o g et h er wit h t h e  e ntit y’ s  pr e vi o u sl y  pr o vi d e d  E E O  P oli c y  a n d  P atr ol  G ui d e  pr o c e d ur e s) 
a s  d e m o n str ati o n  t h at C orr e cti v e  A cti o n  # 7 i s i m pl e m e nt e d.  
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 8:8:   
S u b mit  t o  t h e   E E P C   a n   A n n u al   Pl a n   of   m e a s ur e s   a n d   pr o gr a m s  t o   pr o vi d e   e q u al   e m pl o y m e nt  
o p p ort u nit y,  a n d  q u art erl y r e p ort s  o n  eff ort s t o i m pl e m e nt t h e  Pl a n  wit hi n  3 0  d a y s f oll o wi n g  e a c h 
q u art er.   I n cl u d e  a  br e a k o ut  of  s e x u al  h ar a s s m e nt  c o m pl ai nt  a cti vit y i n  e a c h  q u art erl y r e p ort. 
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A g e n c y  R e s p o n s e : 
“ W e  h a v e  att a c h e d  e m ail  c o nfir m ati o n s f or  s u b mi s si o n  of t h e  F Y 2 0 2 1  E E O  Pl a n,  a s  w ell  a s t h e 
q u art erl y r e p ort s f or  Q 1 ,  Q 2,  a n d  Q 3  2 0 2 1.  T h e  m o st r e c e nt  q u art erl y r e p ort ( Q 3  2 0 2 1)  s u b mi s si o n 
t o [e m ail  a d dr e s s]  w a s r ej e ct e d  wit h  a r e ci pi e nt  e m ail  err or.  T h e r e p ort  w a s r e s u b mitt e d t o t h e  n e w 
E E P C  e m ail  [ e m ail  a d dr e s s]. S e e  A p p e n di x  H, " E m ail s r e  Q u art erl y  R e p ort  S u b mi s si o n s ."  
  
W e  h a v e  att a c h e d  e a c h  q u art erl y r e p ort ( Q 4  2 0 1 8;  Q 1 ,  Q 2,  a n d  Q 3  of 2 0 1 9;  Q 3  a n d  Q 4  of  2 0 2 0, 
a n d  Q 1,  Q 2,  a n d  Q 3  of  2 0 2 1.  Al s o  att a c h e d i s t h e  N Y P D  2 0 2 1  E E O  Pl a n,  a n d  a  br e a k o ut  of  s e x u al 
h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt   a cti vit y  i n   e a c h   q u art erl y  r e p ort  f or   fi s c al   y e ar s   2 0 1 8-2 0 2 1   wit h  t h e  
e x c e pti o n  of  Q 4  2 0 2 1 ( e n d s  6 / 3 0 / 2 0 2 1).  S e e  A p p e n di x  H, " 2 0 1 8  D o c u m e nt s  S u b mi s si o n,  2 0 1 9 
D o c u m e nt s  S u b mi s si o n,  2 0 2 0  D o c u m e nt s  S u b mi s si o n,  2 0 2 1  D o c u m e nt s  S u b mi s si o n,  N Y P D  E E O 
Pl a n  F Y  2 0 2 1 [.] ” 
 
E E P C  R e s p o n s e : 
T h e  E E P C  a c c e pt s t h e  e ntit y’ s r e s p o n s e  a n d  d o c u m e nt ati o n  pr o vi d e d  o n J u n e  2 1,  2 0 2 1  a n d J u n e 
2 9,  2 0 2 1  (i. e. t h e e ntit y ’ s A n n u al  Pl a n f or fi s c al  y e ar  2 0 2 1,  a n d it s f o urt h  q u art er r e p ort f or fi s c al 
y e ar  2 0 1 8; it s fir st,  s e c o n d  a n d t hir d  q u art er r e p ort s f or  fi s c al  y e ar  2 0 1 9; t hir d  a n d f o urt h  q u art er 
r e p ort s f or fi s c al  y e ar  2 0 2 0; it s fir st,  s e c o n d  a n d t hir d  q u art er f or fi s c al  y e ar  2 0 2 1 ;  a n d q u art erl y 
br e a k o ut  of  c o m pl ai nt  a cti vit y f or  all  q u art er s  b et w e e n  t h e fir st q u art er  of fi s c al  y e ar  2 0 1 8  a n d  t hir d 
q u art er   of fi s c al  y e ar  2 0 2 1) a s  c o nfir m ati o n t h at  C orr e cti v e  A cti o n  # 8  i s i m pl e m e nt e d. 
 
 
 

M o nit ori n g  R e q uir e dM o nit ori n g  R e q uir e d   
 
T h e  a g e n c y’ s i m pl e m e nt ati o n  of t h e f oll o wi n g r e q uir e d  c orr e cti v e  a cti o n s  will  b e  m o nit or e d  d uri n g 
t h e  a s si g n e d  c o m pli a n c e-m o nit ori n g  p eri o d.    
 
C orr e cti v e  A cti oC orr e cti v e  A cti o n  #n  # 1:1:   
Di stri b ut e / P o st  a  p a p er  or  el e ctr o ni c  c o p y  of t h e  E q u al  E m pl o y m e nt  O p p ort u nit y  P oli c y,  St a n d ar d s 
a n d  Pr o c e d ur e s t o  B e  Utili z e d  b y  Cit y  A g e n ci e s  -- or  a n  a g e n c y  P oli c y t h at  c o nf or m s t o  cit y,  st at e  a n d 
f e d er al  l a w s   a g ai n st   s e x u al   h ar a s s m e nt--  f or   u s e   b y   m a n a g er s,   s u p er vi s or s,   a n d  l e g al,   h u m a n  
r e s o ur c e s   a n d   E E O   pr of e s si o n al s.  I n cl u d e,   or   att a c h   a s   a d d e n d a:   u nif or m   a n d  r e s p o n si v e  
pr o c e d ur e s  f or  i n v e sti g ati n g   di s cri mi n ati o n / s e x u al   h ar a s s m e nt   c o m pl ai nt s,   a n d   c urr e nt   c o nt a ct  
i nf or m ati o n f or t h e  a g e n c y’ s  E E O  pr of e s si o n al s  a s  w ell  a s f e d er al,  st at e  a n d l o c al  a g e n ci e s t h at 
e nf or c e l a w s  a g ai n st  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt.  
 
A g e n c y  R e s p o n s e :  
“ A s  n ot e d, t h e  E E O D  St a n d ar d  O p er ati n g  Pr o c e d ur e ( S O P) i s  c urr e ntl y  u n d er r e vi si o n . T h e r e vi si o n 
will i n cl u d e  u nif or m  a n d r e s p o n si v e  pr o c e d ur e s f or i n v e sti g ati n g  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt 
c o m pl ai nt s,  a n d  c urr e nt  c o nt a ct i nf or m ati o n f or t h e  a g e n c y’ s  E E O  pr of e s si o n al s  a s  w ell  a s f e d er al, 
st at e  a n d l o c al  a g e n ci e s t h at  e nf or c e l a w s  a g ai n st  di s cri mi n ati o n / s e x u al  h ar a s s m e nt . T h e  S O P  will 
b e  di stri b ut e d t o  m a n a g er s  s u p er vi s or s, l e g al  h u m a n r e s o ur c e s  a n d  E E O  pr of e s si o n al s t hr o u g h o ut 
t h e  D e p art m e nt.”  
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E E P C  R e s p o n s e : 
T h e  E E P C r e c o g ni z e s t h e  a g e n c y' s  c o m mit m e nt t o i m pl e m e nt  c orr e cti v e  a cti o n  # 1 . I m pl e m e nt ati o n 
of t hi s  c orr e cti v e  a cti o n  will  b e  m o nit or e d  d uri n g t h e  a s si g n e d  c o m pli a n c e -m o nit ori n g  p eri o d.  
 
Fi n al  A cti o n:Fi n al  A cti o n:  
U p o n  t h e   E E P C’ s   d et er mi n ati o n  t h at  t h e   e ntit y   d o e s   n ot  r e q uir e  f urt h er  r e vi e w   or   m o nit ori n g:  
Di stri b ut e   a   m e m or a n d u m   si g n e d   b y  t h e   a g e n c y   h e a d  t h at  r e -e m p h a si z e s  t h e   c o m mit m e nt   of  
a g e n c y  a d mi ni str at or s t o t h e  E E O  pr o gr a m, i n cl u di n g t h e  pr e v e nti o n  of  s e x u al  h ar a s s m e nt,  a n d 
i nf or m s  e m pl o y e e s  of  a n y  c h a n g e s t o t h e  a g e n c y' s  e m pl o y m e nt  pr a cti c e s  a s  a r e s ult  of t h e E E P C’ s 
a u dit / m o nit ori n g.   T hi s fi n al  a cti o n i s r e q uir e d t o  c o n cl u d e t h e  a u dit  a n d  m o nit ori n g  pr o c e s s.  
  
 
 
T h e  E E P C t h a n k s  y o u  a n d  y o ur  st aff f or  y o ur  c o nti n u e d  c o o p er ati o n.    
 






























