Health

Jak przetwarza sie skargi dotyczace szczuréw sktadane pod
numerem 311?

Co sie dzieje po ztozeniu skargi dotyczacej szczurow pod numerem 311?

Skarga zostanie przekazana do Wydziatu Zdrowia i Higieny Psychicznej miasta Nowy Jork (NYC)
(Wydziat Zdrowia). Wydziat Zdrowia przeprowadzi kontrole nieruchomosci w ciggu okoto dwdch
tygodni od otrzymania skargi, chyba ze nieruchomos¢ byta niedawno kontrolowana. Przed
ztozeniem skargi nalezy odwiedzi¢ strone nyc.gov/rats i wpisa¢ adres ulicy, aby sprawdzi¢, czy
nieruchomos¢ byfa ostatnio kontrolowana. Kolejna skarga ztozona wkrétce po kontroli zostanie
uznana za zdublowang i nie bedzie skutkowaé przeprowadzeniem ponownej kontroli.

Podczas sktadania skargi nalezy podac jak najwiecej informacji o lokalizacji, w tym adres ulicy
oraz miejsce na posesji, w ktorym zaobserwowano aktywnos¢ szczuréw. Wydziat Zdrowia nie
moze przeprowadzi¢ kontroli nieruchomosci, jesli wraz ze skargg nie dostarczono
wystarczajacych informacji o lokalizacji. Dodatkowo przy zgtaszaniu warunkéw panujacych

w budynku lub na terenie niedostepnym dla kontrolera nalezy poda¢ dane kontaktowe osoby
(np. mieszkanca lub sgsiada), ktéra moze udzieli¢ dostepu kontrolerowi.

Na co zwracajg uwage kontrolerzy podczas wstepnej kontroli?

Kontrolerzy Wydziatu Zdrowia przeprowadzajg ogledziny zewnetrznej czesci nieruchomosci pod
katem oznak obecnosci szczurow lub warunkéw, ktére sprzyjajg ich wystepowaniu. Jesli takie
oznaki lub warunki nie wystepuja, nieruchomosé przechodzi kontrole z wynikiem pozytywnym,
a skarga zostaje zamknieta. Jesli podczas kontroli obecne sg oznaki szczuréow lub warunki
sprzyjajace ich wystepowaniu, nieruchomos¢ przechodzi kontrole z wynikiem negatywnym.

Jakie sg oznaki obecnosci szczuréw?
e Slady

e Swieze odchody

e Jamy (ziemne lub nabudowane)
e Aktywne S$ciezki szczuréw

e Swieze élady gryzienia

e Zywe lub martwe szczury

Jakie warunki sprzyjaja wystepowaniu szczuréw?

e Woystawione lub niezamkniete Smieci — przyciggajg szczury i stanowig ich pozywienie

e Warunki siedliskowe, takie jak zagracone przestrzenie lub przerosnieta roslinnos¢ —
stanowig schronienie dla szczuréw
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Co sie dzieje, gdy nieruchomos¢ nie przejdzie wstepnej kontroli?

Jesli nieruchomosé nie przejdzie wstepnej kontroli, Wydziat Zdrowia wysyta do wtasciciela
komisarskie wezwanie do usuniecia nieprawidtowosci (COTA). Wezwanie bedzie zawieraé
sprawozdanie z kontroli z wyszczegdlnieniem ustalen i wskazowek informujgcych o sposobach
skorygowania problematycznych warunkéw, w tym odpowiednie informacje kontaktowe.
Whtasciciel nieruchomosci moze skontaktowac sie z Wydziatem Zdrowia, aby uzyska¢ pomoc

w rozwigzaniu probleméw lub zakwestionowac¢ wyniki kontroli.

Whtasciciel nieruchomosci ma co najmniej pie¢ dni na to, by poprawi¢ warunki lub zwrdécié sie do
Wydziatu Zdrowia o pomoc. Gdy problemy zostang rozwigzane, kontroler przeprowadzi
kontrole uzupetniajgca. Jesli nie bedzie zadnych oznak obecnosci szczuréw lub jesli nie beda
wystepowac warunki sprzyjajace szczurom, nieruchomos¢ przejdzie kontrole uzupetniajaca z
wynikiem pozytywnym. Jezeli takie oznaki lub warunki bedg wcigz obecne, kontrola zakoriczy
sie wynikiem negatywnym.

Co sie dzieje po kontroli uzupetniajacej?
Jesli nieruchomosé przejdzie kontrole uzupetniajaca, skarga zostaje zamknieta i nie
wystosowuje sie wezwania.

Jesli nieruchomosé nie przejdzie kontroli uzupetniajacej, wtasciciel nieruchomosci otrzyma
wezwanie na spotkanie wyjasniajace w Urzedzie Postepowan Administracyjnych i Spotkan
Wyijasniajgcych (Office of Administrative Trials and Hearings, OATH). Wiecej informacji na temat
spotkan wyjasniajgcych w OATH mozna znalezé pod adresem nyc.gov/oath.

Co zrobig, jesli wiasciciel nieruchomosci nie podejmie dziatan w celu wyeliminowania
szczurOw na swojej posesji?
Wydziat Zdrowia moze podjgc¢ dziatania w celu rozwigzania problemu szczuréw, jesli wtasciciel
tego nie zrobi. Wtasciciel zostanie obarczony kosztami, jezeli Wydziat Zdrowia bedzie zmuszony:
e Przeprowadzi¢ kolejne kontrole uzupetniajgce
e Roztozyc trutke na posesji lub przeprowadzi¢ wizytacje monitorujace
e Oczyscic przestrzen

lle wynosi grzywna za negatywny wynik kontroli uzupetniajacej?

O wysokosci grzywny decyduje OATH. W przypadku niestawienia sie na spotkaniu
wyjasniajacym lub zalegania z ptatnoscig grzywny OATH moze podwoi¢ wysokos$¢ grzywny.
Minimalna wysoko$¢ grzywny wynosi 300 USD, a maksymalna 2000 USD.

lle trwa przetwarzanie skargi?

Zakonczenie wszystkich dziatah zwigzanych z nieruchomoscig, ktdra nie przeszta kontroli, moze
trwac do 90 dni. Jesli w ciggu 90 dni wptynie wiele skarg dotyczacych jednej nieruchomosci,
zazwyczaj przeprowadzany jest jeden cykl kontroli, a dodatkowe skargi traktowane sg jako
zdublowane. Wyniki kontroli i dziatania nastepcze mozna zobaczy¢ w portalu informacyjnym na
temat szczurow NYC.
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