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 311 i  a   ? 
 

311 e  e  i  a   o    ? 
äăĂđĉ aĒĆĘĈđñ ĒĂu iĠïŪ  Ēčǅ (New York City, NYC) sđsƟ o ćđĂĒčï sđsƟĒąĒā (sđsƟ ĒąĆđñ) eĉ 
ïđĘõ ăđúđĘĂđ ĎĘą। sđsƟ ĒąĆđñ aĒĆĘĈđñ ăđoĠđĉ ĀĔ čpđĘĎĉ ćĘāƟ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĂ ïĘĉ ĺĀðĘą, ĈĒĀĂđ 
čđmpĒþï ïđĘĊ ăĒĉĀċŪĂ ïĉđ ĎĘĠ ÿđĘï। äăĂđĉ aĒĆĘĈđñ öćđ ĺĀoĠđĉ äĘñ, nyc.gov/rats ĺĀðĔĂ, eąá 
čmĒtǅ čđmpĒþï ïđĘĊ ăĒĉĀċŪĂ ïĉđ ĎĘĠĘõ ĒïĂđ ĺĀðđĉ öĂƟ ĉđsđĉ ǇïđĂđ ĒĊðĔĂ। eïǅ ăĒĉĀċŪĘĂĉ ăĉ 
ċēƤi öćđ ĺĀoĠđ äĘĉïǅ aĒĆĘĈđñ eǅĉ eïǅ aĂĔ˚ă ąĘĊ ĒąĘąĒôþ ĎĘą eąá eĉ ĄĘĊ aĂƟ ĺïđĂ 
ăĒĉĀċŪĂ ïĉđ ĎĘą Ăđ।  
 
ĈðĂ aĒĆĘĈđñ öćđ ĺĀĘąĂ, ĉđsđĉ ǇïđĂđ eąá čmĒtǅĘþ ĺïđÿđĠ i àĀĔĘĉĉ ïđĈŪïĊđă ĊkƟ ïĉđ ĺñĘõ, ĺči 
þÿƟ čĎ Ĉþ čmą ĺąĒċ ïĘĉ aąsđĘĂĉ þÿƟ anĆĔŪk ïĉđĉ ąƟđăđĘĉ ĒĂĒɩþ ÿđïĘąĂ। ĈĒĀ aąsđĘĂĉ ĈĘÿɳ 
ăĒĉćđý þÿƟ aĒĆĘĈđĘñ čĉąĉđĎ ïĉđ Ăđ ĎĠ, þđĎĘĊ sđsƟ ĒąĆđñ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĂ ïĉĘą Ăđ। eõđĞđo, 
ĈĒĀ äăĒĂ eïǅ ĒąĒláĘĠĉ ćĘāƟ ąđ ăĒĉĀċŪĘïĉ ïđĘõ aƟđĘkčĘĈđñƟ ĂĠ ećĂ eĊđïđĉ aąsđ ĒĉĘăđùŪ  ïĘĉ 
ÿđĘïĂ, äăĂđĉ eïǅ ĺĈđñđĘĈđñ pĀđĂ ïĉđ uĒôþ (ĺĈćĂ eïöĂ ĀðĊĀđĉ ąđ pĒþĘąċē) ĒĈĒĂ ăĒĉĀċŪïĘï 
aƟđĘkč ĒĀĘþ ăđĘĉĂ।  
 
p      ? 
sđsƟ ĒąĆđĘñĉ ăĒĉĀċŪïĉđ čmĒtǅĘþ i àĀĔĘĉĉ Ēôh äĘõ ĒïĂđ ąđ i àĀĔĉĘï äïČŪý ïĘĉ ećĂ aąsđ ĒôĒhþ 
ïĉĘþ ąđiĘĉĉ ĒĀï ăĒĉĀċŪĂ ïĉĘą। ĈĒĀ ĺïđĘĂđ Ēôh ąđ äïČŪý ïĘĉ ećĂ aąsđ ĺčðđĘĂ Ăđ ÿđĘï, þđĎĘĊ 
čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂ ăđč ïĘĉ ĈđĘą eąá 311 aĒĆĘĈđñǅ ąn ĎĘĠ ĈđĘą। ĈĒĀ ĺïđĘĂđ i àĀĔĘĉĉ Ēôh ąđ i àĀĔĉĘï 
äïČŪý ïĘĉ ećĂ aąsđ ĺčðđĘĂ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čćĠ ÿđĘï, þđĎĘĊ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂ ąƟÿŪ ĎĘą। 
 
i   h   ? 
 ƪƟđï 
 ùđùïđ ĺĄđàùđ 
 i àĀĔĘĉĉ ñþŪ  (ćđǅĉ ąđ ïđúđĘćđñþ) 
 čĒkĠ i àĀĔĘĉĉ ôĊđôĘĊĉ ăÿ 
 ùđùïđ ĒïõĔ  ïđćĘĞ ðđoĠđĉ Ēôh 
 öēĒąþ ąđ ćĖþ i àĀĔĉ  

 
i    e  a s   ? 
 unĔk ąđ aąƟą˲þ äąöŪ Ăđ - i àĀĔĉĘï äïČŪý ïĘĉ eąá i àĀĔĉ þđ ðđĠ 
 äƽĠsĘĊĉ aąsđ, ĺĈćĂ ĒąċĖǨĊđ ąđ ñđõăđĊđĉ aĒþąĖĒd - i àĀĔĘĉĉ öĂƟ äƽĠ eąá ąđčsđĂ pĀđĂ ïĘĉ 
 



Bengali 

 e  m t p        ? 
ĈðĂ eïǅ čmĒt pđÿĒćï ăĒĉĀċŪĘĂĉ čćĠ ąƟÿŪ ĎĠ þðĂ sđsƟ ĒąĆđñ čmĒtĉ ćđĒĊïĘï eïöĂ 
ïĒćċĂđĘĉĉ ąn ïĉđĉ äĘĀċ (Commissioner’s Order to Abate, COTA) ăđúđĠ। COTA -ĺþ ăĒĉĀċŪĘĂĉ 
ĒĉĘăđùŪ  ÿđïĘą Ĉđĉ ĄĊđĄĊʟĒĊ ĒąċĀ ĎĘą eąá ĒïĆđĘą pđčĒǩï ĺĈđñđĘĈđĘñĉ þÿƟ čĎ čćčƟđĈĔk aąsđĉ 
čćđāđĂ ïĉđ ĈđĠ ĺč ĒąČĘĠ ĒĂĘĀŪċĂđ ÿđïĘą। čmĒtĉ ćđĒĊï čćčƟđ čćđāđĘĂ čđĎđĘĈƟĉ öĂƟ aÿąđ 
aĂĔčnđĘĂĉ ĒąĘĉđĒāþđ ïĉđĉ öĂƟ sđsƟ ĒąĆđĘñĉ čđĘÿ ĺĈđñđĘĈđñ ïĉĘþ ăđĘĉĂ। 
 
čmĒtĉ ćđĒĊĘïĉ ïđĘõ ïćăĘk ăđàô ĒĀĂ äĘõ ĎĠ aąsđ Ǉï ïĉĘąĂ Ăđ ĎĠ čđĎđĘĈƟĉ öĂƟ sđsƟ ĒąĆđĘñĉ 
čđĘÿ ĺĈđñđĘĈđñ ïĉĘąĂ। ĈĒĀ eïąđĉ aąsđ ĺąđ÷đ ĈđĠ, þđĉăĉ eïöĂ ăĒĉĀċŪï eïǅ ĄĘĊđ-äă (čmĒþ) 
ăĒĉĀċŪĂ ăĒĉôđĊĂđ ïĉĘąĂ। ĈĒĀ ĺïđĘĂđ i àĀĔĘĉĉ Ēôh ąđ i àĀĔĉĘï äïČŪý ïĘĉ ećĂ aąsđ ĺčðđĘĂ ăĒĉĀċŪĘĂĉ 
čćĠ Ăđ ÿđĘï, þđĎĘĊ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čmĒþ ĺăĘĠ ăđč ïĉĘą। äĉ ĈĒĀ ĺïđĘĂđ Ēôh ąđ äïČŪý ïĘĉ 
ećĂ aąsđ ĺčðđĘĂ ÿđĘï, þđĎĘĊ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čmĒþ ĺăĘþ ąƟÿŪ ĎĘą। 
 

 m  o    ? 
ĈĒĀ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čmĒþ ĺăĘĠ ăđč ïĘĉ, þđĎĘĊ 311 aĒĆĘĈđñǅ ąn ĎĘĠ ĈđĠ eąá ĺïđĘĂđ ĺïđĂ 
čćĂ öđĒĉ ïĉđ ĎĠ Ăđ।  
 
ĈĒĀ čmĒtǅ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čmĒþ ĺăĘþ ąƟÿŪ ĎĠ, þđĎĘĊ čmĒtĉ ćđĒĊï pċđčĒĂï Ēąôđĉ eąá ˝ĂđĒĂĉ 
(Office of Administrative Trials and Hearings, OATH) aĒĄĘč ˝ĂđĒĂĉ öĂƟ eïǅ čćĂ ăđĘąĂ। OATH 
˝ĂđĒĂ čmĒïŪ þ äĉo þÿƟ nyc.gov/oath eðđĘĂ uăĊb। 
 

 m t    m t  i      k   
   ? 

ĈðĂ ćđĒĊï þđ ïĉĘþ ąƟÿŪ ĎĠ þðĂ sđsƟ ĒąĆđñ i àĀĔĘĉĉ ïđĈŪïĊđă ĺćđïđĒąĊđĠ ąƟąsđ ĒĂĘþ ăđĘĉ। ĈĒĀ 
ćđĒĊïĘï ĒąĊ ïĉđ ĎĘą ĈĒĀ sđsƟ ĒąĆđĘñĉ pĘĠđöĂ ĎĠ: 

 aĒþĒĉk čmĒþ ăĒĉĀċŪĂ ïĉđĉ 
 čmĒt ĺąù ïĉđ ąđ ăĈŪĘąký ăĒĉĀċŪĂ ăĒĉôđĊĂđ ïĉđĉ 
 äƽĠsĘĊĉ aąsđ ăĒĉɱđĉ ïĉđĉ 

 
 m    o   m t       ? 

čćs öĒĉćđĂđ OATH dđĉđ ćĕĊƟđĠĂ ïĉđ ĎĠ। ĺĈčą čmĒtĉ ćđĒĊï þđĘĀĉ ˝ĂđĒĂĘþ ĎđĒöĉ ĎĂ Ăđ ąđ 
þđĘĀĉ öĒĉćđĂđ Ǉïćþ ĺĀĂ Ăđ þđĘĀĉ öĒĉćđĂđ OATH dđĉđ Ēdʟý ĎĘþ ăđĘĉ। öĒĉćđĂđ ïćăĘk $300 eąá 
čĘąŪđc $2,000 ĎĠ। 
 
e  311 a  mn      ? 
eïǅ čmĒt Ĉđ ăĒĉĀċŪĘĂĉ čmĒþ ĺăĘþ ąƟÿŪ ĎĠ, ĺči čmĒïŪ þ čćs aĂĔčĖþ ïđĈŪïĊđă čmĕýŪ ïĉĘþ 90 
ĒĀĂ ăĈŪn čćĠ ĊđñĘþ ăđĘĉ। ĈĒĀ 90 ĒĀĘĂĉ ćĘāƟ eïǅ čmĒt čmĘïŪ  eïđĒāï aĒĆĘĈđñ ïĉđ ĎĠ, eïǅ 
ăĒĉĀċŪĂ ôk čđāđĉýþ òĘù eąá aĒþĒĉk aĒĆĘĈđñʟĒĊ aĂĔ˚ă ĒĎčđĘą ĒąĘąĒôþ ĎĠ। ăĒĉĀċŪĘĂĉ ĄĊđĄĊ 
eąá ĄĘĊđ-äă ïĉđ ïđĈŪïĊđă ĺĀðĘþ NYC Rat Information Portal eðđĘĂ ĈđĂ। 


