
ا�تی صح�ت )Behavioral Health, BH( �بحرا�خ کی �خدما�ت رو�یہ �ب
�ت �تک ک�یسے رسا�ئی حاصل کر سک�تے ہ�یں۔ دے �نکگہداسش �ن ا کر�نے والے �ن�یو �یارک کے �باسش ا�تی صح�ت کے �بحرا�ن کا سام�ن اکے م�یں دکھا�یا کگ�یا ہے کہ رو�یہ حب اس معلوما�تی حن

رد س�ڑک  کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ف کا �ش
ا ہے۔ �یا س�ب وے �پ� رہ�ت

و  راد کی معاو�ف�ت کر�تی ہ�یں، �ب �تی �ڑ�یم�یں )Mobile Crisis Teams, MCTs( ا�یسے ا�ف ے والی �گ�ش �ن �بح�ا�ن سے �نم�ڑ
اصر ہو� �یا ا�فکار کر د�یں۔ �ت �اصل کر�فے �ے �ت ا کر رہے ہو� اور �فکگہدا�ش BH کے �بحرا�ف کا �ام�ف

�پول�یس کارروا�ئی کر�تی ہے۔

راہم کر�تی  ا�فے کی �ہول�ت �ف حچ لے کے ل�یے ہس�چ�تال �تک �چہ�ف ہ دا�ف ے اور ممک�ف ا�ئرف کگامی �ب �گامی ط�بی س�وس�ن ہ�ف ہ�ن
ہ�یں۔

 Behavioral Health Emergency( و�ی�ش�ن �نس ر�ی��پا�نس �ڑ �ن�ی اس��ڑ �ب�یہ�یو�ی�ئ�ل ہ�یل�تھ ا�یم��ب
کار ہو� کی معاو�ف�ت کر�تا  و BH کے �بحرا�ف کا �ش راد �ب Assistance Response Division, B-HEARD( ا�یسے ا�ف

راہم کر�تا ہے۔ �ت �ف وری �فکگہدا�ش ا�بو کر�تا ہے اور �ف ہے، صور�ت �ال کو �ت

رد۔ کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ف کا �ش

ا�تی ہے۔ 311 �چر کال کی �ب

ا�تی ہے۔ 911 �چر کال کی �ب

ا�تی ہے اور  988 �چر کال کی �ب
�یص کر�فے  حف �یہ �فطرے کی �تسش
ے کا  ھال�ف �ب اور صور�تحال کو ��ف
کام کر�تے ہ�یں۔ کالررف کو در�چ�ی�ش 
�یاد  رور�ت کی �ب�ف �فطرے اور صف

دما�ت �تک ا�ف کی  �فسلررف �ف �چر کاوئ
ما�ئی کر �ک�تے ہ�یں۔ رہ�ف

راد کو �بحرا�ف �ے �چہلے اور �بعد م�یں  �ت��ہ �ارروا�ئی �ی  �ڑ�یم�یں )Co-Response Teams, CRTs( ا�یسے ا�ف م�ش
ا�فے کے �فطرے م�یں  حچ صا�ف �چہ�ف ود کو �یا دو�رو� کو �ف�ت کار ہو� اور �ف و BH کے مسا�ئل کا �ش راہم کر�تی ہ�یں �ب مدد �ف

لا ہو�۔ �ت م�ب

رد عوام  کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ف کا �ش
ا ہے۔ �ن �ا م��ئلہ �ھ�ڑا �� ��ی�ت �ے �تح�ن

�ا� �ی مد� ���نے والی �ڑ�یم�یں )Homeless Outreach Teams( رہا�ئ�ش کے �ل �تلا�ش کر�فے کی  �بے �گھ� ا�ن
ا�ئی کر�تی ہ�یں۔ رف �وصلہ ا�ف

راہم کر�تے  ادل �ف �ب لے کا م�ت س�یا�تی ا��چ�تال م�یں دا�ف � �ف�ف �ڑ ںن س�ن �ی��ش دڑ ��ن �بح�ا�ن �ی رہا�ئسش �گاہ�یں اور س�پور�ڑ ا�ی�ن
ہ�یں۔

 Comprehensive Psychiatric Emergency Programs,( ن�ی �پ�و�گ�ام�ن� ��یا�تی ا�یم��ب امع �ن�ن �ب
راہم کر�تے  �ت �ف س�یا�تی �فکگہدا�ش کگامی �ف�ف ا�ت ہس�چ�تال کے ما�ول م�یں ہ�ف ہ �ب ع�ب �گامی سش ��یا�تی ہ�ن CPEPs( اور �ن�ن

ہ�یں۔

�یر  و �چہلے �ے کسی کل�ی�فک م�یں رف راہم کر �ک�تی ہ�یں �ب راد کو �بحرا�ف م�یں مدد �ف �ن�ڑ س�وس�ن ا�یسے ا�ف �ڑ �پ�ی�ش �آوئ
علا�ج ہو�۔



ص�یل �خدما�ت کی �ت�خ
)Homeless Outreach Teams( ا� �ی مد� ���نے والی �ڑ�یم�یں� �بے �گھ� ا�ن

راہم کر�تی ہ�یں	  راد کو �رو� �ف ہر عمر کے ا�ف
ک�ش کر�تی ہ�یں	  حجم�ف�ٹ کی �چ�یسش ل و �مل اور ک�ی� کی �جاری م�ی�ف اہ کگاہ �تک �ف�ت وری مدد، �چ�ف �ف
راہم کر�تی ہ�یں	  رف �تک ر�ا�ئی �ف را�ت �بھر کی �فصوصی رہا�ئ�ش اور ا��تحکام کے �ب�یدٹ
رور�ت ہو �ک�تی ہو	  کگامی ردعمل کی صف ہ�یں ہ�ف ہ ل�ی�تی ہ�یں �ج�ف ی اور BH کے �بحرا�فو� کا �جا�ئرف ا�یسے ط�ب
رور�ت �فہ�یں ہو�تی اور �جںف کے �چا� �ب�یمہ مو�جود ہو، ا�فہ�یں �بل �فہ�یں 	  راہم کر�فے کے ل�یے �ب�یمہ کی صف دما�ت �ف �ف

د�یا �جا�تا

)Mobile Crisis Teams, MCTs( تی �ڑ�یم�یں� ے والی �گ�ش �ن �بح�ا�ن سے �نم�ڑ
راہم کر�تی ہ�یں	  راد کو �رو� �ف ہر عمر کے ا�ف
ے اور BH کے �جاری علا�ج اور معاو�ف�ت �ے �جورٹ�فے کی 	  ہ ل�ی�ف ا�بو �چا�فے، �جا�ئرف ، صور�تحال �چر �ت �بحرا�ف م�یں معاو�ف�ت

راہم کر�تی ہ�یں دما�ت �ف �ف
دہ مس�ئلے کی 	  �یص �ش حف �یا�ت کے ا��تعمال کے کسی �تسش سش ی �ب�یماری �یا م�ف ہ�ف راہم کر�فے کے ل�یے دف دما�ت �ف �ف

رور�ت �فہ�یں ہو�تی صف
رلرف 	  �تے کے �ا�تو� د�ف کھلی ہو�تی ہے اور عام طور �چر 988 �ے ر�ی�ف ام 8 �بحجے �تک، ہ�ف ح 8 �تا �ش �یہ �رو� ص�ب

�ٹو� کے ا�فدر �جوا�ب د�ی�تی ہے د کگھ�ف چ�ف موصول ہو�فے کے �
�تو� کے دورا�ف ہو�تا ہے۔	  رد �ے ا�یک �ے �ت�یںف �بار را�بطہ ک�یا �جا�تا ہے، �جو کہ ا�یک �ے دو ہ�ف کار �ف BH �بحرا�ف کے �ش
امل ہو�تے ہ�یں	  راد �ش ا�ف م�یں BH معالحج�یںف اور ہم �چلہ ا�ف
رور�ت �فہ�یں ہو�تی مکگر �جںف کے �چا� �ب�یمہ مو�جود ہو، ا�فہ�یں �بل د�یا 	  راہم کر�فے کے ل�یے �ب�یمہ کی صف دما�ت �ف �ف

�جا�تا

�یں �بح�ا�ن �ی رہا�ئ�ش
راہم کی �جا�تی ہے	  راد کی 24/7 مدد �ف ے کی �جکگہ اور ہم �چلہ ا�ف �یر ر�می، کھلے دروارف کگھر �ج�یسی، عف
دما�ت �ے �جورٹا �جا�تا ہے	  راہم کی �جا�تی ہے اور �جاری علا�ج و �بحالی کی �ف رادی اور کگرو�چ ��چور�ٹ �ف ا�ف�ف

معاو�ن�ت اور م��بوط ���نے �ا م���ن
راہم کی �جا�تی ہ�یں	  دما�ت �ف راد کو �ف ا�ئد عمر کے ا�ف 18 �ال اور ا� �ے رف
ل�یل مد�تی 	  ، �ت دما�ت اور�ت کی �ف کگ اور �جا�ئرفے، مسش �ف راہم کی �جا�تی ہ�یں، �جںف م�یں ا�کر�ی�ف دما�ت �ف BH کی �ف

�یا�ت کے  سش ی �فکگرا�فی م�یں م�ف ا، ط�ب �ت �ے مر�بوط کر�ف ی اور �ما�جی �فکگہدا�ش ، �جاری ط�ب حجم�ف�ٹ ک�ی� م�ی�ف
امل ہ�یں۔ و�ف �تک ر�ا�ئی �ش �یلوکرف دما�ت اور �ف ا��تعمال �ے �چرہ�یرف کی �ف

اہ کگاہ اور 	  ار�فے کی �چ�ف ا، را�ت کگرف سل، ک�چرٹے دھو�ف ا، عف �ف ا �چ�ی لاً کھا�ف راہم کی �جا�تی ہے، م�ش دما�ت �تک ر�ا�ئی �ف د�یکگر �ف
راد کی �جا�ف�ب �ے معاو�ف�ت ہم �چلہ ا�ف

�ڑ �ندما�ت �ن �ڑ �پ�ی�ش �آوئ
راہم کر�تی ہ�یں	  راد کو �رو� �ف ہر عمر کے ا�ف
ر�یعے 	  ہ اور �ٹ�یلی ہ�یل�تھ کے دف ا�ف دما�ت �بالمسش ام اور �تھرا�چی کی �ف �تطف ہ، ادو�یا�ت کے ا�ف س�یا�تی معا�ئ�ف �ف�ف

راہم کی �جا�تی ہ�یں �ف

 Comprehensive( ن�ی �پ�و�گ�ام�ن� ��یا�تی ا�یم��ب امع �ن�ن �ب
�گامی  ��یا�تی ہ�ن Psychiatric Emergency Programs, CPEPs( اور �ن�ن

ا�ت ہ �ب ع�ب سش
راہم کر�تی ہ�یں	  راد کو �رو� �ف ہر عمر کے ا�ف
راہم ک�یا �جا�تا ہے	  کگامی علا�ج �ف ہ اور ہ�ف س�یا�تی �جا�ئرف �ف�ف
ل 	  س�یا�تی علا�ج کے ل�یے ہس�چ�تال م�یں دا�ف رد کو �ف�ف آ�یا کسی �ف �یصلہ کر�تے ہ�یں کہ � س�یا�تی ماہر�یںف �ف �ف�ف

روری ہے �یا �فہ�یں کر�فا صف
ہ �جا�ت 	  ع�ب کگامی �ش س�یا�تی ہ�ف ی �فصوص�یا�ت مو�جود ہو�تی ہ�یں �جو روا�ی�تی �ف�ف ا�ف CPEPs م�یں ا�یسی اصف

�ٹ ر�ی�چ �ٹی �آوئ و� کے ل�یے کم�یو�ف رف اور مر�یصف دہ �ب�یدٹ اہدے کے �تو��یع �ش لاً مسش م�یں �فہ�یں ہو�ت�یں، م�ش

)Co-Response Teams, CRTs( ت��ہ �ارروا�ئی �ی �ڑ�یم�یں� م�ش
دہ مس�ئلے 	  �یص �ش حف �یا�ت کے ا��تعمال کے کسی �تسش سش ی �ب�یماری �یا م�ف ہ�ف راہم کر�فے کے ل�یے دف دما�ت �ف �ف

رور�ت �فہ�یں ہو�تی کی صف
�ٹو� کے ا�فدر کارروا�ئی	  رل کے �بعد عام طور �چر 24 کگھ�ف ر�ی�ف
رور�ت �چر ہو�تا ہے	  راہم کی �جا�تی ہ�یں، �ج� کا ا�فحصار صف دما�ت 90 د�ف �تک �ف �ف
�تمل ہو�تا ہے	  سرا�ف �چر مسش ہ وارا�فہ ماہر اور دو �چول�ی� ا�ف عملہ ا�یک BH �چ�یسش

و�ی�ش�ن  �نس ر�ی��پا�نس �ڑ �ن�ی اس��ڑ �ب�یہ�یو�ی�ئ�ل ہ�یل�تھ ا�یم��ب
 Behavioral Health Emergency Assistance Response(

)Division, B-HEARD
 	 South اور Harlem, Washington Heights, Inwood ے �ٹ ، د�ف م�یں 16 کگھ�ف �تے �ا�ت د�ف �یہ ہر ہ�ف

Bronx کے �بعصف �صو� م�یں کام کر�تا ہے
ی 	  ودکسش مول �ف �تل�ف مسا�ئل، �بسش امل ہو�تے ہ�یں �جںف کے �چا� BH کے محف �ٹ�یمو� م�یں �چ�یرام�یدٹک� �ش

ی �ب�یماری( م�یں مدد کر�فے  ہ�ف کگ�یںف دف لاً ��ف ی �ب�یمار�یو� )م�ش ہ�ف �یا�ت کے ا��تعمال اور دف سش ، م�ف �یالا�ت کے �ف
کا �تحجر�بہ مو�جود ہو�تا ہے

صا�ف 	  ود کو �یا دو�رو� کو �ف�ت لاً �جہا� کسی کے �چا� ہ�تھ�یار مو�جود ہو �یا ا�ے �ف کگامی �الا�ت م�ش ہ�ف
ول�ی�ف� روا�فہ کی �جا�تی ہے سرا�ف اور ا�یک ا�یم�ب طرہ ہو، �تو وہا� �چر �چول�ی� ا�ف چا�فے کا �ف ح �چہ�ف
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