
ا�تی صح�ت )Behavioral Health, BH( �بحرا�ن کی �خدما�ت رو�یہ �ج
�ت �تک ک�یسے رسا�ئی حاصل کر سک�تے ہ�یں۔ دے �ن�گہدا�ش �ن ا کر�نے والے �ن�یو �یارک کے �با�ش ا�تی صح�ت کے �بحرا�ن کا سام�ن اکے م�یں دکھا�یا �گ�یا ہے کہ رو�یہ ج� اس معلوما�تی خ�

رد س�ڑک  کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ن کا �ش
ا ہے۔ �یا س�ب وے �پر رہ�ت

و  راد کی معاو�ن�ت کر�تی ہ�یں، �ج �تی �ٹ�یم�یں )Mobile Crisis Teams, MCTs( ا�یسے ا�ف ے والی �گ�ش �ن �بحرا�ن سے �نم�ٹ
اصر ہوں �یا ا�نکار کر د�یں۔ �ت حاصل کر�نے سے �ق ا کر رہے ہوں اور ��نگہدا�ش BH کے �بحرا�ن کا سام�ن

�پول�یس کارروا�ئی کر�تی ہے۔

راہم کر�تی  ا�نے کی سہول�ت �ف �نچ لے کے ل�یے ہس�پ�تال �تک �پہ� ہ دا�خ ے اور ممک�ن ا�ئز� �نگامی �ج �گامی ط�بی سروس�ز ہ� ہ�ن
ہ�یں۔

 Behavioral Health Emergency( و�ی�ژ�ن �نس ر�یس�پا�نس �ڈ �نسی اسس�ٹ �ب�یہ�یو�ی�ئرل ہ�یل�تھ ا�یمر�ج
کار ہوں کی معاو�ن�ت کر�تا  و BH کے �بحرا�ن کا �ش راد �ج Assistance Response Division, B-HEARD( ا�یسے ا�ف

راہم کر�تا ہے۔ �ت �ف وری ��نگہدا�ش ا�بو کر�تا ہے اور �ف ہے، صور�ت حال کو �ق

رد۔ کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ن کا �ش

ا�تی ہے۔ 311 �پر کال کی �ج

ا�تی ہے۔ 911 �پر کال کی �ج

ا�تی ہے اور  988 �پر کال کی �ج
�یص کر�نے  خ� �یہ �خطرے کی �ت�ش
ے کا  ھال�ن �ب اور صور�تحال کو س�ن
کام کر�تے ہ�یں۔ کالرز� کو در�پ�ی�ش 
�یاد  رور�ت کی �ب�ن �خطرے اور ض�

دما�ت �تک ا�ن کی  �نسلرز� �خ �پر کاؤ�
ما�ئی کر سک�تے ہ�یں۔ رہ�ن

راد کو �بحرا�ن سے �پہلے اور �بعد م�یں  �تکرہ کارروا�ئی کی  �ٹ�یم�یں )Co-Response Teams, CRTs( ا�یسے ا�ف م�ش
ا�نے کے �خطرے م�یں  �نچ صا�ن �پہ� ود کو �یا دوسروں کو �ن�ق کار ہوں اور �خ و BH کے مسا�ئل کا �ش راہم کر�تی ہ�یں �ج مدد �ف

لا ہوں۔ �ت م�ب

رد عوام  کار ا�یک �ف BH کے �بحرا�ن کا �ش
ا ہے۔ �ظ کا مس�ئلہ کھ�ڑا رک د�ی�ت کے �تح�ف

رفاد کی مدد رک�نے والی �ٹ�یم�یں )Homeless Outreach Teams( رہا�ئ�ش کے حل �تلا�ش کر�نے کی  �بے �گھر ا�
ا�ئی کر�تی ہ�یں۔ ز� حوصلہ ا�ف

راہم کر�تے  ادل �ف �ب لے کا م�ت س�یا�تی اس�پ�تال م�یں دا�خ رٹ �ن�ف � �ن س�ن �یک�ش ڈ� ک�ن �بحرا�ن کی رہا�ئ�ش �گاہ�یں اور س�پور�ٹ ا�ی�ن
ہ�یں۔

 Comprehensive Psychiatric Emergency Programs,( نسی �پرو�گرام�ز� سف�یا�تی ا�یمر�ج امع �ن� �ج
راہم کر�تے  �ت �ف س�یا�تی ��نگہدا�ش �نگامی �ن�ف ا�ت ہس�پ�تال کے ماحول م�یں ہ� ہ �ج ع�ب �گامی �ش سف�یا�تی ہ�ن CPEPs( اور �ن�

ہ�یں۔

�یر  و �پہلے سے کسی کل�ی�نک م�یں ز� راہم کر سک�تی ہ�یں �ج راد کو �بحرا�ن م�یں مدد �ف �ن�ٹ سروس�ز ا�یسے ا�ف �ٹ �پ�ی�ش �آٔؤ
علا�ج ہوں۔



ص�یل �خدما�ت کی �ت�ف
)Homeless Outreach Teams( رفاد کی مدد رک�نے والی �ٹ�یم�یں �بے �گھر ا�

• راہم کر�تی ہ�یں	 راد کو سروس �ف ہر عمر کے ا�ف
• ک�ش کر�تی ہ�یں	 �نجم�ن�ٹ کی �پ�ی�ش ل و حمل اور ک�یس کی �جاری م�ی� اہ �گاہ �تک �ن�ق وری مدد، �پ�ن �ف
• راہم کر�تی ہ�یں	 ز�ڈ� �تک رسا�ئی �ف را�ت �بھر کی �خصوصی رہا�ئ�ش اور اس�تحکام کے �ب�ی
• رور�ت ہو سک�تی ہو	 �نگامی ردعمل کی ض� ہ�یں ہ� ہ ل�ی�تی ہ�یں �ج�ن ی اور BH کے �بحرا�نوں کا �جا�ئز� ا�یسے ط�ب
• رور�ت �نہ�یں ہو�تی اور �جن� کے �پاس �ب�یمہ مو�جود ہو، ا�نہ�یں �بل �نہ�یں 	 راہم کر�نے کے ل�یے �ب�یمہ کی ض� دما�ت �ف �خ

د�یا �جا�تا

)Mobile Crisis Teams, MCTs( تی �ٹ�یم�یں� ے والی �گ�ش �ن �بحرا�ن سے �نم�ٹ
• راہم کر�تی ہ�یں	 راد کو سروس �ف ہر عمر کے ا�ف
• ے اور BH کے �جاری علا�ج اور معاو�ن�ت سے �جوڑ��نے کی 	 ہ ل�ی�ن ا�بو �پا�نے، �جا�ئز� ، صور�تحال �پر �ق �بحرا�ن م�یں معاو�ن�ت

راہم کر�تی ہ�یں دما�ت �ف �خ
• دہ مس�ئلے کی 	 �یص �ش خ� �یا�ت کے اس�تعمال کے کسی �ت�ش �نش ی �ب�یماری �یا م� ہ�ن راہم کر�نے کے ل�یے ذ� دما�ت �ف �خ

رور�ت �نہ�یں ہو�تی ض�
• رلز� 	 �تے کے سا�توں د�ن کھلی ہو�تی ہے اور عام طور �پر 988 سے ر�ی�ف ام 8 �ب�جے �تک، ہ�ف ح 8 �تا �ش �یہ سروس ص�ب

�ٹوں کے ا�ندر �جوا�ب د�ی�تی ہے د �گھ�ن چ�ن موصول ہو�نے کے �
• �توں کے دورا�ن ہو�تا ہے۔	 رد سے ا�یک سے �ت�ین� �بار را�بطہ ک�یا �جا�تا ہے، �جو کہ ا�یک سے دو ہ�ف کار �ف BH �بحرا�ن کے �ش
• امل ہو�تے ہ�یں	 راد �ش ا�ن م�یں BH معال�ج�ین� اور ہم �پلہ ا�ف
• رور�ت �نہ�یں ہو�تی م�گر �جن� کے �پاس �ب�یمہ مو�جود ہو، ا�نہ�یں �بل د�یا 	 راہم کر�نے کے ل�یے �ب�یمہ کی ض� دما�ت �ف �خ

�جا�تا

�یں �بحرا�ن کی رہا�ئ�ش
• راہم کی �جا�تی ہے	 راد کی 24/7 مدد �ف ے کی �ج�گہ اور ہم �پلہ ا�ف �یر رسمی، کھلے درواز� �گھر �ج�یسی، غ�
• دما�ت سے �جوڑ�ا �جا�تا ہے	 راہم کی �جا�تی ہے اور �جاری علا�ج و �بحالی کی �خ رادی اور �گرو�پ س�پور�ٹ �ف ا�ن�ف

معاو�ن�ت اور مر�بوط رک�نے کا مکر�ز
• راہم کی �جا�تی ہ�یں	 دما�ت �ف راد کو �خ ا�ئد عمر کے ا�ف 18 سال اور اس سے ز�
• ل�یل مد�تی 	 ، �ق دما�ت اور�ت کی �خ �نگ اور �جا�ئز�ے، م�ش � راہم کی �جا�تی ہ�یں، �جن� م�یں اسکر�ی�ن دما�ت �ف BH کی �خ

�یا�ت کے  �نش ی ��نگرا�نی م�یں م� ا، ط�ب �ت سے مر�بوط کر�ن ی اور سما�جی ��نگہدا�ش ، �جاری ط�ب �نجم�ن�ٹ ک�یس م�ی�
امل ہ�یں۔ و�ن �تک رسا�ئی �ش �یلوکز� دما�ت اور �ن اس�تعمال سے �پرہ�یز� کی �خ

• اہ �گاہ اور 	 ار�نے کی �پ�ن ا، را�ت �گز� سل، ک�ڑ�پے دھو�ن ا، غ� �ن ا �پ�ی لاً کھا�ن راہم کی �جا�تی ہے، م�ث دما�ت �تک رسا�ئی �ف د�ی�گر �خ
راد کی �جا�ن�ب سے معاو�ن�ت ہم �پلہ ا�ف

�ٹ �خدما�ت �ن �ٹ �پ�ی�ش �آٔؤ
• راہم کر�تی ہ�یں	 راد کو سروس �ف ہر عمر کے ا�ف
• ر�یعے 	 ہ اور �ٹ�یلی ہ�یل�تھ کے ذ� ا�ف دما�ت �بالم�ش ام اور �تھرا�پی کی �خ �تظ� ہ، ادو�یا�ت کے ا�ن س�یا�تی معا�ئ�ن �ن�ف

راہم کی �جا�تی ہ�یں �ف

 Comprehensive( نسی �پرو�گرام�ز� سف�یا�تی ا�یمر�ج امع �ن� �ج
�گامی  سف�یا�تی ہ�ن Psychiatric Emergency Programs, CPEPs( اور �ن�

ا�ت ہ �ج ع�ب �ش
• راہم کر�تی ہ�یں	 راد کو سروس �ف ہر عمر کے ا�ف
• راہم ک�یا �جا�تا ہے	 �نگامی علا�ج �ف ہ اور ہ� س�یا�تی �جا�ئز� �ن�ف
• ل 	 س�یا�تی علا�ج کے ل�یے ہس�پ�تال م�یں دا�خ رد کو �ن�ف آ�یا کسی �ف �یصلہ کر�تے ہ�یں کہ � س�یا�تی ماہر�ین� �ف �ن�ف

روری ہے �یا �نہ�یں کر�نا ض�
• ہ �جا�ت 	 ع�ب �نگامی �ش س�یا�تی ہ� ی �خصوص�یا�ت مو�جود ہو�تی ہ�یں �جو روا�ی�تی �ن�ف ا�ف CPEPs م�یں ا�یسی اض�

�ٹ ر�ی�چ �ٹی �آؤ� وں کے ل�یے کم�یو�ن ز�ڈ� اور مر�یض� دہ �ب�ی اہدے کے �توس�یع �ش لاً م�ش م�یں �نہ�یں ہو�ت�یں، م�ث

)Co-Response Teams, CRTs( تکرہ کارروا�ئی کی �ٹ�یم�یں� م�ش
• دہ مس�ئلے 	 �یص �ش خ� �یا�ت کے اس�تعمال کے کسی �ت�ش �نش ی �ب�یماری �یا م� ہ�ن راہم کر�نے کے ل�یے ذ� دما�ت �ف �خ

رور�ت �نہ�یں ہو�تی کی ض�
• �ٹوں کے ا�ندر کارروا�ئی	 رل کے �بعد عام طور �پر 24 �گھ�ن ر�ی�ف
• رور�ت �پر ہو�تا ہے	 راہم کی �جا�تی ہ�یں، �جس کا ا�نحصار ض� دما�ت 90 د�ن �تک �ف �خ
• �تمل ہو�تا ہے	 سرا�ن �پر م�ش ہ وارا�نہ ماہر اور دو �پول�یس ا�ف عملہ ا�یک BH �پ�ی�ش

و�ی�ژ�ن  �نس ر�یس�پا�نس �ڈ �نسی اسس�ٹ �ب�یہ�یو�ی�ئرل ہ�یل�تھ ا�یمر�ج
 Behavioral Health Emergency Assistance Response(

)Division, B-HEARD
• 	 South اور Harlem, Washington Heights, Inwood ے �ٹ ، د�ن م�یں 16 �گھ�ن �تے سا�ت د�ن �یہ ہر ہ�ف

Bronx کے �بعض� حصوں م�یں کام کر�تا ہے
• ی 	 ودک�ش مول �خ �تل�ف مسا�ئل، �ب�ش امل ہو�تے ہ�یں �جن� کے �پاس BH کے مخ� �ٹ�یموں م�یں �پ�یرام�یڈ�کس �ش

ی �ب�یماری( م�یں مدد کر�نے  ہ�ن �نگ�ین� ذ� لاً س� ی �ب�یمار�یوں )م�ث ہ�ن �یا�ت کے اس�تعمال اور ذ� �نش ، م� �یالا�ت کے �خ
کا �ت�جر�بہ مو�جود ہو�تا ہے

• صا�ن 	 ود کو �یا دوسروں کو �ن�ق لاً �جہاں کسی کے �پاس ہ�تھ�یار مو�جود ہو �یا اسے �خ �نگامی حالا�ت م�ث ہ�
ول�ی�سن روا�نہ کی �جا�تی ہے سرا�ن اور ا�یک ا�یم�ب طرہ ہو، �تو وہاں �پر �پول�یس ا�ف چا�نے کا �خ �ن �پہ�
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