Ustugi kryzysowe zwigzane ze zdrowiem behawioralnym (Behavioral Health, BH) NG

Health

Niniejsza infografika zawiera informacje, jak nowojorczycy doswiadczajgcy kryzysu zdrowia behawioralnego mogg uzyskac opieke.

Osoba doswiadczajgca
kryzysu BH mieszka na ulicy
lub w metrze.

Osoba doswiadcza kryzysu BH.

Osoba doswiadczajaca
kryzysu BH powoduje
zagrozenie bezpieczenstwa
publicznego.

Zgtoszenie pod nr 311.

Zgtoszenie pod nr
988, a specjalisci
przeprowadzajg ocene
ryzyka i deeskalacje.
Doradcy moga taczyc
dzwonigcych z ustugami na
podstawie ryzyka i potrzeb.

Zgtoszenie pod nr 911.

Zespoty ds. pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci (Homeless Outreach Teams)
zachecajg do skorzystania z mozliwosci zakwaterowania.

Mobilne zespoty kryzysowe (Mobile Crisis Teams, MCT) reaguja na potrzeby oséb
w kryzysie BH, ktdre nie s w stanie lub nie chcg skorzystac z opieki.

Domy pomocy kryzysowej (Crisis Residences) oraz Centrum wsparcia i kontaktu (Support
and Connection Center) stanowig alternatywe dla hospitalizacji psychiatryczne;.

Ustugi ambulatoryjne moga zapewnic¢ wsparcie kryzysowe osobom, ktére sg juz leczone
w przychodni.

Kompleksowe Psychiatryczne Programy Ratunkowe (Comprehensive Psychiatric
Emergency Programs, CPEP) i psychiatryczne oddziaty ratunkowe zapewniajg dorazna
opieke psychiatryczng w warunkach szpitalnych.

Zespoty wspoireagujace (Co-Response Teams, CRT) oferujg ustugi wsparcia przed
kryzysem i po kryzysie osobom, ktére maja problemy z BH i sg narazone na ryzyko
skrzywdzenia siebie lub innych.

Reaguje policja.

Pogotowie ratunkowe oferuje transport do szpitala w celu oceny stanu pacjenta
i ewentualnego przyjecia na oddziat szpitalny.

Oddziat Pomocy Doraznej w Zakresie Zdrowia Behawioralnego (Behavioral Health
Emergency Assistance Response Division, B-HEARD) reaguje na kryzysy BH, tagodzi ich
skutki i zapewnia dorazna opieke.



Opis ustug

Zespoty ds. pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci (Homeless Ustugi ambulatoryjne

Outreach Teams) e Stuza ludziom w kazdym wieku.
e Oferujg opieke psychiatryczng, zarzadzanie lekami i terapie na miejscu oraz

Stuzg ludziom w kazdym wieku. .
w formie telemedycyny.

Oferujg dorazng pomoc, transport do schroniska oraz biezgce prowadzenie sprawy.

Zapewniajg dostep do specjalistycznych t6zek nocnych i stabilizacyjnych.

Oceniaja kryzysy medyczne i BH, ktére moga wymagac natychmiastowej reakcji.

Nie wymagajg ubezpieczenia, aby swiadczyc¢ ustugi, i nie obcigzajg ubezpieczenia osdb, ktdre je maja.

Kompleksowe Psychiatryczne Programy Ratunkowe
(Comprehensive Psychiatric Emergency Programs, CPEP)
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Mobilne zespoty kryzysowe (Mobile Crisis Teams, MCT) : p;r; l:da;:xcwz'k:‘:d‘;::ize:: y ratunkowe

S’ruiq.luglziom w kgzdym wieku. - o . . _ e Oferujg ocene psychiatryczng i leczenie w sytuacjach nagtych.
Oferujg interwencje kryzysowa, deeskalacjeg, ocene i skierowanie na ciggte leczenie BH oraz do e Psychiatrzy decyduja o przyjeciu pacjentéw do szpitala na leczenie psychiatryczne.

podmiotow Uf:lzielajacych V\{sparcie. _ . . . e CPEP oferujg dodatkowe mozliwosci, ktdrych nie maja tradycyjne psychiatryczne
Do korzystania z ustug nie jest wymagana zdiagnozowana choroba psychiczna ani zaburzenia oddziaty ratunkowe, takie jak tézka dla pacjentéw wymagajacych diuzszej

zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych. obserwacji i kontakt ze spotecznodciag pacjentéw.
Dziatajg od 8:00 do 20:00, siedem dni w tygodniu i zwykle reaguja w ciggu kilku godzin od

otrzymania zgtoszenia z numeru 988.

Zazwyczaj kontaktuja sie z osobg doswiadczajgca kryzysu BH jeden do trzech razy w ciggu jednego
do dwdch tygodni.

Cztonkami zespotow sa specjalisci kliniczni z zakresu BH i personel wspierajacy.

Nie wymagajag ubezpieczenia, aby swiadczy¢ ustugi, ale obcigzajg ubezpieczenie osob, ktdre je maja.

Zespoty wspoireagujgce (Co-Response Teams, CRT)

e Do korzystania z ustug nie jest wymagana zdiagnozowana choroba psychiczna ani
zaburzenia zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych.

e Zwykle reaguja w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

e Swiadcza ustugi przez 90 dni, w zaleznosci od potrzeb.

Domy pomocy kryzysowej (Crisis Residences) e W skitad personelu wchodzi jeden profesjonalista od BH i dwoch policjantow.

e Zapewniajg catodobowe wsparcie wzajemne w otwartym srodowisku bez hierarchii, w domowej
atmosferze.
e Oferujg wsparcie indywidualne i grupowe oraz skierowania na ciggte leczenie i rehabilitacje.

Oddziat Pomocy Doraznej w Zakresie Zdrowia
Behawioralnego (Behavioral Health Emergency Assistance
Response Division, B-HEARD)

e Dziata siedem dni w tygodniu, po 16 godzin dziennie w Harlemie, Washington
Heights, Inwood i czesciach potudniowego Bronxu.

Centrum wsparcia i kontaktu (Support and Connection Center)
Stuzy osobom w wieku co najmniej 18 lat.

Oferuje ustugi w zakresie BH, w tym badania przesiewowe i oceny, ustugi doradcze, krétkoterminowe
zarzadzanie przypadkiem, skierowanie do ciggtej opieki zdrowotnej i spotecznej, nadzorowane przez
lekarza ustugi odwyku od substancji psychoaktywnych oraz dostep do naloksonu.

Zapewnia dostep do innych ustug, takich jak wyzywienie, prysznice, pralnia, schronisko na noc

i wsparcie wzajemne.

W sktad zespotdw wchodzg ratownicy, ktérzy majg doswiadczenie w reagowaniu
na szereg problemow zwigzanych z BH, takich jak mysli samobdjcze, uzywanie
substancji psychoaktywnych i problemy ze zdrowiem psychicznym (w tym
powazne choroby psychiczne).

W sytuacjach nagtych, gdy ktos ma bron lub istnieje ryzyko, ze zrobi krzywde
sobie lub innym, wysytani sg policjanci i karetka pogotowia.
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