
আচরণগত স্বাাস্থ্যয (Behavioral Health, BH) সংংকটজনি�ত পরি�ষে�বাাগুলি�

এই ইনফো�োগ্রাাফি�কটি দে�খাায় যে� যখন কো�োনো�ো নি�উ ইয়র্কক বাাসীী BH সংংকটে�র সম্মুখুীীন হন তখন কীী করতে� হবে�।

BH সংংকটে� ভুুগছে�ন এমন 
একজন ব্যযক্তি� রাাস্তাায় বাা 

সাাবওয়ে�তে� থাাকে�ন। মো�োবাাইল ক্রাাইসি�স টিম (Mobile Crisis Teams, MCTs) যাারাা BH সংংকটে�র সম্মুুখীীন হচ্ছে�ন 
এবংং পরি�চর্যাা� নি�তে� অক্ষম বাা অনি�চ্ছুক, তাাদে�র প্রতি� সাাড়াা দে�ন।

পুলুি�শ সাাড়াা দে�য়।

চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত আপৎকাালীীন অবস্থাা পরি�ষে�বাাগুলি� আপৎকাালীীন অবস্থাার মূূল্যাা�য়ন এবংং 
সম্ভাাব্যয ভর্তি�ির  জন্যয হাাসপাাতাালে� পরি�বহণে�র ব্যযবস্থাা করে�।

 আচরণগত স্বাাস্থ্যয আপৎকাালীীন অবস্থাা সহাায়তাা প্রতি�ক্রি�য়াা বি�ভাাগ (Behavioral Health 
Emergency Assistance Response Division, B-HEARD) BH সংংকটে�র প্রতি� সাাড়াা দে�য় 

এবংং উত্তে�জনাা হ্রাাস করে� এবংং তাাৎক্ষণি�ক পরি�চর্যাা� প্রদাান করে�।

একজন ব্যযক্তি� যাার BH 
সংংকট দে�খাা দি�য়ে�ছে�।

311-এ কল করাা হয়ে�ছে�।

911-এ কল করাা হয়ে�ছে�।

988-কে� কল করাা হয়ে�ছে� 
এবংং ঝঁুঁ�কি� মূূল্যাা�য়ন এবংং 

ঝঁুঁ�কি� হ্রাাস করে�। ঝঁুঁ�কি� 
এবংং প্রয়ো�োজনে�র উপর 

ভি�ত্তি� করে� পরাামর্শশদাাতাারাা 
কলকাারীীদে�র পরি�ষে�বাার 

সাাথে� সংংযুুক্ত করতে� 
পাারে�ন।

কো�ো-রে�সপন্স টিম (Co-Response Teams, CRTs) যাাদে�র BH চ্যাা�লে�ঞ্জ রয়ে�ছে� এবংং যাারাা 
নি�জে�দে�র বাা অন্যযদে�র ক্ষতি� করাার ঝঁুঁ�কি�তে� আছে�ন তাাদে�র সংংকট-পূরূ্বব এবংং পরবর্তীী সহাায়তাা 

পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�।

BH সংংকটে� ভুুগছে�ন 
এমন একজন ব্যযক্তি� 

জনসাাধাারণে�র নি�রাাপত্তাার 
সমস্যাা� সৃৃষ্টি করে�ন।

গৃৃহহীীন আউটরি�চ টিম (Homeless Outreach Teams) আবাাসন সমাাধাানগুলি�কে� 
উৎসাাহি�ত করে�।

ক্রাাইসি�স রে�সি�ডে�ন্সে�স এবংং একটি সাাপো�োর্টট অ্যাা�ন্ড কাানে�কশন সে�ন্টাার মাানসি�ক হাাসপাাতাালে� 
ভর্তি�ির  বি�কল্প প্রস্তাাব করে�।

বি�স্তৃত মাানসি�ক আপৎকাালীীন অবস্থাা প্রো�োগ্রাাম (Comprehensive Psychiatric 
Emergency Programs, CPEPs) এবংং মাানসি�ক আপৎকাালীীন অবস্থাা বি�ভাাগ 

হাাসপাাতাালে�র সে�টিংংসে� আপৎকাালীীন অবস্থাা মাানসি�ক পরি�চর্যাা� প্রদাান করে�।

বহি�র্বি�িভাাগীীয় পরি�ষে�বাাগুলি� ইতি�মধ্যে�েই ক্লি�নি�কে� চি�কি�ৎসাাধীীন ব্যযক্তি�দে�র জন্যয সংংকটকাালীীন 
সহাায়তাা প্রদাান করতে� পাারে�।



পরি�ষে�বাাসমূূহে�র বি�বরণ
গৃৃহহীীন আউটরি�চ টিম  
(Homeless Outreach Teams)
•	 সকল বয়সে�র মাানুুষকে� পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�
•	 তাাৎক্ষণি�ক সহাায়তাা, আশ্রয়স্থলে� পরি�বহণ এবংং চলমাান কে�স 

ব্যযবস্থাাপনাা প্রদাান করে�
•	 বি�শে�ষাায়ি�ত সাারাারাাতব্যাা�পীী এবংং স্থি�তি�শীীলকরণ শয্যাা�গুলি�তে� 

প্রবে�শাাধি�কাার প্রদাান করে�
•	 আপৎকাালীীন অবস্থাায় প্রতি�ক্রি�য়াার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে� এমন 

চি�কি�ৎসাা এবংং BH সংংকটে�র মূূল্যাা�য়ন করে�
•	 পরি�ষে�বাা প্রদাান করাার জন্যয বীীমাার প্রয়ো�োজন হবে� নাা, এবংং যাাদে�র 

বীীমাা আছে� তাাদে�র জন্যয বি�লও প্রদাান করবে� নাা।

মো�োবাাইল ক্রাাইসি�স টিমস  
(Mobile Crisis Teams, MCTs)
•	 সকল বয়সে�র মাানুুষকে� পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�
•	 সংংকটকাালীীন হস্তক্ষে�প, উত্তে�জনাা হ্রাাস, মূূল্যাা�য়ন এবংং চলমাান  

BH চি�কি�ৎসাা এবংং সহাায়তাার সাাথে� সংংযো�োগ প্রদাান করে�
•	 পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করাার জন্যয কো�োনও মাানসি�ক অসুুস্থতাা  

বাা মাাদক ব্যযবহাারে�র ব্যাা�ধি� নি�র্ণণয়ে�র প্রয়ো�োজন নে�ই
•	 সপ্তাাহে�র সাাত দি�ন সকাাল 8টাা থে�কে� রাাত 8টাা পর্যযন্ত কাাজ করে�  

এবংং সাাধাারণত 988 থে�কে� রে�ফাারে�ল পাাওয়াার কয়ে�ক ঘন্টাার  
মধ্যে�ে সাাড়াা দে�য়

•	 সাাধাারণত এক থে�কে� দুইু সপ্তাাহে�র মধ্যে�ে এক থে�কে� তি�নবাার BH 
সংংকটে� ভুুগছে�ন এমন ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে�

•	 BH চি�কি�ৎসক এবংং সহকর্মীীদে�র দ্বাারাা কর্মীী নি�যুুক্ত করাা হয়
•	 পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করাার জন্যয বীীমাার প্রয়ো�োজন হয় নাা, তবে�  

যদি� লো�োকে�দে�র বীীমাা থাাকে� তবে� বি�ল করবে�।

সংংকটকাালীীন আবাাসস্থল
•	 সকল বয়সে�র মাানুুষকে� পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�
•	 ঘরো�োয়াা ও সহাায়ক পরি�বে�শ, সবাার জন্যয প্রবে�শযো�োগ্যয ব্যযবস্থাা  

এবংং 24/7 সহকর্মীীদে�র সহাায়তাা প্রদাান করে�
•	 ব্যযক্তি�গত এবংং দলগত সহাায়তাা এবংং চলমাান চি�কি�ৎসাা এবংং 

পুনুরুদ্ধাার পরি�ষে�বাার সাাথে� সংংযো�োগ প্রদাান করে�
•	 প্রয়ো�োজনীীয়তাার উপর নি�র্ভভর  করে� থাাকাার সময়কাাল এক দি�ন 

থে�কে� 28 দি�ন পর্যযন্ত হতে� পাারে�

সহাায়তাা এবংং সংংযো�োগ কে�ন্দ্র
•	 18 বছর এবংং তাার বে�শীী বয়সীীদে�র পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�
•	 BH পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� স্ক্রীীনিং�ং এবংং 

মূূল্যাা�য়ন, কাাউন্সে�লিং�ং পরি�ষে�বাা, স্বল্পমে�য়াাদীী কে�স ব্যযবস্থাাপনাা, 
চলমাান স্বাাস্থ্যয ও সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র সাাথে� সংংযো�োগ, চি�কি�ৎসাা 
সংংক্রাান্ত তত্ত্বাাবধাানে� থাাকাা পদাার্থে�ের ব্যযবহাার প্রত্যাা�হাার পরি�ষে�বাা এবংং 
ন্যাা�লো�োক্সো�োনে�র অ্যাা�ক্সে�স।

•	 খাাবাার, স্নাান, লন্ড্রি�, রাাত্রীীকাালীীন আশ্রয় এবংং সহকর্মীীদে�র সহাায়তাার 
মতো�ো অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাাগুলি�তে� প্রবে�শাাধি�কাার প্রদাান করে�

বহি�র্বি�িভাাগীীয় পরি�ষে�বাাগুলি�
•	 সকল বয়সে�র মাানুুষকে� পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�
•	 ব্যযক্তি�গতভাাবে� এবংং টে�লি�হে�লথে�র মাাধ্যযমে� মনো�োরো�োগ, ওষুুধ 

ব্যযবস্থাাপনাা এবংং থে�রাাপি� প্রদাান করে�

বি�স্তৃত মাানসি�ক আপৎকাালীীন অবস্থাা 
প্রো�োগ্রাাম (Comprehensive Psychiatric 
Emergency Programs, CPEPs) এবংং মাানসি�ক 
আপৎকাালীীন অবস্থাা বি�ভাাগ
•	 সকল বয়সে�র মাানুুষকে� পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�
•	 মাানসি�ক মূূল্যাা�য়ন এবংং আপৎকাালীীন অবস্থাার চি�কি�ৎসাা প্রদাান করে�
•	 মনো�োরো�োগ বি�শে�ষজ্ঞরাা সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করে�ন যে� মাানসি�ক চি�কি�ৎসাার 

জন্যয কো�োনও ব্যযক্তি�কে� হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  করাা হবে� কি�নাা
•	 CPEP-তে� অতি�রি�ক্ত বৈ�শি�ষ্ট্যয রয়ে�ছে� যাা ঐতি�হ্যযবাাহীী মাানসি�ক 

আপৎকাালীীন অবস্থাার বি�ভাাগগুলি�তে� নে�ই, যে�মন বর্ধি�িত পর্যযবে�ক্ষণ 
শয্যাা� এবংং রো�োগীীদে�র জন্যয কমি�উনি�টির সাাথে� যো�োগাাযো�োগ।

কো�ো-রে�সপন্স টিম  
(Co-Response Teams, CRTs)
•	 তাারাা এমন মাানুুষদে�র সে�বাা প্রদাান করে� যাারাা BH চ্যাা�লে�ঞ্জে�র 

সম্মুুখীীন, যাাদে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বাা পদাার্থে�ের ব্যযবহাারে�র সমস্যাা� 
রয়ে�ছে� এবংং যাাদে�র বর্ততমা ানে� আক্রমণাাত্মক, হিং�ংসাাত্মক, বাা 
হুমকি�মূূলক আচরণে�র উদ্বে�গ বাা ইতি�হাাস রয়ে�ছে�

•	 সংংকটকাালীীন হস্তক্ষে�প, উত্তে�জনাা হ্রাাস, মূূল্যাা�য়ন এবংং দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী 
BH পরি�ষে�বাায় রে�ফাারে�ল প্রদাান করে�

•	 সাাধাারণত রে�ফাার করাার 24 ঘন্টাার মধ্যে�ে উত্তর দে�য়
•	 প্রয়ো�োজনীীয়তাার উপর নি�র্ভভর  করে� 45 দি�নে�র জন্যয পরি�ষে�বাা  

প্রদাান করে�
•	 একজন BH পে�শাাদাার এবংং দুজুন পুলুি�শ অফি�সাার দ্বাারাা কর্মমরত

আচরণগত স্বাাস্থ্যয আপৎকাালীীন অবস্থাা সহাায়তাা 
প্রতি�ক্রি�য়াা বি�ভাাগ (Behavioral Health 
Emergency Assistance Response Division, 
B-HEARD)
•	 হাারলে�ম, ওয়াাশিং�ংটন হাাইটস, ইনউড এবংং দক্ষি�ণ ব্রঙ্কসে�র এর কি�ছু 

অংংশে� সপ্তাাহে� সাাত দি�ন, দি�নে� 16 ঘন্টাা কাাজ করে�।সপ্তাাহে� সাাত দি�ন, 
প্রতি�দি�ন 16 ঘণ্টাা করে� পরি�চাালি�ত হয় হাারলে�ম, ওয়াাশিং�ংটন হাাইটস, 
ইনউড এবংং সাাউথ ব্রঙ্কসে�র কি�ছু অংংশে�

•	 দলগুলি� প্যাা�রাাডে�মি�ক্সে�র সমন্বয়ে� গঠিত যাাদে�র আত্মহত্যাা�র ধাারণাা, 
মাাদকদ্রব্যে�ের ব্যযবহাার এবংং মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের অবস্থাা (যে�মন গুরুতর 
মাানসি�ক অসুুস্থতাা) সহ বি�ভি�ন্ন ধরণে�র BH সমস্যাা�গুলি�র প্রতি�ক্রি�য়াা 
জাানাানো�োর ক্ষে�ত্রে� অভি�জ্ঞতাা রয়ে�ছে�।

•	 আপৎকাালীীন অবস্থাার পরি�স্থি�তি�তে� যে�খাানে� কাারো�ো কাাছে� অস্ত্র  
থাাকে� অথবাা সে� নি�জে�র ক্ষতি� করাার বাা অন্যযদে�র ক্ষতি� করাার  
ঝঁুঁ�কি�তে� থাাকে�, সে�খাানে� পুলুি�শ অফি�সাারদে�র এবংং একটি  
অ্যাা�মু্বুলে�ন্স পাাঠাানো�ো হয়
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