
আচরণগত স্বাাস্থ্যয (Behavioral Health, BH) সংংকটজনি�ত পনিরষে�বাাগুলি�

এই ইনফো�োগ্রাোফি�কটি দে�খাোয় দে� আচরণগত স্বাোস্থ্যয সংংকফো�র সংম্মুখুাীন নিনউ ইয়কক বাোসংীরো কীভাোফোবা পনিরচ�কো দেপফোত পোফোরন।

BH সংংকটে� ভুুগটে�ন এমন 
একজন ব্যযক্তি� রাাস্তাায় বাা 

সাাবাওয়েয়য়ে� থাায়ে�ন। মো�াবাাইল ক্রাাইসিসাসা টি� (Mobile Crisis Teams, MCTs) যাারাা BH সংংকটে�রা সংম্মুুখীীন হটে�ন 
এব্যং পরিরাচযাাা রিনটে� অক্ষম ব্যা অরিন�ুক, �াটে�রা প্ররি� সংাড়াা দে�ন।

পুলুিলশ সংাড়াা দে�য়।

সি�সি�ৎসাা সাংক্রাান্ত আপুৎ�ালীন অবাস্থাা পুসিরায়ে�বাাগুলিল আপৎকালীীন অব্যস্থাারা মূলীযায়ন এব্যং 
সংম্ভাাব্যয ভুরি�া রা জনয হাসংপা�াটেলী পরিরাব্যহটে�রা ব্যযব্যস্থাা কটেরা।

 আ�রাণগ� স্বাাস্থায আপুৎ�ালীন অবাস্থাা সাহাায়�া প্রসি�লিক্রায়া সিবাভাাগ (Behavioral Health 
Emergency Assistance Response Division, B-HEARD) BH সংংকটে�রা প্ররি� সংাড়াা দে�য় 

এব্যং উটে�জনা হ্রাাসং কটেরা এব্যং �াৎক্ষরি�ক পরিরাচযাাা প্র�ান কটেরা।

একজন ব্যযক্তি� যাারা BH 
সংংক� দে�খীা রি�টেয়টে�।

311-এ কলী করাা হটেয়টে�।

911-এ কলী করাা হটেয়টে�।

988-দেক কলী করাা হটেয়টে� 
এব্যং ঝুুঁ�রিক মূলীযায়ন এব্যং 

ঝুুঁ�রিক হ্রাাসং কটেরা। ঝুুঁ�রিক 
এব্যং প্রটেয়াজটেনরা উপরা 

রিভুক্তি� কটেরা পরাামর্শা�া�ারাা 
কলীকারাীটে�রা পরিরাটে�ব্যারা 

সংাটে� সংংযাু� করাটে� 
পাটেরান।

মো�া-মোরাসাপুন্স টি� (Co-Response Teams, CRTs) যাাটে�রা BH চযাটেলীঞ্জ রাটেয়টে� এব্যং যাারাা 
রিনটেজটে�রা ব্যা অনযটে�রা ক্ষরি� করাারা ঝুুঁ�রিকটে� আটে�ন �াটে�রা সংংক�-পবূ্যা এব্যং পরাব্য�ী সংহায়�া 

পরিরাটে�ব্যা প্র�ান কটেরা।

BH সংংকটে� ভুুগটে�ন 
এমন একজন ব্যযক্তি� 

জনসাাধাারায়েণরা সিনরাাপুত্তাারা 
সা�সাযা সাৃষ্টি �য়েরান।

গৃহাহাীন আউটসিরা� টি� (Homeless Outreach Teams) আব্যাসংন সংমাধাানগুক্তিলীটেক 
উৎসংারিহ� কটেরা।

ক্রাাইসিসাসা মোরাসিসায়ে�য়েন্সসা এব্যং একটি সাায়েপুাটট অযান্ড �ায়েন�শন মোসান্টাারা মানরিসংক হাসংপা�াটেলী 
ভুরি�া রা রিব্যকল্প প্রস্তাাব্য কটেরা।

সিবাসৃ্তা� �ানসিসা� আপুৎ�ালীন অবাস্থাা মোপ্রাগ্রাা� (Comprehensive Psychiatric 
Emergency Programs, CPEPs) এব্যং �ানসিসা� আপুৎ�ালীন অবাস্থাা সিবাভাাগ 

হাসংপা�াটেলীরা দেসংটিংটেসং আপৎকালীীন অব্যস্থাা মানরিসংক পরিরাচযাাা প্র�ান কটেরা।

বাসিহাসিবাটভাাগীয় পুসিরায়ে�বাাগুলিল ইরি�মটেধাযই রি�রিনটেক রিচরিকৎসংাধাীন ব্যযক্তি�টে�রা জনয সংংক�কালীীন 
সংহায়�া প্র�ান করাটে� পাটেরা।



পনিরষে�বাাসংমূূষে�র নিবাবারণ
গৃহাহাীন আউটসিরা� টি� (Homeless Outreach Teams)
• সংকলী ব্যয়টেসংরা মানু�টেক পরিরাটে�ব্যা রি�টেয় �াটেক
• �াৎক্ষরি�ক সংহায়�া, আশ্রয়স্থাটেলী পরিরাব্যহ� এব্যং চলীমান দেকসং ব্যযব্যস্থাাপনা প্র�ান কটেরা
• রিব্যটের্শ�ারিয়� সংারাারাা�ব্যযাপী এব্যং ক্তিস্থারি�র্শীলীকরা� র্শযাযাগুক্তিলীটে� প্রটেব্যর্শারিধাকারা প্র�ান কটেরা
• আপৎকালীীন অব্যস্থাায় প্ররি�ক্তি�য়ারা প্রটেয়াজন হটে� পাটেরা এমন রিচরিকৎসংা এব্যং BH সংংকটে�রা মূলীযায়ন কটেরা
• পরিরাটে�ব্যা প্র�ান করাারা জনয ব্যীমারা প্রটেয়াজন হটেব্য না, এব্যং যাাটে�রা ব্যীমা আটে� �াটে�রা জনয রিব্যলীও প্র�ান 

করাটেব্য না।

মো�াবাাইল ক্রাাইসিসাসা টি�সা (Mobile Crisis Teams, MCTs)
• সংকলী ব্যয়টেসংরা মানু�টেক পরিরাটে�ব্যা রি�টেয় �াটেক
• সংংক�কালীীন হস্তাটেক্ষপ, উটে�জনা হ্রাাসং, মূলীযায়ন এব্যং চলীমান BH রিচরিকৎসংা এব্যং সংহায়�ারা সংাটে� সংংটেযাাগ 

প্র�ান কটেরা
• পরিরাটে�ব্যাগুক্তিলী প্র�ান করাারা জনয দেকানও মানরিসংক অসংুস্থা�া ব্যা মা�ক ব্যযব্যহাটেরারা ব্যযারিধা রিন�াটেয়রা প্রটেয়াজন দেনই
• সংপ্তাাটেহরা সংা� রি�ন সংকালী 8�া দে�টেক রাা� 8�া পযাান্ত কাজ কটেরা এব্যং সংাধাারা�� 988 দে�টেক দেরাফাাটেরালী 

পাওয়ারা কটেয়ক ঘন্টাারা মটেধায সংাড়াা দে�য়
• সংাধাারা�� এক দে�টেক �ইু সংপ্তাাটেহরা মটেধায এক দে�টেক রি�নব্যারা BH সংংকটে� ভুুগটে�ন এমন ব্যযক্তি�রা সংাটে� 

দেযাাগাটেযাাগ কটেরা
• BH রিচরিকৎসংক এব্যং সংহকমীটে�রা দ্বাারাা কমী রিনযাু� করাা হয়
• পরিরাটে�ব্যাগুক্তিলী প্র�ান করাারা জনয ব্যীমারা প্রটেয়াজন হয় না, �টেব্য যারি� দেলীাটেকটে�রা ব্যীমা �াটেক �টেব্য রিব্যলী করাটেব্য।

সাং�ট�ালীন আবাাসাস্থাল
• একটি ঘটেরাায়া, অসংংগঠি�, দেখীালীা-�রাজারা পরিরাটেব্যর্শ এব্যং 24/7 সংহকমীটে�রা সংহায়�া প্র�ান কটেরা
• ব্যযক্তি�গ� এব্যং �লীগ� সংহায়�া এব্যং চলীমান রিচরিকৎসংা এব্যং পনুরুদ্ধাারা পরিরাটে�ব্যারা সংাটে� সংংটেযাাগ প্র�ান কটেরা

সাহাায়�া এবাং সাংয়ে�াগ মো�ন্দ্র
• 18 ব্য�রা এব্যং �ারা দেব্যর্শী ব্যয়সংীটে�রা পরিরাটে�ব্যা প্র�ান কটেরা
• BH পরিরাটে�ব্যাগুক্তিলী প্র�ান কটেরা, যাারা মটেধায রাটেয়টে� স্ক্রীীরিনং এব্যং মূলীযায়ন, কাউটে�ক্তিলীং পরিরাটে�ব্যা, স্বল্পটেময়া�ী 

দেকসং ব্যযব্যস্থাাপনা, চলীমান স্বাস্থায ও সংামাক্তিজক পরিরাচযাাারা সংাটে� সংংটেযাাগ, রিচরিকৎসংা সংং�ান্ত �ত্ত্বাাব্যধাাটেন �াকা 
প�াটে�ারা ব্যযব্যহারা প্র�যাহারা পরিরাটে�ব্যা এব্যং নযাটেলীাটে�াটেনরা অযাটে�সং।

• খীাব্যারা, স্নাান, লীক্তি�, রাাত্রীীকালীীন আশ্রয় এব্যং সংহকমীটে�রা সংহায়�ারা মটে�া অনযানয পরিরাটে�ব্যাগুক্তিলীটে� 
প্রটেব্যর্শারিধাকারা প্র�ান কটেরা

বাসিহাসিবাটভাাগীয় পুসিরায়ে�বাাগুলিল
• সংকলী ব্যয়টেসংরা মানু�টেক পরিরাটে�ব্যা রি�টেয় �াটেক
• ব্যযক্তি�গ�ভুাটেব্য এব্যং দে�ক্তিলীটেহলীটে�রা মাধাযটেম মটেনাটেরাাগ, ও�ুধা ব্যযব্যস্থাাপনা এব্যং দে�রাারিপ প্র�ান কটেরা

সিবাসৃ্তা� �ানসিসা� আপুৎ�ালীন অবাস্থাা মোপ্রাগ্রাা� (Comprehensive 
Psychiatric Emergency Programs, CPEPs) এবাং �ানসিসা� 
আপুৎ�ালীন অবাস্থাা সিবাভাাগ
• সংকলী ব্যয়টেসংরা মানু�টেক পরিরাটে�ব্যা রি�টেয় �াটেক
• মানরিসংক মূলীযায়ন এব্যং আপৎকালীীন অব্যস্থাারা রিচরিকৎসংা প্র�ান কটেরা
• মটেনাটেরাাগ রিব্যটের্শ�জ্ঞরাা রিসংদ্ধাান্ত গ্রহ� কটেরান দেযা মানরিসংক রিচরিকৎসংারা জনয দেকানও ব্যযক্তি�টেক হাসংপা�াটেলী 

ভুরি�া  করাা হটেব্য রিকনা
• CPEP-দে� অরি�রিরা� বৈব্যরির্শষ্ট্যয রাটেয়টে� যাা ঐরি�হযব্যাহী মানরিসংক আপৎকালীীন অব্যস্থাারা রিব্যভুাগগুক্তিলীটে� দেনই, 

দেযামন ব্যরিধাা� পযাাটেব্যক্ষ� র্শযাযা এব্যং দেরাাগীটে�রা জনয করিমউরিনটিরা সংাটে� দেযাাগাটেযাাগ।

মো�া-মোরাসাপুন্স টি� (Co-Response Teams, CRTs)
• পরিরাটে�ব্যাগুক্তিলী প্র�ান করাারা জনয দেকানও মানরিসংক অসংুস্থা�া ব্যা মা�ক ব্যযব্যহাটেরারা ব্যযারিধা রিন�াটেয়রা প্রটেয়াজন 

দেনই
• সংাধাারা�� দেরাফাারা করাারা 24 ঘন্টাারা মটেধায উ�রা দে�য়
• প্রটেয়াজনীয়�ারা উপরা রিনভুা রা কটেরা 90 রি�টেনরা জনয পরিরাটে�ব্যা প্র�ান কটেরা
• একজন BH দেপর্শা�ারা এব্যং �জুন পকু্তিলীর্শ অক্তিফাসংারা দ্বাারাা কমারা�

আ�রাণগ� স্বাাস্থায আপুৎ�ালীন অবাস্থাা সাহাায়�া প্রসি�লিক্রায়া সিবাভাাগ 
(Behavioral Health Emergency Assistance Response Division, 
B-HEARD)
• হারাটেলীম, ওয়ারির্শং�ন হাই�সং, ইনউড এব্যং �ক্তিক্ষ� ব্রঙ্কটেসংরা এরা রিক�ু অংটের্শ সংপ্তাাটেহ সংা� রি�ন, রি�টেন 16 ঘন্টাা 

কাজ কটেরা।সংপ্তাাটেহ সংা� রি�ন, প্ররি�রি�ন 16 ঘণ্টাা কটেরা পরিরাচাক্তিলী� হয় হারাটেলীম, ওয়ারির্শং�ন হাই�সং, ইনউড 
এব্যং সংাউ� ব্রঙ্কটেসংরা রিক�ু অংটের্শ

• �লীগুক্তিলী পযারাাটেডরিমটে�রা সংমন্বটেয় গঠি� যাাটে�রা আত্মহ�যারা ধাারা�া, মা�কদ্রটেব্যযরা ব্যযব্যহারা এব্যং মানরিসংক 
স্বাটেস্থাযরা অব্যস্থাা (দেযামন গুরু�রা মানরিসংক অসংুস্থা�া) সংহ রিব্যরিভুন্ন ধারাটে�রা BH সংমসংযাগুক্তিলীরা প্ররি�ক্তি�য়া 
জানাটেনারা দেক্ষটেত্রী অরিভুজ্ঞ�া রাটেয়টে�।

• আপৎকালীীন অব্যস্থাারা পরিরাক্তিস্থারি�টে� দেযাখীাটেন কাটেরাা কাটে� অস্ত্র �াটেক অ�ব্যা দেসং রিনটেজরা ক্ষরি� করাারা ব্যা 
অনযটে�রা ক্ষরি� করাারা ঝুুঁ�রিকটে� �াটেক, দেসংখীাটেন পকু্তিলীর্শ অক্তিফাসংারাটে�রা এব্যং একটি অযামু্বুটেলী� পাঠাাটেনা হয়
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