
)Behavioral Health, BH( ة �بالصح�ة السلوك�ي�ة� ما�ة الم�ةعل�ة �زدما�ة ال�ةعامل مع ال�أ�ز

. م�ة �ة�ةعل�ة �بالصح�ة السلوك�ي�ة على الرعا�ي�ة المطلو�ب�ة �ي�ز �يعا�زو�ز م�ز �أ�ز �يو�يو��ك ال�ز �ة �ز �ي�ة حصول سكا�ز م��ي�ز ا ك�ي�ز ا�زىي ه�ز �ي ح محزطط المعلوما�ة ال�ب �يو�ز

م�ة  �ي �يعا�ز�ي م�ز �أ�ز �زص ال�ز �يع�ي�ش ال�ش
ارع �أو محطا�ت  �ي ال�ش �ة�ةعل�ة �بـ BH �ف

. ا�ت طار ال�أ�ف�ف �ي�ز �يعا�زو�ز �ت �زاص ال�ز ا�ب�ة لل�أ�ش �ي الا��ة�ب دار�ت ال�أرفما�ت )Mobile Crisis Teams, MCTs( �ز ل�ت ل�إ �ت �ف ر�ت الم�ت ِ �ي�تم�شل دور ال�ف
. ِ�ي الرعا�ي�ة �ي �ةلقِّة �ة �ز �ب ���ة �أو �عز م�ة �ة�ةعل�ة �بـ BH، ول�ي� ل��يهم �ة م�ز �أ�ز

. ا�ب�ة رط�ت �ة�ةول� مهام الا��ة�ب ال�ش

ر  �ز �ي�ة ال�ا��أ�ة وال�ز �ي�يم ال�الا�ة ال��ب قِّة � ل�ة قِّز �زاص �إل� الم��ة�ش ل الاأ�ش �م�ة �زقِّة �ي حال��ت الطوار�أ �ز �ي�ت �ف ر الحفدما�ت الط�ب ّ �تو�ف
. ل�ي�ي�ز � ال�ا�ز �ما�ة المر�ز �يهم �ز �ي�ة �ةلقِّةّ �ي �إمكا�ز �ز

 Behavioral Health( ت �بالصح�ت ال�لوك�ي�ت� �ي حال��ت الطوار�أ الم�تعل�ت ا�ب�ت للم�اعد�ت �ف �ي�ةول� �ة�م ال�س�تحب
 BH ة �بـ� �ي �الا�ة الاأ�زما�ة الم�ةعلقِّة ا�ب�ة �ز Emergency Assistance Response Division, B-HEARD( مهام الا��ة�ب

. و��ي�ة �م الرعا�ي�ة القِّز �ي�ز ���ةها و�يقِّة قِّز و�يعمل عل� �ة�ز

.BH م�ة �ة�ةعل�ة �بـ �زص م�ز �أ�ز �يعا�ز�ي �ش

�ي�ةم الا�ةصال �بالر�ةم 311.

�ي�ةم الا�ةصال �بالر�ةم 911.

ا�ز  �ي�ةم الا�ةصال �بالر�ةم 988 و�ي�ةم ا�ة�ز
�ي�ز  قِّز �ي�يم ال�ز�و��ة و�ة�ز راءا�ة �ةقِّة �إ�ب
ا�و�ز  ّ� الم��ة�ش . �يو�ب م�ة ���ة الاأ�ز

�ما�ة  �زاص الم�ةصل�ي�ز �إل� ال�ز الاأ�ش
اءً عل� م�� ال�ز�و��ة  �ة �ب�ز ا��ب الم�ز

. �ة و���ب ال�ا�ب

ل الاأ�زما�ة وما �بع�ها  �ب �ةرا�ة ما �ة �ي �ز �ما�ة ال�عم �ز �ترك�ت )Co-Response Teams, CRTs( �ز ا�ب�ت الم�ش ر�ت ال�س�تحب ِ دِم �ف �ت�ت
. ر�ي�ز �هم �أو �بالاآ�ز � �ب�أ�زقِّز �ي�ز ل�ز�ر �إل�ا�ة الاأ�ز هو�ز �ة���يا�ة �ة�ةعل�ة �بـ BH والمُعرّ�ز �ي�ز �يوا�ب �زاص ال�ز لل�أ�ش

م�ة  �ي �يعا�ز�ي م�ز �أ�ز �زص ال�ز �ي��ب�ب ال�ش
�ي ال�لام�ت  كل�ت �ف �ة�ةعل�ة �بـ BH م�ش

. العام�ت

ا� �لول  رَّد�ي�ف )Homeless Outreach Teams( عل� �إ�ي�ب حفاص الم�ش �ي�ت �بال�تواصل مع ال�أسش ر�ت المع�ف ِ �تعمل ال�ف
. اكل الاإ�كا�ز لم�ش

. ��ي قِّز اء ال�ز قِّز �ت ومركرف الدعم وال�تواصل �لولاً �ب��يل�ةً لل���ة�ش �ت �ت ر م�اك�ف ال�أرفما�ت الموأ ّ �تو�ف

 Comprehensive Psychiatric Emergency Programs,( امل�ت للحال��ت الطار�أ�ت ��ي ال�ش �ف دِم �برام�ج الط�ب ال�ف �ت�ت
. �يا�ة قِّز �ي الم��ة�ش �ي �الا�ة ال�وا��أ �ز ��ي�ة �ز قِّز ��ي للحال��ت الطار�أ�ت الرعا�ي�ة ال�ز �ف CPEPs( و�إدارا�ت الط�ب ال�ف

�ي �إ���  و�ز العل��ج �ز لقِّةّ �ي�ز �ي�ة �زاص ال�ز �ي �الا�ة الاأ�زما�ة لل�أ�ش ��يم ال�عم �ز ، �يمك�ز �ةقِّة �ي�ت ارحب لال حفدما�ت الع�يادا�ت الحف م�ف حف
. الع�يا�ا�ة



وص�ز الحزدما�ة

 Homeless( رَّد�ي�ف حفاص الم�ش �ي�ت �بال�تواصل مع ال�أسش ر�ت المع�ف ِ ال�ف
)Outreach Teams

�زاص م�ز �جم�يع الاأعما�	  �م�ة لل�أ�ش �م ال�ز �ةقِّة
كل م��ةمر	  ل �إل� �أماك�ز الم�أو�، كما �ة��ير ال�الا�ة �ب�ش قِّة �ما�ة ال�ز و��ي�ة و�ز �م الم�اع��ة القِّز �ةقِّة
ص�ير�ة	  را� القِّة قِّة �ةرا�ة الا��ة ل�ل �ز �ي�ة والرعا�ي�ة �ز �ي�ة الو�ول �إل� �أ�رّ�ة م�زصص�ة للم�ب �يح �إمكا�ز �ة�ة
� �ة�ة�ل�ب ا��ة�جا�ب�ة �ر�يع�ة	  �ة �بـ BH، وال�ة�ي �ة ��ة الاأ�زما�ة الم�ةعلقِّة �ي�ة �أو م�� �ش �يِم ال�ال�ة ال��ب �ةقِّة
�ز 	  مَّ �زاص الموأ �ي�ة م�ز الاأ�ش �ز العز �ة�أم�ي ، ولا �ي�ةم �ة�ص�يل �أ�ي م�ب �ما�ة ��يم ال�ز �أم�ي�ز ل�ةقِّة ر �برامحج ال�ة لا �يلرزم �ةو�ز

عل�يهم

)Mobile Crisis Teams, MCTs( ل�ت �ت �ف ر�ت �إدار�ت ال�أرفما�ت الم�ت ِ �ف
�زاص م�ز �جم�يع الاأعما�	  �م�ة لل�أ�ش �م ال�ز �ةقِّة
�زاص �إل� 	  �ي�يم، و�ةو�جّ� الاأ�ش قِّة �ي�ز ���ةها، و�ةُ�جر�ي �إ�جراءا�ة ال�ة قِّز ، و�ةعمل عل� �ة�ز �ي �الا�ة الاأ�زما�ة ل �ز �ة�ة��ز

BH يما �ي�ةعل�ة �بـ� �ما�ة العل��ج وال�عم الم��ةمر�ة �ز �ز
��ا�ة	  �را�ب �ةعاط�ي الم�ز ل�ي �أو ا�ز �يص مرصز عقِّة �ز �ما�ة �ة�ش ��يم ال�ز لا �ي�ة�ل�ب �ةقِّة
و�ز ع��ة 	  صز �ي عز وع، وعا��ةً ما �ي�ةم الر� �ز اً�ا ��ة� 8 م�اءً طوال �أ�يام الاأ��ب مواع�ي� العمل م�ز ال�اع�ة 8 ��ب

�ي الاإ�الا�ة م�ز 988 �اعا�ة �بع� �ةلقِّةّ
م�ة �ة�ةعل�ة �بـ BH �بمع�ل مر�ة �إل� �شل��ش مرا�ة عل� م�ا� 	  �ي �يعا�ز�ي م�ز �أ�ز �زص ال�ز ر�ة عا��ةً �بال�ش ِ � القِّز �ة�ةصل ه�ز

وع�ي�ز وع و�أ��ب ر�ة �ة�ةراو� �ب�ي�ز �أ��ب �ة �ز
را�ز	  �ي BH والاأ�ة اء الم�ة�زصص�ي�ز �ز مًا م�ز الاأط�ب ر�ة طا�ة ِ � القِّز م ه�ز �ةصز
�ن عل�يهم	  مَّ �ناص الم�ؤ �ي�ة م�ن ال�ؤ�ش ال�ن �ة�ؤم�ي�ن ، ولك�ن �ي�ةم �ة�ص�يل م�ب دما�ة د�يم ال�ن �ؤم�ي�ن ل�ة�ة ر �برام�ج ال�ة ل� �يلرنم �ة��ن

�ت �ت �ت م�اك�ف ال�أرفما�ت الموأ
را�ز ال�عم عل� م�ا� ال�اع�ة طوال �أ�يام 	  �م الاأ�ة ، ��ي�ش �يقِّة �ةو��ة �ي�ة ومقِّز �ز �ير م����ة ال�ب ل�ي�ة عز رز �أ�ة م�ز ر �ب�ي ّ �ةو�ز

وع الاأ��ب
�ي الم��ةمر�ة	  �ما�ة العل��ج وال�ةعا�ز ر��ي وال�جماع�ي وال�ةو�ج�ي� �إل� �ز ��يم ال�عم القِّز �ي�ةم �ةقِّة

مركرف الدعم وال�تواصل
ر	  �أك�ش لعز �أعما�هم 18 عامًا �ز �ي�ز �ة�ب �زاص ال�ز �م�ة لل�أ�ش �م ال�ز �يقِّة
، و�إ�ا��ة ال�الا�ة �ةص�ير�ة 	  و��ة ��يم الم�ش �ما�ة �ةقِّة �ي�يم، و�ز قِّة �ص وال�ة ل�ك القِّز �ي �ز �ما�ة BH، �بما �ز �م �ز �يقِّة

�ما�ة الا�ز��ا�ب م�ز �ةعاط�ي  ، و�ز الم��، وال�ةو�ج�ي� �إل� �أماك�ز الرعا�ي�ة الص��ي�ة والا�ج�ةماع�ي�ة الم��ةمر�ة
ا� �زالوك�و�ز �يح الو�ول �إل� عقِّة ، و�ي�ة �ي را�ز ال��ب ��ا�ة �ة��ة الاإ�ش الم�ز

��يل المل��ب� والم�أو� الل�يل�ي 	  ر�، م�شل ال�عام و�أماك�ز الا��ة�مام وعز �ما�ة �أ�ز �ي�ة الو�ول �إل� �ز ر �إمكا�ز �يو�ز
را�ز و�عم الاأ�ة

�ي�ت ارحب حفدما�ت الع�يادا�ت الحف
�زاص م�ز �جم�يع الاأعما�	  �م�ة لل�أ�ش �م ال�ز �ةقِّة
�ي�ب ع�ز �بع�	  �زص�يًا وال�ة��ب ��ي و�إ�ا��ة ال�واء والعل��ج �ش قِّز �ما�ة ال��ب ال�ز �م �ز �ةقِّة

امل�ت للحال��ت الطار�أ�ت  ��ي ال�ش �ف �برام�ج الط�ب ال�ف
 )Comprehensive Psychiatric Emergency Programs, CPEPs(

��ي للحال��ت الطار�أ�ت �ف و�إدارا�ت الط�ب ال�ف
�زاص م�ز �جم�يع الاأعما�	  �م�ة لل�أ�ش �م ال�ز �ةقِّة
�ي �الا�ة ال�وا��أ	  ��ي والعل��ج �ز قِّز �ي�يم ال�ز قِّة �ة�ةول� �إ�جراءا�ة ال�ة
��ي	  قِّز �ي العل��ج ال�ز لقِّةّ � ل�ة قِّز �زاص �إل� الم��ة�ش ال الاأ�ش را� �إ��ز ��يو�ز �ة قِّز اء ال�ز �ز الاأط�ب �ي�ة�ز
 	 Comprehensive Psychiatric( امل�ة لل�الا�ة ال�ا��أ�ة ��ي ال�ش قِّز �م �برامحج ال��ب ال�ز �ةقِّة

��ي�ة  قِّز �ي �أ�ة�ام ال�وا��أ ال�ز ر �ز �ي�ة لا �ة�ةو�ز ا�ز ا�ة �إ�ز Emergency Programs, CPEPs( م�يرز
� ا�بع�ة المم�ة��ة وال�ةوا�ل الم�ج�ةمع�ي مع المر�ز ، م�شل �أ�رّ�ة الم�ة ل�ي��ي�ة قِّة ال�ة

)Co-Response Teams, CRTs( ترك�ت� ا�ب�ت الم�ش ر�ت ال�س�تحب ِ �ف
��ا�ة	  �را�ب �ةعاط�ي الم�ز ل�ي �أو ا�ز �يص مرصز عقِّة �ز �ما�ة �ة�ش ��يم ال�ز  لا �ي�ة�ل�ب �ةقِّة
و�ز 24 �اع�ة م�ز الاإ�ال�ة	  صز �ي عز عا��ةً ما �ة��ة�ج�ي�ب �ز
�ما�ة لم��ة 90 �يومًا ���ب ال�ا�ج�ة	  �م ال�ز �ةقِّة
رط�ة	  ا�بَ��ي �ش �ي BH و�ز م �أ�� الم�ة�زصص�ي�ز �ز �ةصز

�ت  �ي حال��ت الطوار�أ الم�تعل�ت ا�ب�ت للم�اعد�ت �ف �ت�م ال�س�تحب
 Behavioral Health Emergency Assistance( بالصح�ت ال�لوك�ي�ت�

)Response Division, B-HEARD
��ز ها�ي�ة�، و�إ�زوو�، 	  �ز �ي ها�لم، ووا�ش �ي ال�يوم، �ز وع، لم��ة 16 �اع�ة �ز �يعمل طوال �أ�يام الاأ��ب

و�ب �برو�زك� اط�ة م�ز �ج�ز وم�ز
�ي 	  �ة �بـ BH، �بما �ز اكل الم�ةعلقِّة �ي الا��ة�جا�ب�ة لم�جموع�ة م�ز الم�ش ر�ة �ز �ب و�ي �ز �ي�ز �ز ر�ة م�عقِّز ِ م القِّز �ةصز

ل�ي�ة  ل�ي�ة )م�شل الاأمراصز العقِّة اكل الص��ة العقِّة ، وم�ش ��ا�ة ، و�ةعاط�ي الم�ز �ة�ا��ي�ة كا� الا�ز ل�ك الاأ�ز �ز
) ��ير�ة ال�ز

 	 �� قِّز � �ب�ز ا ل�ز�ر �إل�ا�ة الاأ�ز ً �يها �ل�ً�ا �أو �يكو�ز معرّ�ز �زص �ز �ي �الا�ة ال�وا��أ ال�ة�ي �ي�مل ال�ش �ز
رط�ة و��يا��ة �إ�عا�ز اط �ش �ب ، �ي�ةم �إ��ال �ز ر�ي�ز �أو �بالاآ�ز
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