
)Behavioral Health, BH( ة �بالصح�ة السلوك�ي�ة� ما�ت الم�تعل�ق �خدما�ت ال�تعامل مع ال�أ�ز

. م�ة �ت�تعل�ق �بالصح�ة السلوك�ي�ة على الرعا�ي�ة المطلو�ب�ة �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن �أ�ز �يو�يور�ك ال�ذ �ة �ن �ي�ة حصول سكا�ن مد�ي�ن ا ك�ي�ف ا��ني ه�ذ �ي ح مخ�طط المعلوما�ت ال�ب �يو�ض

م�ة  �ي �يعا�ن�ي م�ن �أ�ز �خص ال�ذ �يع�ي�ش ال�ش
ارع �أو محطا�ت  �ي ال�ش �ت�تعل�ق �بـ BH �ف

. ا�ق طار ال�أ�ن�ف �ي�ن �يعا�نو�ن �ق �خاص ال�ذ ا�ب�ة لل�أ�ش �ي الاس�ت�ج دار�ة ال�أز�ما�ت )Mobile Crisis Teams, MCTs( �ف ل�ة ل�إ �ق �ن ر�ق الم�ت ِ �ي�تم�ثل دور ال�فِ
. ِ�ي الرعا�ي�ة �ي �تلقِّ� �ة �ف �ب ردق�ة �أو غ�ر م�ة �ت�تعل�ق �بـ BH، ول�يس لد�يهم � م�ن �أ�ز

. ا�ب�ة رط�ة �ت�تولى مهام الاس�ت�ج ال�ش

ر  �ظ �ي�ة الطار�ئ�ة وال�ن �ي�يم الحالا�ت الط�ب ق�ت ىف� ل�  �خاص �إلى المس�ت�ش ل ال�أ�ش دخم�ة �ق�ن �ي حالا�ت الطوار�ئ � �ي�ة �ف ر الخ�دما�ت الط�ب ّ �تو�فّ
. ل�ي�ي�ن ىض الدا�خ دخما�ت المر� �يهم � �ي�ة �تل�قّّ �ي �إمكا�ن �ف

 Behavioral Health( ة �بالصح�ة السلوك�ي�ة� �ي حالا�ت الطوار�ئ الم�تعل�ق ا�ب�ة للمساعد�ة �ف �ي�تولى �سقم الاس�تج�
 BH ة �بـ� �ي حالا�ت ال�أ�زما�ت الم�تعلق� ا�ب�ة �ف Emergency Assistance Response Division, B-HEARD( مهام الاس�ت�ج

. ور�ي�ة دق�م الرعا�ي�ة الف� �ي�ف دح�تها و�ي ف�خ و�يعمل على �ت�

.BH م�ة �ت�تعل�ق �بـ �خص م�ن �أ�ز �يعا�ن�ي �ش

�ي�تم الا�تصال �بالر�قم 311.

�ي�تم الا�تصال �بالر�قم 911.

ا�ذ  �ي�تم الا�تصال �بالر�قم 988 و�ي�تم ا�ت�خ
�ي�ف  ف�خ �ي�يم ال�طخور�ة و�ت� راءا�ت �ق�ت �إ�ج
ارو�ن  هّ المس�ت�ش . �يو�جّ م�ة دح�ة ال�أ�ز

دخما�ت  �خاص الم�تصل�ي�ن �إلى ال� ال�أ�ش
اءًً على مىد ال�طخور�ة  �ة �ب�ن اس�ب الم�ن

. �ة وسح�ب الحا�ج

ل ال�أ�زما�ت وما �بعدها  �ب �ترا�ت ما �ق �ي �ف دخما�ت الدعم �ف � )Co-Response Teams, CRTs( ترك�ة� ا�ب�ة الم�ش ر�ق الاس�تج� ِ دِِّقم �فِ �ت�
. ر�ي�ن سف�نهم �أو �بال�آ�خ ىذ �ب�أ� �ي�ن ل�طخر �إلحا�ق ال�أ� هو�ن �دحت�يا�ت �ت�تعل�ق �بـ BH والمُُعرّّ�ض �ي�ن �يوا�ج �خاص ال�ذ لل�أ�ش

م�ة  �ي �يعا�ن�ي م�ن �أ�ز �خص ال�ذ �يس�ب�ب ال�ش
�ي السلام�ة  كل�ة �ف �ت�تعل�ق �بـ BH م�ش

. العام�ة

اد حلول  �رََّد�ي�ن )Homeless Outreach Teams( على �إ�ي�ج خ�اص الم�ش �ي�ة �بال�تواصل مع ال�أ�ش ر�ق المع�ن ِ �تعمل ال�فِ
. اكل ال�إسكا�ن لم�ش

. سف�ن�ي  اء ال� ف� �ة ومركز� الدعم وال�تواصل حلولاًً �بد�يل�ةًً للسا�ت�ش �ت �ق ر مساك�ن ال�أز�ما�ت المؤ� ّ �تو�فّ

 Comprehensive Psychiatric Emergency Programs,( امل�ة للحالا�ت الطار�ئ�ة س�ي ال�ش �ف دِِّقم �برام�ج الط�ب ال�ن �ت�
. �يا�ت ف� �ي المس�ت�ش �ي حالا�ت الطوار�ئ �ف سف�ن�ي�ة �ف  س�ي للحالا�ت الطار�ئ�ة الرعا�ي�ة ال� �ف CPEPs( و�إدارا�ت الط�ب ال�ن

�ي �إىدح  و�ن العلا�ج �ف ل�قّّ �ي�ن �ي�ت �خاص ال�ذ �ي حالا�ت ال�أ�زما�ت لل�أ�ش دق�ت�يم الدعم �ف ، �يمك�ن � �ي�ة ارج� لال خ�دما�ت الع�يادا�ت الخ� م�ن خ�
. الع�يادا�ت



وص�ف الخ�دما�ت

 Homeless( رََّد�ي�ن� خ�اص الم�ش �ي�ة �بال�تواصل مع ال�أ�ش ر�ق المع�ن ِ ال�فِ
)Outreach Teams

• �خاص م�ن �جم�يع ال�أعمار	 دخم�ة لل�أ�ش دق�تم ال� �
• كل مس�تمر	 ل �إلى �أماك�ن الم�أوى، كما �دت�ير الحالا�ت �ب�ش ق�ن دخما�ت ال� ور�ي�ة و� دق�تم المساعد�ة الف� �
• ص�ير�ة	 رار الق� ق�ت �ترا�ت الاس� لال �ف �ي�ت والرعا�ي�ة �خ �ي�ة الوصول �إلى �أسرّ�ة م�خصص�ة للم�ب �يح �إمكا�ن �ت�ت
• دق �ت�طتل�ب اس�ت�جا�ب�ة سر�يع�ة	 �ة �بـ BH، وال�ت�ي � د�ة ال�أ�زما�ت الم�تعلق� �ي�ة �أو مىد �ش �يِّم الحال�ة الط�ب �ق�ت
• �ن 	 مَّ �خاص المؤ� �ي�ة م�ن ال�أ�ش �ن الغ� �ت�أم�ي ، ولا �ي�تم �حتص�يل �أ�ي م�ب دخما�ت دق�ت�يم ال� �أم�ي�ن ل� ر �برام�ج ال�ت لا �يل�زم �تو�ف

عل�يهم

)Mobile Crisis Teams, MCTs( ل�ة �ق �ن ر�ق �إدار�ة ال�أز�ما�ت الم�ت ِ �فِ
• �خاص م�ن �جم�يع ال�أعمار	 دخم�ة لل�أ�ش دق�تم ال� �
• �خاص �إلى 	 �ي�يم، و�تو�جهّ ال�أ�ش ق�ت �ي�ف دح�تها، و�تُ�جر�ي �إ�جراءا�ت ال� ف�خ ، و�تعمل على �ت� �ي حالا�ت ال�أ�زما�ت ل �ف �ت�دت�خ

BH يما �ي�تعل�ق �بـ� دخما�ت العلا�ج والدعم المس�تمر�ة �ف �
• ردخا�ت	 طضرا�ب �تعاط�ي الم� ل�ي �أو ا� �يص مرض� عق� �خ دخما�ت �ت�ش دق�ت�يم ال� لا �ي�طتل�ب �
• و�ن عد�ة 	 ض�غ� �ي  وع، وعاد�ةً ما �ي�تم الرد �ف احًا ح�ىت 8 مساءً طوال �أ�يام ال�أس�ب مواع�يد العمل م�ن الساع�ة 8 ص�ب

�ي ال�إحالا�ت م�ن 988 ساعا�ت �بعد �تلق�ّ
• م�ة �ت�تعل�ق �بـ BH �بمعدل مر�ة �إلى �ثلا�ث مرا�ت على مدار 	 �ي �يعا�ن�ي م�ن �أ�ز �خص ال�ذ ر�ق عاد�ةً �بال�ش ِ هذ الف� �ت�تصل ه�

وع�ي�ن وع و�أس�ب ر�ة �ت�تراوح �ب�ي�ن �أس�ب �ت �ف
• را�ن	 �ي BH وال�أ�ق اء الم�ت�خصص�ي�ن �ف مًا م�ن ال�أط�ب ر�ق طا�ق ِ هذ الف� م ه� �ض�ت
• �ن عل�يهم	 مَّ �خاص الم�ؤ �ي�ة م�ن ال�أ�ش ال�غ �ت�أم�ي�ن ، ولك�ن �ي�تم �حتص�يل م�ب دما�ت د�يم ال�خ �أم�ي�ن ل�ت�ق ر �برام�ج ال�ت لا �يلز�م �وت�ف

�ة �ت �ق مساك�ن ال�أز�ما�ت المؤ�
• را�ن الدعم على مدار الساع�ة طوال �أ�يام 	 دق�م ال�أ�ق ، ح�ي�ث �ي �توح�ة �ي�ة ومف� �ن �ير مددح�ة ال�ب ل�ي�ة غ� �نز �ئ�ة م� ر �ب�ي ّ �تو�ف

وع ال�أس�ب
• �ي المس�تمر�ة	 دخما�ت العلا�ج وال�تعا�ف رد�ي وال�جماع�ي وال�تو�ج�يه �إلى � دق�ت�يم الدعم الف� �ي�تم �

مركز� الدعم وال�تواصل
• ر	 �أك�ث لغ� �أعمارهم 18 عامًا �ف �ي�ن �ت�ب �خاص ال�ذ دخم�ة لل�أ�ش دق�م ال� �ي
• ، و�إدار�ة الحالا�ت �قص�ير�ة 	 ور�ة دق�ت�يم الم�ش دخما�ت � �ي�يم، و� ق�ت حف�ص وال� ل�ك ال �ي �ذ دخما�ت BH، �بما �ف دق�م � �ي

دخما�ت الا�حسنا�ب م�ن �تعاط�ي  ، و� المىد، وال�تو�ج�يه �إلى �أماك�ن الرعا�ي�ة الصح�ي�ة والا�ج�تماع�ي�ة المس�تمر�ة
ار �نالوكسو�ن �يح الوصول �إلى عق� ، و�ي�ت �ي را�ف الط�ب ردخا�ت �حت�ت ال�إ�ش الم�

• سغ��يل الملا�بس والم�أوى الل�يل�ي 	 رى، م�ثل الطعام و�أماك�ن الاس�حتمام و دخما�ت �أ�خ �ي�ة الوصول �إلى � ر �إمكا�ن �يو�ف
را�ن ودعم ال�أ�ق

�ي�ة ارج� خ�دما�ت الع�يادا�ت الخ�
• �خاص م�ن �جم�يع ال�أعمار	 دخم�ة لل�أ�ش دق�تم ال� �
• �ي�ب ع�ن �بعد	 �خص�يًا وال�طت�ب سف�ن�ي و�إدار�ة الدواء والعلا�ج �ش  دخما�ت الط�ب ال� دق�تم � �

امل�ة للحالا�ت الطار�ئ�ة  س�ي ال�ش �ف �برام�ج الط�ب ال�ن
 )Comprehensive Psychiatric Emergency Programs, CPEPs(

س�ي للحالا�ت الطار�ئ�ة �ف و�إدارا�ت الط�ب ال�ن
• �خاص م�ن �جم�يع ال�أعمار	 دخم�ة لل�أ�ش دق�تم ال� �
• �ي حالا�ت الطوار�ئ	 سف�ن�ي والعلا�ج �ف  �ي�يم ال� ق�ت �ت�تولى �إ�جراءا�ت ال�
• سف�ن�ي	  �ي العلا�ج ال� لق�ّ ىف� ل�ت  �خاص �إلى المس�ت�ش ال ال�أ�ش رار �إد�خ سف�ن�يو�ن �ق  اء ال� �ذ ال�أط�ب �ي�ت�خ
• 	 Comprehensive Psychiatric( امل�ة للحالا�ت الطار�ئ�ة سف�ن�ي ال�ش  دق�تم �برام�ج الط�ب ال� �

سف�ن�ي�ة   �ي �أ�سقام الطوار�ئ ال� ر �ف �ي�ة لا �ت�تو�ف ا�ف ا�ت �إ�ض Emergency Programs, CPEPs( م�ي�ز
ىض ا�بع�ة المم�دت�ة وال�تواصل الم�ج�تمع�ي مع المر� ، م�ثل �أسرّ�ة الم�ت ل�يد�ي�ة ق�ت ال�

)Co-Response Teams, CRTs( ترك�ة� ا�ب�ة الم�ش ر�ق الاس�تج� ِ �فِ
• ردخا�ت	 طضرا�ب �تعاط�ي الم� ل�ي �أو ا� �يص مرض� عق� �خ دخما�ت �ت�ش دق�ت�يم ال�  لا �ي�طتل�ب �
• و�ن 24 ساع�ة م�ن ال�إحال�ة	 ض�غ� �ي  عاد�ةً ما �ست�ت�ج�ي�ب �ف
• دخما�ت لمد�ة 90 �يومًا سح�ب الحا�ج�ة	 دق�تم ال� �
• رط�ة	 ا�بطَ�ي �ش �ي BH و�ض م �أدح الم�ت�خصص�ي�ن �ف �ض�ت

�ة  �ي حالا�ت الطوار�ئ الم�تعل�ق ا�ب�ة للمساعد�ة �ف �سقم الاس�تج�
 Behavioral Health Emergency Assistance( بالصح�ة السلوك�ي�ة�

)Response Division, B-HEARD
• طن�ن ها�ي�ست، و�إ�نوود، 	 � �ي هارلم، ووا�ش �ي ال�يوم، �ف وع، لمد�ة 16 ساع�ة �ف �يعمل طوال �أ�يام ال�أس�ب

و�ب �برو�نكس اط�ق م�ن �ج�ن وم�ن
• �ي 	 �ة �بـ BH، �بما �ف اكل الم�تعلق� �ي الاس�ت�جا�ب�ة لم�جموع�ة م�ن الم�ش ر�ة �ف �ب و�ي �خ �ي�ن �ذ ر�ق مسعف� ِ م الف� �ض�ت

ل�ي�ة  ل�ي�ة )م�ثل ال�أمراض� العق� اكل الصح�ة العق� ، وم�ش ردخا�ت ، و�تعاط�ي الم� �حتار�ي�ة كار الا�ن ل�ك ال�أ�ف �ذ
) طخ�ير�ة ال�

• هسف�ن 	  ىذ �ب� ا ل�طخر �إلحا�ق ال�أ� ً �يها سلحًاا �أو �يكو�ن معرّ�ض �خص �ف �ي حالا�ت الطوار�ئ ال�ت�ي �يحمل ال�ش �ف
رط�ة وس�يار�ة �إسعا�ف اط �ش �ب ، �ي�تم �إسرال �ض ر�ي�ن �أو �بال�آ�خ
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