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Руководство по программе «Единая точка доступа для детей» 
 

Программа «Единая точка доступа для детей» (Children’s Single Point of Access, CSPOA) — 
это система направлений для поддержки детей и молодежи с серьезными 
эмоциональными нарушениями, которым необходимы услуги в области психического 
здоровья. CSPOA предоставляет детям и молодым людям информацию об организациях, 
которые, по мере возможности, помогут им оставаться дома или в своем сообществе. 
CSPOA может направлять молодых людей младше 22 лет в различные службы сообществ. 
После получения направления, специалист CSPOA выполнит оценку, которая 
предусматривает беседу с семьей и лицом, выдавшим направлением, чтобы определить 
программы, которые подойдут ребенку или молодому человеку. 
 
CSPOA принимает направления в следующие программы: 
 
Health Home Care Management (возраст до 22 лет) 
 
Услуги программы Health Home Care Management (Управление медицинским 
обслуживанием по модели «Здоровый дом») доступны для детей и молодых людей 
младше 22 лет, которые зарегистрированы в программе Medicaid и которым необходимо 
более интенсивное медицинское обслуживание в связи с наличием:  

• двух или более хронических заболеваний, например употребление психоактивных 
веществ, астма или диабет; 

• одного соответствующего критериям серьезного эмоционального нарушения, 
сложной травмы или ВИЧ. 

 
Программа: 

• обеспечивает координацию медицинского обслуживания для детей и молодых 
людей с физическими или поведенческими проблемами; 

• предусматривает разработку комплексного плана обслуживания с указанием 
потребностей, целей детей и молодых людей и оказываемых им услуг; 

• направляет детей и молодых людей на получение полезных услуг; 
• помогает детям и молодым людям планировать визиты к врачу и записываться на 

прием; 
• помогает семьям разобраться в управлении медицинским и социальным 

обслуживанием; 
• оценивает соответствие установленным критериям участия в программе Children’s 

Waiver Home and Community Based Services (Альтернативной программе по 
обслуживанию детей на дому и по месту жительства). 

 



2 

Помимо направлений в программу Health Home Care Management также можно получить 
направления в программу Health Home Serving Children (Обслуживание детей по модели 
«Здоровый дом») или в агентство по координации медицинского обслуживания. 
 
Чтобы получить направление в программу Health Home Care Management, вы должны 
предоставить следующие документы: 

• заявление в CSPOA, часть 1; 
• форма согласия для CSPOA; 
• любые дополнительные подтверждающие документы (необязательно). 

 
Non-Medicaid Care Coordination (возраст до 22 лет) 
 
Услуги программы Non-Medicaid Care Coordination (Координация медицинского 
обслуживания лиц, не зарегистрированных в программе Medicaid) доступны для детей и 
молодых людей младше 22 лет, которые не зарегистрированы в программе Medicaid и у 
которых диагностировано серьезное эмоциональное нарушение. 
 
Программа: 

• помогает детям и молодым людям получать необходимое медицинское и 
социальное обслуживание; 

• обеспечивает координацию медицинского обслуживания для детей и молодых 
людей с физическими или поведенческими проблемами; 

• разрабатывает индивидуальные планы медицинского обслуживания и управляет 
ими; 

• направляет семьи в местные организации; 
• помогает детям и молодым людям планировать визиты к врачу и записываться на 

прием; 
 
Чтобы получить направление в программу Non-Medicaid Care Coordination, вы должны 
предоставить следующие документы: 

• заявление в CSPOA, часть 1; 
• форма согласия для CSPOA; 
• любые дополнительные подтверждающие документы (необязательно). 

 
High Fidelity Wraparound (возраст от 12 до 20 лет) 
 
Услуги программы High Fidelity Wraparound (HFW) доступны для детей и молодых людей в 
возрасте от 12 до 20 лет, которые живут в Bronx, Brooklyn или Queens и у которых 
диагностировано серьезное эмоциональное нарушение. Дети и молодые люди могут 
получать услуги этой программы независимо от участия в программе Medicaid. Семьи, 
участвующие в программе HFW, встречаются с группой людей, включающей менеджера 
по обслуживанию, равного консультанта из семьи со схожими проблемами и равного 
консультанта из числа молодых людей со схожими проблемами. 

https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
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Программа:  
• вместе с детьми, молодыми людьми и их семьями разрабатывает план, 

учитывающий пожелания семьи, который поможет им отстаивать свои интересы; 
• помогает детям, молодым людям и их семьям определить приоритеты и 

удовлетворить их потребности, связанные с поведенческими проблемами; 
• помогает детям, молодым людям и их семьям развить способности управления 

собственным обслуживанием; 
• разрабатывает и укрепляет естественную систему социальной поддержки детей, 

молодых людей и их семей. 
 
Чтобы получить направление в программу HFW, вы должны предоставить следующие 
документы: 

• заявление в CSPOA, часть 1; 
• форма согласия для CSPOA; 
• документация, подтверждающая поставленный ребенку или молодому человеку 

диагноз «серьезное эмоциональное нарушение» (например, формы 
психиатрической, психосоциальной или психологической оценки или форму 
освидетельствования серьезного эмоционального нарушения); 

• любые дополнительные подтверждающие документы (необязательно). 
 
Youth Assertive Community Treatment (возраст от 10 до 20 лет) 
 
Услуги программы Youth Assertive Community Treatment (Активное лечение по месту 
жительства, Youth ACT) доступны для детей и молодых людей в возрасте от 10 до 20 лет, у 
которых диагностировано серьезное эмоциональное нарушение и имеются 
дополнительные постоянные потребности в получении интенсивного обслуживания. Дети 
и молодые люди могут получать услуги этой программы независимо от участия в 
программе Medicaid. Комплексная группа специалистов программы Youth ACT 
предоставляет интенсивные, хорошо координируемые и индивидуализированные услуги, 
а также квалифицированные услуги терапевтических вмешательств, чтобы дети и 
молодые люди могли жить в своем доме, учиться в своей школе и находиться в своем 
сообществе. 
 
Программа:  

• предлагает услуги группы, в которую входят специалист по клинической 
поддержке, медсестра со специализацией в психиатрии, ассистент-представитель 
программы, руководитель группы, лицензированные специалисты в области 
психического здоровья и равные консультанты из семей со схожими проблемами и 
из числа молодых людей со схожими проблемами;  

• предоставляет следующие услуги: 
o ведение участника; 
o оценка; 
o терапия; 
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o обучение психологической самопомощи; 
o кризисное вмешательство; 
o управление лекарственной терапией; 
o услуги поддержки молодых людей со схожими проблемами; 
o услуги общеобразовательного и профессионально-технического обучения. 

 
Чтобы получить направление в программу Youth ACT, вы должны предоставить 
следующие документы: 

• заявление в CSPOA, части 1 и 2; 
• форма согласия для CSPOA; 
• документация, подтверждающая поставленный ребенку или молодому человеку 

диагноз «серьезное эмоциональное нарушение» (например, формы 
психиатрической, психосоциальной или психологической оценки или форму 
освидетельствования серьезного эмоционального нарушения); 

• любые дополнительные подтверждающие документы (необязательно). 
 
Community Residence (возраст от 8 до 17 лет) 
 
Community Residences (Дома для совместного проживания, CRs) — это небольшие 
терапевтические групповые дома, лицензированные Управлением штата Нью-Йорк по 
охране психического здоровья, которые предлагают услуги для детей и молодых людей в 
возрасте от 8 до 17 лет. В CRs проживают не более восьми детей или молодых людей под 
присмотром специально обученного персонала. Сотрудники программы выбирают для 
детей и молодых людей CR, расположенный как можно ближе к их дому. Клинические 
услуги предоставляются вне CR местными программами в области психического здоровья. 
В г. Нью-Йорке действует 10 CRs.  
 
Программа:  

• предлагает услуги по формированию структурированных навыков 
самообслуживания; 

• обеспечивает обучение навыкам решения проблем; 
• проводит работу с семьями. 

 
Чтобы получить направление в программу CR, вы должны предоставить следующие 
документы: 

• заявление в CSPOA, части 1 и 2; 
• форма согласия для CSPOA; 
• результаты психиатрической оценки (проведенной в течение последнего года с 

изменениями, вносимыми раз в 90 дней); 
• результаты оценки психосоциального развития (проведенной в течение 

последнего года); 
• результаты медосмотра (проведенного в течение последнего года); 
• план программы индивидуального обучения (Individualized Education Program, IEP) 

(если назначена); 
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• результаты психологической оценки (если у ребенка или молодого человека есть 
план IEP). 

 
Refocus Community Residence (возраст от 14 до 20 лет) 
 
Refocus Community Residence (Дом для совместного проживания Refocus), расположенный 
в Queens, — это небольшой терапевтический групповой дом, лицензированный 
Управлением штата Нью-Йорк по охране психического здоровья, который предлагает 
услуги для не более чем восьми детей и молодых людей в возрасте от 14 до 20 лет. 
 
Программа: 

• сосредоточена на подготовке подростков старшего возраста к успешной 
самостоятельной жизни; 

• проводит занятия по формированию жизненных навыков; 
• предлагает услуги групп поддержки равных консультантов из числа молодых 

людей со схожими проблемами; 
• помогает восстановить связь с членами семьи; 
• помогает создать сеть неформальной поддержки сверстников и взрослых. 

 
Чтобы получить направление в Refocus Community Residence, вы должны предоставить 
следующие документы: 

• заявление в CSPOA, части 1 и 2; 
• форма согласия для CSPOA; 
• результаты психиатрической оценки (проведенной в течение последнего года с 

изменениями, вносимыми раз в 90 дней); 
• результаты оценки психосоциального развития (проведенной в течение 

последнего года); 
• результаты медосмотра (проведенного в течение последнего года); 
• план программы индивидуального обучения (IEP) (если назначена); 
• результаты психологической оценки (если у ребенка или молодого человека есть 

план IEP). 
 
Лечебное учреждение с проживанием (от 5 до 20 лет) 
 
Лечебное учреждение с проживанием (Residential Treatment Facility, RTF) — это 
психиатрическое учреждение с проживанием, которое предоставляет комплексные 
услуги психиатрического лечения детям и молодым людям в возрасте от 5 до 20 лет, 
которым требуется длительное лечение (более 180 дней) в учреждении с проживанием. 
RTF предоставляет собой автономное лечебное учреждение. 
 
Программа предлагает следующие услуги: 

• обучение; 
• развлекательные мероприятия; 
• профессионально-техническое обучение; 
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• медицинские услуги и услуги в области психического здоровья. 
Услуги RTF предлагаются только после получения альтернативных вариантов 
обслуживания по месту жительства. CSPOA получает направления в RTF и оценивает их 
полноту. После того как будет подтверждено, что направление является полным, CSPOA 
отправляет его в Управление штата Нью-Йорк по охране психического здоровья, которое 
затем оценивает соответствие ребенка или молодого человека установленным критериям 
получения обслуживания. 
 
Чтобы получить направление в RTF, вы должны предоставить следующие документы: 

• заявление в CSPOA, части 1 и 2; 
• форма согласия для CSPOA; 
• форма согласия на проведение Управлением штата Нью-Йорк по охране 

психического здоровья процедуры рассмотрения разрешения на получение услуг 
RTF (подписанная опекуном); 

• запрос штата Нью-Йорк в программу Medicaid на проведение оценки наличия 
детской инвалидности (подписанный опекуном); 

• результаты психиатрической оценки (проведенной в течение последнего года с 
изменениями, вносимыми раз в 90 дней); 

• результаты оценки психосоциального развития (проведенной в течение 
последнего года); 

• результаты медосмотра (проведенного в течение последнего года); 
• план программы индивидуального обучения (IEP) (если назначена); 
• результаты психологической оценки (проведенной в течение последних трех лет). 

 
Чтобы получить направление в CSPOA, вы должны отправить документы, необходимые 
для участия в программе и получения услуг, одним из предлагаемых способов: 

• На адрес электронной почты: cspoa@health.nyc.gov 
• По факсу: 347-396-8849 

 
Для получения дополнительной информации о программе CSPOA или о процедуре 
получения направления позвоните по телефону 347-396-7205 или посетите сайт 
nyc.gov/health и выполните поиск по слову CSPOA. 
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