
1 

 
 

Przewodnik po Pojedynczym Punkcie Dostępu dla Dzieci w mieście 
Nowy Jork 

 

Pojedynczy Punkt Dostępu dla Dzieci (Children’s Single Point of Access, CSPOA) to system skierowań dla 
dzieci i młodzieży z poważnymi zaburzeniami emocjonalnymi, potrzebujących usług z zakresu zdrowia 
psychicznego. CSPOA udostępnia dzieciom i młodzieży zasoby, dzięki którym w miarę możliwości mogą 
pozostawać w swoim domu lub swojej społeczności. CSPOA może kierować osoby poniżej 22 roku życia 
do różnych usług oferowanych w społeczności. Po otrzymaniu skierowania specjalista z CSPOA 
przeprowadzi ocenę obejmującą wywiad z rodziną i osobą kierującą, aby ustalić odpowiednie programy 
dla dziecka lub młodej osoby. 
 

CSPOA przyjmuje skierowania do następujących programów: 
 

Health Home Care Management (dla osób w wieku poniżej 22 lat) 
 

Usługa Health Home Care Management (Zarządzanie Opieką Domową) jest dostępna dla dzieci i 
młodych ludzi w wieku poniżej 22 lat objętych programem Medicaid i wymagających bardziej 
intensywnej opieki z powodu:  

• Co najmniej dwóch przewlekłych chorób lub stanów, takich jak używanie substancji, astma lub 
cukrzyca 

• Pojedynczego kwalifikującego się stanu poważnego zaburzenia emocjonalnego, złożonej traumy 
lub zakażenia wirusem HIV 

 

Program: 

• Koordynuje potrzeby dzieci i młodzieży w zakresie fizycznej i behawioralnej opieki zdrowotnej 

• Opracowuje kompleksowy plan opieki dokumentujący potrzeby, cele oraz usługi dla dzieci i 
młodzieży 

• Kieruje dzieci i młodzież do przydatnych dla nich usług 

• Pomaga w planowaniu wizyt dzieci i młodzieży oraz zarządzaniu nimi 

• Pomaga rodzinom zorientować się, jak sobie radzić z opieką zdrowotną i potrzebami 
społecznymi 

• Określa kwalifikowalność do programu Children’s Waiver Home and Community Based Services 
(Usługi Opieki Domowej i Społecznej dla Dzieci dopuszczone w ramach Medicaid) 

 

Skierowania do Health Home Care Management mogą być również wystawiane do Health Home Serving 
Children (Health Home dla dzieci) lub agencji zarządzającej opieką. 
 

Uzyskanie skierowania do Health Home Care Management wymaga przesłania następujących 
dokumentów: 

• Wniosek CSPOA część 1 

• Formularz zgody CSPOA 

• Wszelkie dodatkowe dokumenty potwierdzające (opcjonalnie) 

https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
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Non-Medicaid Care Coordination (dla osób w wieku poniżej 22 lat) 
 

Non-Medicaid Care Coordination (Koordynacja Opieki poza Programem Medicaid) jest dostępna dla 
dzieci i młodych osób mających mniej niż 22 lata, nieobjętych programem Medicaid, u których 
zdiagnozowano poważne zaburzenia emocjonalne. 
 

Program: 

• Zapewnia dzieciom i młodzieży potrzebne usługi zdrowotne i socjalne 

• Koordynuje opiekę zdrowotną nad dziećmi i młodzieżą w zakresie zdrowia fizycznego i 
behawioralnego 

• Opracowuje indywidualne plany opieki i nimi zarządza 

• Łączy rodziny z zasobami społeczności 

• Pomaga w planowaniu wizyt dzieci i młodzieży oraz zarządzaniu nimi 
 

Uzyskanie skierowania do Non-Medicaid Care Coordination wymaga złożenia następujących 
dokumentów: 

• Wniosek CSPOA część 1 

• Formularz zgody CSPOA 

• Wszelkie dodatkowe dokumenty potwierdzające (opcjonalnie) 
 

High Fidelity Wraparound (dla osób w wieku od 12 do 20 lat) 
 

Program High Fidelity Wraparound (HFW) jest dostępny dla dzieci i młodzieży w wieku 12–20 lat 
mieszkających w dzielnicach Bronx, Brooklyn lub Queens, u których zdiagnozowano poważne zaburzenia 
emocjonalne. Program ten jest dostępny dla dzieci i młodych osób niezależnie od tego, czy są 
zarejestrowane w programie Medicaid. Rodziny zarejestrowane w HFW spotykają się z zespołem, w 
którego skład wchodzi menedżer ds. opieki oraz rzecznik rodziny i rzecznik młodzieży. 
 

Program:  

• Opracowuje plan zorientowany na rodzinę, który promuje samorzecznictwo i obejmuje dzieci 
oraz młodzież, a także ich rodziny 

• Pomaga dzieciom i młodzieży oraz ich rodzinom w ustalaniu priorytetów i zaspokajaniu potrzeb 
w zakresie zdrowia behawioralnego 

• Poprawia zdolność dzieci, młodzieży i ich rodzin do samodzielnego zarządzania usługami, z 
których korzystają 

• Rozwija i wzmacnia naturalny system wsparcia społecznego dzieci i młodzieży oraz ich rodzin 
 

Uzyskanie skierowania do HFW wymaga złożenia następujących dokumentów: 

• Wniosek CSPOA część 1 

• Formularz zgody CSPOA 

• Dokumentacja potwierdzająca diagnozę poważnych zaburzeń emocjonalnych u dziecka lub 
młodej osoby (np. formularze oceny psychiatrycznej, psychospołecznej lub psychologicznej lub 
formularz zaświadczenia o poważnych zaburzeniach emocjonalnych) 

• Wszelkie dodatkowe dokumenty potwierdzające (opcjonalnie) 
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Youth Assertive Community Treatment (osoby w wieku 10–20 lat) 
 

Youth Assertive Community Treatment (Program Terapii Środowiskowej dla Młodzieży, Youth ACT) jest 
dostępny dla dzieci i młodych osób w wieku 10–20 lat, u których zdiagnozowano poważne zaburzenia 
emocjonalne lub mają dodatkowe i wysokie zapotrzebowanie na ciągłe usługi. Program ten jest 
dostępny dla dzieci i młodych osób niezależnie od tego, czy są zarejestrowane w programie Medicaid. 
Wszechstronny zespół specjalistów Youth ACT oferuje intensywne, dobrze skoordynowane i 
spersonalizowane usługi, a także interwencje terapeutyczne wymagające wysokich kwalifikacji, aby 
umożliwić dzieciom i młodzieży pozostanie w domu, szkole oraz społeczności. 
 

Program:  

• Obejmuje zespół składający się ze specjalisty ds. wsparcia klinicznego, pielęgniarza 
psychiatrycznego, asystenta programu, specjalisty ds. wsparcia klinicznego, lidera zespołu, 
licencjonowanych specjalistów ds. zdrowia psychicznego oraz rzeczników rówieśniczych i 
rodzinnych  

• Zapewnia następujące usługi: 
o Zarządzanie przypadkami 
o Ocena 
o Terapia 
o Psychoedukacja 
o Interwencja kryzysowa 
o Zarządzanie lekami 
o Usługi wsparcia wzajemnego 
o Usługi zawodowe i edukacyjne 

 

Uzyskanie skierowania do Youth ACT wymaga złożenia następujących dokumentów: 

• Część 1 i 2 wniosku CSPOA 

• Formularz zgody CSPOA 

• Dokumentacja potwierdzająca diagnozę poważnych zaburzeń emocjonalnych u dziecka lub 
młodej osoby (np. formularze oceny psychiatrycznej, psychospołecznej lub psychologicznej lub 
formularz zaświadczenia o poważnych zaburzeniach emocjonalnych) 

• Wszelkie dodatkowe dokumenty potwierdzające (opcjonalnie) 
 

Community Residence (dla osób w wieku 8–17 lat) 
 

Community Residences (Domy Społeczności, CR) to domy dla grup terapeutycznych mające licencję 
Biura Zdrowia Psychicznego Stanu Nowy Jork i zapewniające opiekę dzieciom oraz młodzieży w wieku od 
8 do 17 lat. W CR przebywa maksymalnie ośmioro dzieci i młodych ludzi mieszkających ze specjalnie 
przeszkolonym personelem i pozostających pod jego opieką. Dzieci i młode osoby są przydzielane do CR 
położonego możliwie najbliżej ich miejsca zamieszkania. Usługi kliniczne są świadczone przez lokalne 
programy zdrowia psychicznego poza CR. W mieście Nowy Jork działa 10 CR.  
 

Program:  

• Zapewnia zaplanowane zajęcia z zakresu życia codziennego 

• Zapewnia szkolenie z zakresu umiejętności rozwiązywania problemów 

• Prowadzi pracę z rodziną 
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Uzyskanie skierowania do CR wymaga złożenia następujących dokumentów: 

• Część 1 i 2 wniosku CSPOA 

• Formularz zgody CSPOA 

• Ocena psychiatryczna (wykonana w ciągu ostatniego roku, z aktualizacją 90-dniową) 

• Badanie psychospołeczne (z ostatniego roku) 

• Badanie fizykalne (z ostatniego roku) 

• Plan indywidualnego programu edukacyjnego (Individualized Education Program, IEP) (jeśli 
został ustanowiony) 

• Ocena psychologiczna (jeśli dziecko lub młoda osoba ma plan indywidualnego programu 
edukacyjnego) 

 

Refocus Community Residence (dla osób w wieku 14–20 lat) 
 

Refocus Community Residence (Dom Społeczności Refocus) w Queens to mały dom dla grupy 
terapeutycznej mający licencję Biura Zdrowia Psychicznego Stanu Nowy Jork i zapewniający opiekę 
dzieciom oraz młodzieży w wieku od 14 do 20 lat. 
 

Program: 

• Koncentruje się na przygotowywaniu starszej młodzieży do udanego samodzielnego życia 

• Zapewnia zajęcia z umiejętności życiowych 

• Oferuje grupy wsparcia wzajemnego 

• Pomaga odbudować więzi z członkami rodziny 

• Pomaga w tworzeniu nieformalnej sieci wsparcia rówieśników i osób dorosłych 
 

Uzyskanie skierowania do Refocus Community Residence wymaga złożenia następujących 
dokumentów: 

• Część 1 i 2 wniosku CSPOA 

• Formularz zgody CSPOA 

• Ocena psychiatryczna (wykonana w ciągu ostatniego roku, z aktualizacją 90-dniową) 

• Badanie psychospołeczne (z ostatniego roku) 

• Badanie fizykalne (z ostatniego roku) 

• Plan indywidualnego programu edukacyjnego (IEP) (jeśli został ustanowiony) 

• Ocena psychologiczna (jeśli dziecko lub młoda osoba ma plan indywidualnego programu 
edukacyjnego) 

 

Placówka leczenia stacjonarnego (dla osób w wieku 5–20 lat) 
 

Placówka leczenia stacjonarnego (Residential Treatment Facility, RTF) to stacjonarna placówka 
psychiatryczna świadcząca kompleksowe usługi leczenia zdrowia psychicznego dzieci i młodych osób w 
wieku od 5 do 20 lat, które wymagają długoterminowego leczenia (ponad 180 dni) w warunkach 
stacjonarnych. RTF są samodzielnymi środowiskami terapeutycznymi. 
 

Program obejmuje następujące aspekty: 

• Szkoła 

• Rekreacja 

• Szkolenie zawodowe 

• Usługi medyczne i zdrowia psychicznego 
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RTF bierze się pod uwagę dopiero po wypróbowaniu alternatywnych rozwiązań w społeczności. CSPOA 
przyjmuje skierowania do RTF i ocenia ich kompletność. Po stwierdzeniu, że skierowanie jest kompletne, 
CSPOA przesyła je do Biura Zdrowia Psychicznego Stanu Nowy Jork, które następnie ustala, czy dziecko 
lub młoda osoba kwalifikuje się do korzystania z tej usługi. 
 

Uzyskanie skierowania do RTF wymaga złożenia następujących dokumentów: 

• Część 1 i 2 wniosku CSPOA 

• Formularz zgody CSPOA 

• Formularz zgody na przegląd upoważnienia do ubiegania się o przyjęcie do RTF Biura Zdrowia 
Psychicznego Stanu Nowy Jork (podpisany przez opiekuna) 

• Wniosek o stwierdzenie niepełnosprawności u dziecka na potrzeby Medicaid w stanie Nowy Jork 
(podpisany przez opiekuna) 

• Ocena psychiatryczna (wykonana w ciągu ostatniego roku, z aktualizacją 90-dniową) 

• Badanie psychospołeczne (z ostatniego roku) 

• Badanie fizykalne (z ostatniego roku) 

• Plan indywidualnego programu edukacyjnego (IEP) (jeśli został ustanowiony) 

• Ocena psychologiczna (z ostatnich trzech lat) 
 

Aby uzyskać skierowanie do CSPOA, należy przesłać niezbędną dokumentację do programu i rodzaju 
usług na jeden z następujących sposobów: 

• E-mail: cspoa@health.nyc.gov 

• Faks: 347-396-8849 
 

W celu uzyskania dodatkowych informacji o CSPOA lub procesie skierowań należy zadzwonić pod numer 
347-396-7205 lub przejść do strony nyc.gov/health i wyszukać CSPOA. 
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