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শিশুদের একক প্রদেিাশিকার পদ়েন্ট ররফাদরন্স গাইড 
 

শিশুদের একক প্রদেিাশিকার পদ়েন্ট (Children’s Single Point of Access, CSPOA) হল এমন একটি 

ররফাদরল েযেস্থা, যা গুরুতর মানশিক িমিযা রদ়েদে এমন শিশু ও শকদিারদের জনয মানশিক স্বাস্থয 

পশরদেো প্রাশিদত িহা়েতা কদর। CSPOA, শিশু ও শকদিারদের এমন িংস্থার িাদে িংযুক্ত কদর যা তাদের 

িম্ভে হদল োশ়িদত ো তাদের কশমউশনটিদত োকার িুদযাগ প্রোন কদর। CSPOA, 22 েেদরর কম ে়েিী 

েযক্তক্তদের শেশিন্ন কশমউশনটিশিশিক পশরদেোর শেদক পশরচাশলত করদত পাদর। ররফাদরল পাও়োর পর, 

একটি CSPOA শেদিেজ্ঞ মূলযা়েন পশরচালনা করদে, রযখাদন তারা পশরোর ও ররফাদরল উৎদির িদে 

িাক্ষাৎকার শনদ়ে শিশুর ো শকদিাদরর জনয উপযুক্ত কম মিূশচ শনি মারণ করদে। 
 

CSPOA শনম্নশলশখত কম মিূশচর জনয ররফাদরল গ্রহণ কদর: 
 

Health Home Care Management (22 েছদরর কম ে়েসীদের জন্য) 
 

Health Home Care Management (রহলে রহাম রক়োর মযাদনজদমন্ট) 22 েেদরর কম ে়েিী শিশু ও 

শকদিারদের জনয উপলব্ধ, যারা Medicaid এদত নশেিুক্ত এেং শনম্নশলশখত রয রকাদনা কারদণ উন্নত স্তদরর 

পশরচয মার প্রদ়োজন হ়ে:  

• েুই ো তদতাশিক েরূাদরাগয অেস্থা, রযমন রনিার দ্রদেযর েযেহার, হা াঁপাশন, ো ডা়োদেটিি 

• গুরুতর মানশিক অশস্থরতা, জটিল আঘাত, অেো এইচআইশির একটি একক রযাগযতািম্পন্ন 

অেস্থা 
 

এই রপ্রাগ্রামটি: 

• শিশু ও শকদিারদের িারীশরক ও আচরণগত স্বাস্থযদিোর প্রদ়োজনী়েতার িমন্ব়ে িািন কদর 

• শিশু ও শকদিারদের প্রদ়োজনী়েতা, লক্ষয এেং পশরদেোগুশল নশেিুক্ত করার জনয একটি শেি্তৃত 

পশরচয মা পশরকল্পনা ততশর কদর 

• শিশু ও শকদিারদের উপকারী পশরদেোগুশলদত পাঠা়ে 

• শিশু ও শকদিারদের অযাপদ়েন্টদমন্টগুশলর িম়েিূচী শনি মারণ এেং পশরচালনা করদত িাহাযয কদর 

• স্বাস্থযদিো এেং িামাক্তজক চাশহো কীিাদে পশরচালনা করদত হ়ে তা েুঝদত পশরোরগুশলদক 

িহা়েতা কদর 

• Children’s Waiver Home and Community Based Services program (শচলদেনি ওদ়েিার রহাম এেং 

কশমউশনটি শিশিক পশরদেো রপ্রাগ্রাম) -এর জনয রযাগযতা শনি মারণ কদর 
 

Health Home Care Management -এর জনয ররফাদরল একটি Health Home Serving Children (শিশুদের 

পশরদেো প্রোন করা রহলে রহাম) ো care management agency (পশরচয মা েযেস্থাপনা িংস্থা) -রতও করা 

রযদত পাদর। 
 

Health Home Care Management -এ ররফাদরল করদে হদল, আপন্াদক শন্ম্নশলশিে েথ্য জমা শেদে 

হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 

https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/
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• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• রযদকাদনা অশতশরক্ত িহা়েক নশে (ঐক্তিক) 
 

Non-Medicaid Care Coordination (22 েছদরর কম ে়েসীদের জন্য) 
 

Non-Medicaid Care Coordination (Medicaid ন়ে এমন পশরচয মা িমন্ব়ে) 22 েেদরর কম ে়েিী শিশু ও 

শকদিারদের জনয উপলব্ধ, যারা Medicaid -এ নশেিুক্ত ন়ে এেং যাদের গুরুতর মানশিক িমিযার শনণ ম়ে 

হদ়েদে। 
 

এই রপ্রাগ্রামটি: 

• শিশু ও শকদিাররা তাদের প্রদ়োজনী়ে স্বাস্থয ও িামাক্তজক পশরদেো শনক্তিতিাদে পাদি তা শনক্তিত 

কদর 

• শিশু ও শকদিারদের িারীশরক ও আচরণগত স্বাস্থযদিোর িমন্ব়ে িািন কদর 

• েযক্তক্তগতকৃত পশরচয মা পশরকল্পনা ততশর ও পশরচালনা কদর 

• পশরোরগুশলদক কশমউশনটিশিশিক িংস্থার িাদে িংযকু্ত কদর 

• শিশু ও শকদিারদের অযাপদ়েন্টদমন্টগুশলর িম়েিূচী শনি মারণ এেং পশরচালনা করদত িাহাযয কদর 
 

Non-Medicaid Care Coordination -এ ররফাদরল করদে হদল, আপন্াদক শন্ম্নশলশিে েথ্য জমা শেদে 

হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• রযদকাদনা অশতশরক্ত িহা়েক নশে (ঐক্তিক) 
 

High Fidelity Wraparound (ে়েস 12 রথ্দক 20 েছর) 
 

High Fidelity Wraparound (HFW) 12 রেদক 20 েের ে়েিী শিশু ও শকদিারদের জনয উপলব্ধ, যারা Bronx, 

Brooklyn, ো Queens -এ েিোি কদর এেং যাদের গুরুতর মানশিক িমিযা শনণ ম়ে হদ়েদে। এই কম মিূশচ 

শিশু ও শকদিারদের জনয উপলব্ধ, তারা Medicaid এদত নশেিুক্ত শকনা তা শনশে মদিদে। HFW এদত নশেিুক্ত 

পশরোরগুশল একটি েদলর িদে রেখা কদর, রযখাদন একজন পশরচয মা মযাদনজার, পাশরোশরক িহকমী 

িমে মক এেং যুে িহকমী িমে মক অন্তিুমক্ত োদক। 
 

এই রপ্রাগ্রামটি:  

• শিশু, শকদিার ও তাদের পশরোরদের িাদে একটি পশরোর-রকক্তিক পশরকল্পনা ততশর কদর, যা 

আত্মপক্ষিমে মদনর েক্ষতা েৃক্তিদত িহা়েতা কদর 

• শিশু, শকদিার ও তাদের পশরোরদক তাদের আচরণগত স্বাস্থযদিো প্রদ়োজনী়েতাগুশল অগ্রাশিকার 

শেদত ও পূরণ করদত িহা়েতা কদর 

• শিশু, শকদিার ও তাদের পশরোরদক শনদজদের পশরদেো পশরচালনার িক্ষমতা উন্নত করদত 

িহা়েতা কদর 

• শিশু, শকদিার ও তাদের পশরোদরর প্রাকৃশতক িামাক্তজক িহা়েতা েযেস্থা ততশর ও িক্তক্তিালী কদর 
 

HFW-এর জন্য ররফাদরল করদে হদল, আপন্াদক শন্ম্নশলশিে েথ্য জমা শেদে হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 
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• শিশু ো শকদিাদরর গুরুতর মানশিক িমিযার শনণ ম়ে শনক্তিতকারী নশেপত্র (রযমন মদনাশচশকৎিা, 

মদনািামাক্তজক ো মদনাবেজ্ঞাশনক মূলযা়েন ফম ম, অেো গুরুতর মানশিক িমিযার প্রতয়েন ফম ম) 

• রযদকাদনা অশতশরক্ত িহা়েক নশে (ঐক্তিক) 
 

Youth Assertive Community Treatment (ে়েস 10 রথ্দক 20 েছর) 
 

Youth Assertive Community Treatment (অনমনী়ে যুে কশমউশনটি শচশকৎিা, Youth ACT) 10 রেদক 20 েের 

ে়েিী শিশু ও শকদিারদের জনয উপলব্ধ, যাদের গুরুতর মানশিক িমিযার শনণ ম়ে হদ়েদে এেং যাদের 

অশতশরক্ত ও িারাোশহক উচ্চ-স্তদরর পশরদেোর প্রদ়োজন রদ়েদে। এই কম মিূশচ শিশু ও শকদিারদের জনয 

উপলব্ধ, তারা Medicaid এদত নশেিুক্ত শকনা তা শনশে মদিদে।Youth ACT একটি শেি্তৃত রপিাোর েদলর 

মািযদম শনশে়ি, অতযন্ত িমশন্বত ও েযক্তক্তগতকৃত পশরদেো এেং েক্ষ রেরাশপউটিক হস্তদক্ষপ প্রোন কদর, 

যাদত শিশু ও শকদিাররা তাদের োশ়ি, সু্কল এেং কশমউশনটিদত োকদত পাদর। 
 

এই রপ্রাগ্রামটি:  

• একটি েল অন্তিুমক্ত রদ়েদে, রযখাদন রদ়েদেন: একজন শিশনকাল িাদপািম শেদিেজ্ঞ, একজন 

মদনাদরাগ িংক্রান্ত নাি ম প্রযাকটিিনার, একজন রপ্রাগ্রাম িহকারী, একজন েলদনতা, 

লাইদিন্সপ্রাি মানশিক স্বাস্থযকমী, িহকমী ও পাশরোশরক আইনজীেীরা  

• শনম্নশলশখত পশরদেোগুশল প্রোন কদর: 

o রকি মযাদনজদমন্ট 

o মূলযা়েন 

o রেরাশপ 

o মদনাশিক্ষা 

o িংকি হস্তদক্ষপ 

o ঔেি েযেস্থাপনা 

o িহকমী িহা়েতা পশরদেো 

o েৃশিমূলক এেং শিক্ষামূলক পশরদেো 
 

Youth ACT-রে ররফাদরল করার জন্য, আপন্াদক অেিযই এগুশল জমা শেদে হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 এেং 2 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• শিশু ো শকদিাদরর গুরুতর মানশিক িমিযার শনণ ম়ে শনক্তিতকারী নশেপত্র (রযমন মদনাশচশকৎিা, 

মদনািামাক্তজক ো মদনাবেজ্ঞাশনক মূলযা়েন ফম ম, অেো গুরুতর মানশিক িমিযার প্রতয়েন ফম ম) 

• রযদকাদনা অশতশরক্ত িহা়েক নশে (ঐক্তিক) 
 

Community Residence (ে়েস 8 রথ্দক 17) 
 

Community Residences (কশমউশনটি োিস্থান, CRs) হল শনউ ই়েকম রেি মানশিক স্বাস্থয অশফি কতৃমক 

লাইদিন্সপ্রাি রোি রেরাশপউটিক গ্রুপ রহাম যা 8 রেদক 17 েের ে়েিী শিশু ও শকদিারদের পশরদেো প্রোন 

কদর। CRs আিজন শিশু ও শকদিারদক পশরদেো প্রোন কদর যারা শেদিেিাদে প্রশিশক্ষত কমীদের িাদে 

োদক এেং তাদের তত্ত্বােিাদন োদক। শিশু ও শকদিারদের তাদের োশ়ির যতিা িম্ভে কাোকাশে একটি CR-

রত শনযুক্ত করা হ়ে। CR-এর োইদর স্থানী়ে মানশিক স্বাস্থয প্রকল্প দ্বারা শিশনকাল পশরদেো প্রোন করা হ়ে। 

শনউ ই়েকম শিটিদত 10টি CR আদে।  
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এই রপ্রাগ্রামটি:  

• কাঠাদমাগত তেনক্তিন জীেনযাত্রার ক্তক্র়োকলাপ প্রোন কদর 

• িমিযা িমািাদনর েক্ষতার প্রশিক্ষণ প্রোন কদর 

• পাশরোশরক কাজ পশরচালনা কদর 
 

রকান্ও CR-এর কাদছ ররফাদরল করার জন্য, আপন্াদক অেিযই এগুশল জমা শেদে হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 এেং 2 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• একটি মানশিক মূলযা়েন (গত েেদরর মদিয, 90 শেদনর আপদডি িহ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি স্বতন্ত্র শিক্ষা কম মিূশচ (Individualized Education Program, IEP) পশরকল্পনা (যশে প্রশতটিত হ়ে) 

• একটি মনস্তাক্তত্ত্বক মূলযা়েন (যশে শিশু ো শকদিারদের একটি IEP পশরকল্পনা োদক) 
 

Refocus Community Residence (ে়েস 14 রথ্দক 20) 
 

Queens -এ অেশস্থত Refocus Community Residence (শরদফাকাি কশমউশনটি ররশিদডন্স) হল একটি রোি 

রেরাশপউটিক গ্রুপ রহাম, যা শনউ ই়েকম রেি মানশিক স্বাস্থয অশফদির দ্বারা লাইদিন্সপ্রাি, যা 14 রেদক 20 

েের ে়েিী আিজন শিশু ও শকদিারদের রিো প্রোন কদর। 
 

এই রপ্রাগ্রামটি: 

• ে়েস্ক শকদিারদের িফল স্বতন্ত্র জীেনযাপদনর জনয প্রস্তুত করদত গুরুত্ব রে়ে 

• জীেন েক্ষতা রিখাদনার জনয িাি প্রোন কদর 

• িহকমী িমে মনমূলক গ্রুপ প্রোন কদর 

• পশরোদরর িেিযদের িাদে পুনরা়ে িংদযাগ স্থাপদন িহা়েতা কদর 

• িহকমী ও প্রািে়েস্কদের একটি অনানুিাশনক িহা়েতা রনিও়োকম গদ়ি তুলদত িহা়েতা কদর 
 

Refocus Community Residence-এর জন্য ররফাদরল করদে হদল, আপন্াদক শন্ম্নশলশিে েথ্য জমা 

শেদে হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 এেং 2 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• একটি মানশিক মূলযা়েন (গত েেদরর মদিয, 90 শেদনর আপদডি িহ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি স্বতন্ত্র শিক্ষা কম মিূশচ (IEP) পশরকল্পনা (যশে প্রশতটিত হ়ে) 

• একটি মনস্তাক্তত্ত্বক মূলযা়েন (যশে শিশু ো শকদিারদের একটি IEP পশরকল্পনা োদক) 
 

আোশসক শিশকৎসা সুশেিা (ে়েস 5 রথ্দক 20 েছর) 
 

আোশিক শচশকৎিা িুশেিা (Residential Treatment Facility, RTF) একটি আোশিক মদনাদরাগশেেযা রকি, যা 

5 রেদক 20 েের ে়েিী শিশু ও শকদিারদের জনয শেি্তৃত মানশিক স্বাস্থয শচশকৎিা পশরদেো প্রোন কদর, 

যারা েীঘ মদম়োেী (180 শেদনর রেশি) আোশিক শচশকৎিার প্রদ়োজন হ়ে। RTFগুশল হল স্ব়েংিম্পূণ ম 

রেরাশপউটিক পশরদেি। 
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এই রপ্রাগ্রামটির মদিয অন্তিুমক্ত: 

• সু্কল 

• শেদনােনমূলক িুদযাগ-িুশেিা 

• রপিাগত প্রশিক্ষণ 

• শচশকৎিা িংক্রান্ত ও মানশিক স্বাস্থযদিো 
 

RTF শুিুমাত্র তখনই শেদেচনা করা হ়ে যখন কশমউশনটিশিশিক শেকল্পগুশল পরখ করা হদ়ে রগদে। RTF-এর 

জনয CSPOA ররফাদরল গ্রহণ কদর এেং ররফাদরদলর িম্পূণ মতা শনি মারণ কদর। একোর ররফাদরল িম্পূণ ম 

হদ়েদে েদল শনক্তিত হদ়ে রগদল, CSPOA ররফাদরলটি শনউ ই়েকম রেি মানশিক স্বাস্থয অশফি -এ পাঠা়ে, যা 

তখন শনি মারণ কদর রয শিশু ো শকদিার পশরদেোটির জনয রযাগয শকনা। 
 

একটি RTF-রে ররফাদরল করার জন্য, আপন্াদক অেিযই এগুশল জমা শেদে হদে: 

• CSPOA আদেেদনর অংি 1 এেং 2 

• CSPOA িম্মশত ফম ম 

• শনউ ই়েকম রেি মানশিক স্বাস্থয অশফি RTF অনুদমােন পয মাদলাচনা প্রক্তক্র়ো িম্মশত ফম ম (একজন 

অশিিােদকর দ্বারা স্বাক্ষশরত) 

• Medicaid তিিে প্রশতেশিতা শনি মারদণর জনয শনউ ই়েকম রেদির অনুদরাি (একজন অশিিােদকর 

দ্বারা স্বাক্ষশরত) 

• একটি মানশিক মূলযা়েন (গত েেদরর মদিয, 90 শেদনর আপদডি িহ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি মদনািামাক্তজক পরীক্ষা (গত েেদরর মদিয তাশরখ) 

• একটি স্বতন্ত্র শিক্ষা কম মিূশচ (IEP) পশরকল্পনা (যশে প্রশতটিত হ়ে) 

• একটি মনস্তাক্তত্ত্বক মূলযা়েন (গত শতন েেদরর মদিযর তাশরদখ) 
 

CSPOA-রত ররফাদরল করার জনয, রপ্রাগ্রাম এেং পশরদেোর িরদণর জনয প্রদ়োজনী়ে নশেপত্র জমা শেন রয 

রকাদনা একটির মািযদম: 

• ইদমল: cspoa@health.nyc.gov 

• ফযাক্স: 347-396-8849 
 

CSPOA ো ররফাদরল প্রক্তক্র়ো িম্পদকম আরও তদেযর জনয, 347-396-7205 নম্বদর কল করুন অেো 

visitnyc.gov/health নম্বদর কল করুন এেং CSPOA অনুিিান করুন। 
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