
Per sapere quali 
programmi sono disponibili 
tramite il CSPOA e come 
farne richiesta visitare il sito 
nyc.gov/youth-mh-referral 
o inquadrare il codice QR.

Per ulteriori informazioni 
sul CSPOA chiamare il 
numero 347-396-7205 o 

inviare un’email a cspoa@health.nyc.gov.

Se il/la minore sta attraversando un momento di 
crisi di salute mentale, chiamare o inviare un SMS 
al 988 oppure avviare una chat su nyc.gov/988, 
in qualsiasi momento. Sono disponibili servizi di 
assistenza in oltre 200 lingue.

Punto d’accesso unico per minori 
Il Punto d’accesso unico per minori (Children’s Single Point of Access, 
CSPOA) è un sistema di orientamento che mette in contatto bambini e 
ragazzi con tutta una serie di servizi di salute mentale nella Città di New York. 

Per averne diritto il/la minore deve:

•	 Avere meno di 22 anni

•	 Soffrire di un disturbo emotivo grave, cioè di un 
qualsiasi disturbo mentale diagnosticato che 
influisca sulle attività quotidiane. Ad esempio:

	° Disturbo da deficit di attenzione e iperattività 
(Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD)

	° Disturbo da stress post-traumatico (Post-
traumatic stress disorder, PTSD)

	° Disturbo da ansia generalizzata

	° Disturbo depressivo maggiore (depressione)

Il CSPOA può mettere in contatto con:

•	 Servizi comunitari, erogati a domicilio o in un altro 
luogo della comunità, pensati per soddisfare le 
esigenze di genitori e figli 

•	 Servizi residenziali, che offrono ai minori un posto 
in cui stare mentre ricevono assistenza completa 
in materia di salute mentale
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