
Point d’accès unique pour les enfants 
Le point d’accès unique pour les enfants (Children’s Single Point of 
Access, CSPOA) est un système d’orientation qui mettent les enfants et 
les adolescents en relation avec toute une gamme de service de santé 
mentale dans la ville de New York. 

Pour en savoir plus sur les 
programmes offerts par le 
CSPOA et sur la procédure de 
dépôt de demande, consultez 
nyc.gov/youth-mh-referral or 
scannez le code QR.

Pour obtenir davantage 
d’informations sur le CSPOA, 
appelez le 347-396-7205 ou 

envoyez un e-mail à cspoa@health.nyc.gov. 

Si votre enfant traverse une crise de santé mentale, 
appelez ou envoyez un SMS au 988, ou discutez en 
ligne sur nyc.gov/988, à tout moment. Du soutien est 
disponible dans plus de 200 langues.

Pour être éligible, votre enfant doit :

•	 Avoir moins de 22 ans

•	 Souffrir d’un trouble mental grave. Il pourrait s’agir de 
tout trouble mental diagnostiqué qui a un impact sur 
son fonctionnement quotidien. Par exemple : 

	° Trouble du déficit de l’attention avec hyperactivité 
(Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD)

	° Trouble de stress post-traumatique (Post-traumatic 
stress disorder, PTSD)

	° Trouble d’anxiété généralisé

	° Trouble dépressif grave (dépression)

Le CSPOA peut vous mettre en relation avec :

•	 Des services communautaires, qui sont offerts à votre 
domicile ou dans un autre lieu de votre communauté et 
qui répondent à vos besoins et à ceux de votre enfant 

•	 Des services résidentiels, qui offrent aux enfants un 
lieu de séjour pendant qu’ils bénéficient de services 
complets de santé mentale sur place  
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