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 نموذج إخطار بحقوق مستأجري المساكن المدعومة 
 

یلتزم مقدمو خدمات المساكن المدعومة بتقدیم ھذا  یقدم ھذا الإخطار معلومات عامة عن حقوق مستأجري المساكن المدعومة.
 الإخطار للمستأجرین المحتملین والدائمین، وذلك على النحو التالي:

 المقابلة في وقت إجراء  •
 في وقت الإشغال الأولي للوحدة •
 في كل عقد إیجار أو تجدید لاتفاقیة البرنامج •
 عند الطلب  •

 
وتقدیمھ للمستأجرین   قراءتھیلتزم مقدمو خدمات المساكن المدعومة بقراءة ھذا الإخطار للمستأجرین الذین یجدون صعوبة في  

وكذلك یلتزم مقدمو خدمات المساكن   بإحدى اللغات المدرجة أدناه إذا كانت لغة القراءة المفضلة لدیھم من بین ھذه اللغات.
ویتوفر  المدعومة بمساعدة المستأجرین في طلب خدمة الترجمة إذا لم تتم ترجمة ھذا الإخطار باللغة التي یفضلھا المستأجر.

التالیة: باللغات  الإخطار  والكوریة ھذا  الھایتیة  والكریولیة  والبنغالیة  والروسیة  والصینیة  العربیة ووالإیطالیة    الإسبانیة 
والبولندیة. والفرنسیة  ا والأردیة  بتلك  الإخطار  ھذا  بزیارة  ولقراءة  تفضّل  وابحث    nyc.gov/healthللغات، 

 . (المساكن المدعومة) "supportive housing " عن
 

 حقوق المستأجرین 
 

كما أنھ لا ینشئ  ھذا الإخطار ھو ملخص عام لحقوقك بصفتك أحد مستأجري المساكن المدعومة ولا یعُتبر استشارة قانونیة،
 الاحتفاظ بسجلات مكتوبة ومفصّلة لأي مشكلة تتعلق بالسكن.ونحث الأفراد بشدة على   حقوقًا جدیدة لا ینص علیھا القانون.

 وطلب خط تقدیم المساعدة للمستأجرین إذا كنت بحاجة إلى مزید من المعلومات المحدّدة. 311ویمكنك الاتصال برقم 
 

 بصفتك أحد مستأجري المساكن المدعومة، یحق لك ما یلي: 
 

 أن تعیش بمأمن من الخطر أو الظروف الخطرة، على سبیل المثال الآفات والتسریبات والعفن والتجھیزات المكسورة. .1
  ویحق لك استخدام المرافق، ومنھا التدفئة والماء الساخن والكھرباء والغاز.

a.   معلومات باستخدام  المدعومة  المساكن  خدمات  مقدم  أو  المبنى  صیانة  بفریق  اتصل  طلب صیانة،  لتقدیم 
 الاتصال الموجودة تحت عنوان "معلومات عن المبنى" أدناه.

b.  للإبلاغ عن أي مشكلات مستمرة لم یتم حلھا ولطلب إجراء معاینة منزلك من إدارة   311اتصل بالرقم
 NYCفي  الحفاظ على المساكن وتطویرھا

(Department of Housing Preservation and Development, HPD) . 
c.   نسخة من إجراءات التظلم الخاصة بھما لك عند التسجیل  یلتزم صاحب العقار أو مقدم خدمات الإسكان بتقدیم

وتجدید عقد الإیجار وكذلك عند إجراء التحدیثات، بحیث یمكنك معرفة كیفیة الاستجابة لأي مشكلات تتعلق  
 بوحدتك السكنیة. 

 
انتھاكات  .2 المدعومة لتصحیح  المساكن  العقار أو مقدم خدمات  العقار أو مدیر  أن ترفع دعوى قضائیة ضد صاحب 

واطلب خط تقدیم المساعدة للمستأجرین،    311اتصل بالرقم   ، بما في ذلك المضایقة.NYCقانون صیانة المساكن في  
 أو تفضّل بزیارة محكمة الإسكان في منطقتك الإداریة للحصول على مزید من المعلومات.

a.   إذا قام صاحب العقار بالإغلاق التعجیزي لمنعك من دخول سكنك أو حاول إجبارك على ترك سكنك، فاتصل
قانوني.  911برقم   التعرض لإغلاق تعجیزي غیر  الفور للإبلاغ عن  اتصل برقم   على  ذلك    311وبعد 

 واطلب خط تقدیم المساعدة للمستأجرین.
 

 أن تبدأ في اتخاذ الإجراءات القضائیة قبل أن یتم طردك .3
a.  بغض النظر عن رمزك البریدي  الحصول على الخدمات القانونیة للدفاع عن حالات الإخلاء مجاناًیمكنك ،

وللتواصل مع محامٍ مجانًا،   . NYCأو حالة ھجرتك، وذلك بموجب قانون الحق في الاستعانة بمحامٍ في  
 یمكنك اتباع ما یلي:

i.  وطلب خط تقدیم المساعدة للمستأجرین. 311الاتصال برقم  

https://www.nyc.gov/site/doh/index.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/housing-services-supportive-housing.page


  
 

2 

ii. ) الإسكان  محكمة  عن  معلومات  على  للحصول  الساخن  بالخط    Housing Courtالاتصال 
Answers  1379-557-718) على الرقم . 

iii. .طلب خدمات قانونیة مجانیة عند مثولك أمام المحكمة لأول مرة 
b. .تتلقى إخطارًا من مسؤول إنفاذ القانون في المدینة  یجب أیضًا أن   لا یمكن لأحد طردك بدون أمر من القاضي

)City Marshall) أو مكتب مدیر شرطة المدینة (The Office of the City Sheriff قبل أن یتم (
  طردك بشكل قانوني.

c.  یجب على الشخص أو الجھة التي تحاول طردك تقدیم التماس یتضمن معلومات معینة مذكورة في قانون
Real Property Actions and Proceedings Law, Section 741   الإجراءات (قانون 

رقم   المادة  العقاریة،  بالملكیة  المتعلقة  ھذا   ).741والدعاوى  عن  المعلومات  من  مزید  على  وللحصول 
 الالتماس، یمكنك اتباع ما یلي:

i.  وطلب خط تقدیم المساعدة للمستأجرین. 311الاتصال برقم  
ii. ) الإسكان  محكمة  عن  معلومات  على  للحصول  الساخن  بالخط    Housing Courtالاتصال 

Answers  1379-557-718) على الرقم . 
 

كلیھما، لاستیعاب إعاقة جسدیة أو عقلیة أو  أن تطلب إجراء تغییرات معقولة في مسكنك أو الخدمات المقدّمة لك، أو   .4
 سلوكیة، ولحمایتك من أي تمییز تتعرض لھ في مسكنك 

a.  لطلب سكن معقول یتناسب مع الإعاقة، اتصل بمقدم خدمات المساكن المدعومة باستخدام معلومات الاتصال
 الواردة أدناه.

b.   إذا كنت ترى أن حقوقك قد انتھُكت، فاتصل بلجنة حقوق الإنسان فيNYC    0197-416-212على الرقم . 
 

أن تتلقى إیصالات الإیجار وأن تطلب الدفتر الحالي لمدفوعات الإیجار ومتأخرات الإیجار، بالإضافة إلى نسخ من   .5
ولطلب ھذه المعلومات، اتصل بمقدم خدمات  إعادة التصدیق على الدخل السنوي، وعقود الإیجار واتفاقیات الإشغال.

 المساكن المدعومة باستخدام معلومات الاتصال الواردة أدناه. 
 

أن تخطر مقدم الخدمات الاجتماعیة   عیش مع زملاء السكن. تعیش مع العائلة، وتوسع عائلتك، وفي بعض الظروف،  تأن   .6
(مثل الأطفال القصُّر أو البالغین، أو الزوج/الزوجة أو    المعیشیة إذا كنت ترغب في إضافة أفراد آخرین إلى أسرتك

وسیناقش مقدم الخدمة الآثار المترتبة على إضافة آخرین إلى الأسرة، ومنھا تحدید ما إذا كان السكن  الشریك المنزلي).
مناسبًا أو یسمح قانونًا باستیعاب سكان إضافیین، وأي قیود تتعلق بأھلیة الدخل قد تفُرض على سكنك، كتلك المفروضة  

 Low-Income Housing)لذوي الدخل المنخفض (  على المباني التابعة لبرنامج الإعفاء الضریبي على الإسكان
Tax Credit, LIHTC.وكذلك كیفیة تغیر حساب الإیجار وعقد الإیجار أو الإیجار من الباطن ، 

 
أن تنضم إلى أي مجموعة، على سبیل المثال اتحاد المستأجرین، أو تشكّلھا للدفاع عن حقوق المستأجرین وحمایتھم   .7

ویمكنك عقد ھذه الاجتماعات في المساحات المشتركة داخل المبنى الذي تسكن  دون أي مضایقة أو انتقام أو عقاب.
 یجب تقدیم إخطار مسبق لمقدم خدمات المساكن المدعومة.  فیھ دون الحاجة إلى دفع رسوم لاستخدام المساحة.
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  مقدم خدمات المساكن المدعومة باستكمال المعلومات التالیة.سیقوم 
 

 معلومات عن مقدم خدمات المساكن المدعومة
 اسم مقدم خدمات المساكن المدعومة:   

 
 الھاتف:

 
 البرید الإلكتروني:  

 

 ینطبق علیك): الوكالة التي تحتفظ بالعقد لصالح مقدم خدمات المساكن المدعومة أعلاه (ضع علامة أمام كل ما 
  إدارة الخدمات الاجتماعیة/إدارة الموارد البشریة فيNYC 
  إدارة الحفاظ على المساكن وتطویرھا فيNYC  
  إدارة الصحة والسلامة العقلیة فيNYC 

 . 311لتقدیم شكوى للوكالة، اتصل برقم 
 

  :غیر ذلك  ____________________________ 
  لتقدیم شكوى اتصل بـ:

 

  خدمات الدعم المتاحة:
 
 

اتصل لمعرفة السیاسات والإجراءات المتعلقة بطلب 
 الخدمات أو تغییرھا: 

 

 الھاتف:
 
 

 البرید الإلكتروني:
 
 

لطلب نسخة من مصادر تمویل مقدم الخدمة (بما في ذلك قائمة اللوائح الرئیسیة التي تسري على جمیع مصادر التمویل)، أو 
المتعلقة بالإخلاء والتظلمات (بما في ذلك العملیة والجدول الزمني اللازمین لاستجابة مقدم الخدمة)، أو معلومات السیاسات 

 حول المساعدة في الحصول على متأخرات الإیجار أو المساعدة في الإدارة المالیة، اتصل بـ: 
 الاسم:

 
 الھاتف:

 
 البرید الإلكتروني:

 

 الاسم:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 الاسم:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 لمناقشة المشكلات المتعلقة بالخدمة الاجتماعیة أو إدارة القضایا، اتصل بـ: 

 الاسم:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 الاسم:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 الاسم:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
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 معلومات عن المبنى
 العنوان (بما في ذلك رقم الوحدة، إن أمكن): 

  

  صاحب العقار:
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 مدیر العقار:     
 

 الھاتف:
 

 البرید الإلكتروني:
 

 لطلب إجراء إصلاحات أو صیانة، اتصل بـ: 

 الاسم:
 

 البرید الإلكتروني: الھاتف:

 معلومات إضافیة

  إجمالي قیمة الإیجار الشھري: 

  حصة مقدم الخدمة من قیمة الإیجار:

  حصة المستأجر من قیمة الإیجار:

 لا  نعم  ھل إیجار ھذه الوحدة مستقر؟

 غیر معروف 

لطلب سجل إیجار الوحدة، اتصل بقسم تجدید المساكن 
 والمجتمع بولایة نیویورك على:

 
المساكن المدعومة المذكور أعلاه  سیقدم لك مقدم خدمات 

  المساعدة للحصول على سجل إیجار الوحدة.

 البرید الإلكتروني:  الھاتف:

ھل ھذه الوحدة توجد في مبنى یتلقى تخفیضًا أو إعفاءً  
 ضریبیًا؟

 نعم 
 تاریخ البدء:

 تاریخ الانتھاء:

 لا 

بقابلیة  ھل ھذه الوحدة مدعومة بإحدى الإعانات التي تسمح 
 نقل السكن؟ 

 نعم 
اتصل لمعرفة المزید حول  

 عملیة متابعة النقل:
 

 لا 
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من خلال التوقیع أدناه، فإنك تقر بأنك تلقیت نسخة من ھذا الإخطار من مقدم خدمات المساكن المدعومة فیما یتعلق بالشقة 
 فیھا. التي عاینتھا للتفكیر في الانتقال إلیھا، أو الشقة التي تعیش 

 
  اسم المستأجر أو المستأجر المحتمل:

  التوقیع:

  التاریخ: 

 
  یلتزم مقدم خدمات المساكن المدعومة بتقدیم نسخة من ھذا الإخطار إلى المستأجرین المحتملین والدائمین.

 
    سیتم وضع نسخة موقعة في ملف الشخص لدى مقدم خدمات المساكن المدعومة.

 
 

Arabic 12.24 
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