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纽约市健康状况研讨组《2025 年回访调查》 
 
纽约市健康状况研讨组《回访调查》是什么？ 
《回访调查》由纽约市卫生局进行，只面向纽约市健康状况研讨组的成员展开。本次调查旨在

更新参与者信息，并收集参与者在纽约市健康状况研讨组的体验反馈。即使您的信息没有更

改，我们也鼓励您完成调查。 
 
此项调查将询问您本人和您家庭的相关情况、您的联系信息（包括邮件地址、电邮地址和电话

号码），以及您参与我们调查的体验和作为纽约市健康状况研讨组成员的体验。您可以选择不

回答任何问题，参与与否全凭自愿。 
 
为何这次在线调查看起来有所不同？ 
我们的调查软件最近进行了更新。如果您选择在线填写调查问卷，会发现调查看起来略有不

同，且新增了一些功能。我们希望这些新增功能可以改善您参与调查的体验。例如，现在调查

中有一个进度条，可以显示您已完成的调查进度。如果您在线参与调查，则每次开始调查时，

会需要选择一个安全问题并作出回答。这一步骤会进一步保障您的数据安全，也方便您中途暂

停后重新回来完成调查。如果您忘记了自己的安全问题且需要重设，请致电 888-692-0023 联
系我们。 
 
如何确定这项研究是否合法，或者如果我需要更多信息，怎么办？ 
如需获取详细信息并核实此问卷调查的合法性，请访问 nyc.gov/health/nycsurveys，或者致

电 888-692-0023 或发送电子邮件至 nychealthpanel@health.nyc.gov。 
 
纽约市卫生局将如何使用本次调查信息？ 
纽约市卫生局将使用这些信息来更新您的联系信息，改善我们与参与者的沟通方式，并更好地

了解纽约市健康状况研讨组的成员。 
 
参与者信息是否保密？参与者的隐私能否得到保护？ 
我们会尽一切努力保护您的隐私并为您的个人资料保密。研究文件会保存在受密码保护的电脑

上，只有数量有限的授权人员可以读取。您选择不参与调查，也不会影响您或您的家人从任何

政府机构获取任何福利。 
 
如何通过电话参与调查？ 
请致电 888-692-0023 在电话上回答调查问卷。如果工作人员暂时无法接听，请留下语音留

言，提供您的全名、电话号码、参与者 ID 和联系您的最佳时间，我们将给您回电。您也可以

发送电子邮件至 nychealthpanel@health.nyc.gov 提供这些信息，我们会给您回电。 
 
我的礼品卡需要多长时间送达？ 
礼品卡可能需要最多 12 周才能送达至您手中。您完成本调查后只可获得礼品卡一张。 
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新的 Reward Link 礼品卡选项是什么？ 
Reward Link 是由纽约市卫生局合作伙伴提供的电子礼品卡计划。如果您选择此一选项，将会

通过电子邮件收到一个代码，可以用来从数百家在线商家中的任何一家获取一张电子礼品卡。

您可以访问 tangocard.com/reward-link/united-states 了解有关该计划的更多信息。 
 
其他资源 
 
如何为健康问题而获得帮助，或得到自纽约市的支持？ 
如需了解在哪里可就健康问题获得帮助，请致电 311 联系纽约市卫生局或访问 nyc.gov/311。 
 
如需了解针对就业、健康保险、住房等方面的援助，请拨打 311 联系纽约市卫生局或访问 
nyc.gov/311。 
 
如果您正经历情绪压力或需要心理健康或物质使用上的支持，您可以致电 988 寻求援助。如需

获得全天候免费且保密的心理健康支持，可致电或发短信至 988，或访问 nyc.gov/988 在线聊

天。短信和聊天服务均以英语和西班牙语提供，还有辅导员通过电话、以超过 200 种语言提供

全天候的服务与支持。 
 
如果还有其他问题，怎么办？ 
参与者可发送电子邮件至 nychealthpanel@health.nyc.gov，或致电 888-692-0023。 
 

Para obtener más información sobre este estudio, visite nyc.gov/health/nychealthpanel. 
 
如需了解关于本项研究的更详细信息，请访问 nyc.gov/health/nychealthpanel。 
 
如需瞭解關於本項研究的更詳細資訊，請造訪 nyc.gov/health/nychealthpanel。 
 
Чтобы узнать больше об этом исследовании, посетите веб-страницу 
nyc.gov/health/nychealthpanel. 
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