
纽约市卫生局
社区应急准备



纽约市卫生局将社区纳入应急响应体系、
与各类组织合作扩大服务覆盖面、与特 
定社区合作并提供资助，以此支持社区 
应急规划。

社区运营
我们确保社区的反馈在应急响应和恢复期间
能影响决策过程。社区合作伙伴通过社区参
与应急响应小组 (Community Engagement 

Emergency Response Group) 成为纽约市
卫生局事件指挥系统 (Incident Command 

System, ICS) 的一部分。 

能力建构和技术协助 
社区韧性规划协作组织 (Community Resilience 

Planning Collaborative, CRPC) 是一个由与我
们合作的全国性和地方性服务机构及社区组织所
组成的网络，可在紧急状况期间加强协调，扩展
公共卫生服务覆盖范围。



基于领域的社区应急准备方法
纽约市卫生局的社区应急准备计划 
(Community Preparedness Program) 
与三大关键领域的组织携手合作： 
宗教、公共服务和社区领袖。

宗教领域
近四分之三的纽约市民拥有宗教信仰。纽约市卫
生局通过纽约灾难与跨宗教服务组织 (New York 

Disaster and Interfaith Services)，与约 170 个
宗教场所和 7 个宗教联盟合作，以触达这些纽约
市民。各方共同提供培训、进行演练，并组建针
对特定灾害的工作组，以加强各宗教社群的应急
准备和协调能力。



公共服务领域 
公共服务组织在全市范围内提供住房、食物、 
经济援助和其他基本服务。在 9/11、停电、飓风
和疾病暴发等紧急状况下，这类组织均已证明在
维持日常营运的同时，能额外提供以下服务：

•	 �食品和饮用水分发

•	 �志愿者和捐赠物资管理

•	 �提供和管理社区空间 

•	 �个案管理

•	 �心理或精神支持

•	 �灾后清理援助

纽约市卫生局与公共服务委员会 (Human 

Services Council) 合作，动员全市和全州超过 

1,200 个组织。我们共同制定应急计划、进行培
训、共享资源，并支持应急响应和恢复工作。



社区领袖领域 
社区应急网络 (Community Emergency 

Networks, CEN) 由居民、商户及各类组织所组
成，旨在提升社区韧性。许多团体为被认定为高
度脆弱的社区提供服务。

在紧急状况发生之前和发生期间，CEN 通过以下
方式动员数以万计的居民：

•	 �举办外展活动

•	 �发放应急物资和应急包

•	 �进行培训和演练

•	 �为应急准备计划筹措资金

•	 �协调当地修缮和救援服务

纽约市卫生局与多个网络合作，包括 East 

Harlem 灾害应对社区组织 (Community 

Organizations Active in Disasters, COAD)、 
Staten Island COAD、Southern Brooklyn 

COAD、Lower East Side Ready! 以及 

Far Rockaway/Arverne 非营利联盟 (Far 

Rockaway/Arverne Nonprofit Coalition)。 
这些合作网络共同代表了全市超过 240 家商户 
和组织。



减缓

响应恢复

准备

预防

纽约市卫生局与社区和各类组织合作，着力提升
韧性并为公共卫生紧急状况做好应急准备工作。
我们通过引导合作伙伴经历灾害周期的全部五个
阶段——预防、减缓、准备、响应和恢复，帮助
纽约市民应对紧急状况并从中恢复。
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我们在紧急状况发生之前、发生期间和发生之后
与社区合作伙伴协作，确保他们的意见能够融入
我们的规划、响应和恢复工作。

社区应急准备资源
深入了解应急准备资源：请访问  

nyc.gov/health/communityinfo。

参与社区准备和响应计划：请发送电子邮件至 

communityresilience@health.nyc.gov。

深入了解可能通过社区应急准备计划开
展的社区准备活动：请发送电子邮件至 

communityresilience@health.nyc.gov。

深入了解纽约市如何通过纽约市应急管理局 

(NYC Emergency Management, NYCEM)  

应对紧急状况：请访问  

nyc.gov/communitypreparedness。

https://www.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/information-for-communities-and-businesses.page
https://www.nyc.gov/site/em/ready/community-preparedness.page

