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Le Département de la santé de la ville
de New York (NYC Health Department)
soutient la planification communautaire
en intégrant les communautés a nos
systemes d’intervention, en nouant des
partenariats avec des organisations
pour élargir notre portée, en travaillant
avec des communautés spécifiques, et
en accordant des subventions.

Opérations communautaires

Nous veillons a ce que les commentaires
provenant de la communauté orientent la prise
de décision durant les phases d’intervention
et de rétablissement. Les partenaires
communautaires intégrent le systéeme de
commandement des interventions (Incident
Command System, ICS) du Département

de la santé de la ville de New York par
I’'intermédiaire du Groupe d’intervention
d’'urgence et d’engagement communautaire.

Renforcement des capacités

et assistance technique

Le Collectif de planification de la résilience
communautaire (Community Resilience
Planning Collaborative, CRPC) est un réseau
d’organisations communautaires et prestataires
de services — tant nationales que locales —
avec lesquelles nous créons des partenariats.
Cela améliore la coordination et étend la
portée des services de santé publique en
situation d’urgence.




Approche sectorielle de la
préparation communautaire

Le Programme de préparation
communautaire du Département de la
santé de la ville de New York collabore
avec des organisations issues de

trois secteurs clés : les communautés
religieuses, les services sociaux et le
leadership communautaire.

Secteur religieux

Pres de trois New-Yorkais sur quatre sont
adeptes d’une religion. Par I'intermédiaire des
Services interconfessionnels et d’intervention
en cas de catastrophe de la ville de New York,
le Département de la santé de la ville de New
York collabore avec environ 170 lieux de culte
et sept coalitions interconfessionnelles pour se
faire connaitre de ces New-Yorkais. Ensemble,
ils dispensent des formations, menent des
exercices et organisent des groupes de travail
axés sur des risques spécifiques afin de
renforcer la préparation et la coordination au
sein de toutes les communautés religieuses.



Secteur des services sociaux

Les organisations de services sociaux
fournissent des logements, de la nourriture,
une aide financiere, ainsi que d’autres services
essentiels a I'échelle de la ville. Lors de
situations d’urgence telles que les attentats

du 11 septembre, les pannes d’électricité, les
ouragans et les épidémies, elles ont fait la
preuve de leur capacité a maintenir les activités
courantes tout en ajoutant des services tels que :

« Distribution de nourriture et de boissons
. Gestion des bénévoles et des dons

- Mise a disposition et gestion d’espaces
communautaires

« Gestion des dossiers
« Soutien mental et spirituel

- Aide au nettoyage apres une
situation d’urgence

Le Département de la santé de la ville

de New York s’associe au Conseil des
services sociaux pour mobiliser plus de
1200 organisations a travers la ville et

I'Etat. Ensemble, nous élaborons des

plans d’urgence, animons des formations,
partageons des ressources, et soutenons les
efforts d’intervention et de rétablissement.



Secteur du leadership communautaire

Les réseaux communautaires pour les
situations d’'urgence (Community Emergency
Networks, CEN) sont des groupes de
résidents, d’entreprises et d’organisations
qui renforcent la résilience des quartiers.
Bon nombre d’entre eux desservent des
communautés identifiées comme étant
particulierement vulnérables.

Avant et pendant les situations d’urgence,
les CEN mobilisent des dizaines de
milliers de résidents par I'intermédiaire
des activités suivantes :

« Animation d’événements de prise de contact

« Distribution de fournitures d’urgence et
de sacs d’évacuation

« Prise en charge de formations et d’exercices

Obtention de financements pour les

programmes de préparation

« Coordination des réparations et des
services de secours au niveau local

Le Département de la santé de la ville de
New York collabore avec des réseaux tels que
les Organisations communautaires actives en
cas de catastrophe (Community Organizations
Active in Disasters, COAD) d’East Harlem, les
COAD de Staten Island COAD, les COAD de
Southern Brooklyn, Lower East Side Ready!

et la Coalition d’organisations a but non
lucratif de Far Rockaway/Arverne. Dans leur
ensemble, ces partenariats représentent

plus de 240 entreprises et organisations a
I’échelle de la ville.




Le Département de la santé de la ville de

New York collabore avec les communautés et
les organisations pour renforcer la résilience

et les aider a se préparer aux situations
d’urgence de santé publique. Nous aidons

les New-Yorkais a faire face aux situations
d’'urgence et a se rétablir en accompagnant nos
partenaires a travers les cing phases du cycle
d’une catastrophe : prévention, atténuation,
préparation, intervention et rétablissement.

Nous collaborons avec des partenaires
communautaires avant, pendant et apres les
situations d’urgence afin de veiller a ce que
leurs points de vue éclairent nos efforts de
planification, d’intervention et de rétablissement.

Ressources en matiere de
préparation communautaire
aux situations d’urgence

Renseignez-vous sur les ressources en matiere
de préparation aux situations d’'urgence :
Consultez nyc.gov/health/communityinfo.

Participez aux programmes communautaires
de préparation et d’intervention : Envoyez un
e-mail a communityresilience@health.nyc.gov.

Renseignez-vous sur les activités de préparation
communautaire susceptibles d’étre proposées
dans le cadre du Programme de préparation
communautaire : Envoyez un e-mail a
communityresilience@health.nyc.gov.

Renseignez-vous sur les facons dont la ville
de New York géere les situations d’urgence par
intermédiaire de la Gestion des situations
d’urgence de la ville de New York (NYC
Emergency Management, NYCEM) : Consultez
nyc.gov/communitypreparedness.
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https://www.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/information-for-communities-and-businesses.page
https://www.nyc.gov/site/em/ready/community-preparedness.page

