
Máquinas expendedoras de salud pública: 
Aumento del acceso a los suministros de 
salud y bienestar en NYC

Las máquinas expendedoras de salud pública forman parte 
del enfoque del Departamento de Salud de la Ciudad de 
Nueva York para tratar la crisis de sobredosis. Las máquinas 
expendedoras son gestionadas por aliados de la comunidad 
y proporcionan suministros de salud y bienestar a  
los neoyorquinos.

¿Cuál es la finalidad de las máquinas expendedoras?

Las máquinas expendedoras ayudan a lo siguiente:
•	� llegar a las personas que no están conectadas a los servicios de reducción de daños o que 

tienen probabilidades de presenciar o tener una sobredosis de opioides;
•	� aumentar el acceso a suministros de salud y bienestar de forma gratuita;
•	� reducir el estigma al permitir a los neoyorquinos acceder a los suministros de reducción de 

daños de forma cómoda y anónima.

¿Qué suministros proporcionan las máquinas expendedoras?

Las máquinas expendedoras brindan una variedad de suministros de salud y bienestar de 
forma gratuita, entre los que se incluyen:

•	 �Naloxona
•	� Tiras reactivas de fentanilo
•	� Kits de aseo (como kits de higiene  

y menstruales)

•	� Kits de sexo seguro (preservativos  
y lubricantes)

•	� Contenedores para objetos punzocortantes
•	� Jeringas estériles (solo en máquinas 

expendedoras seleccionadas)

¿Dónde están ubicadas las máquinas expendedoras?

Las máquinas expendedoras se ubican en vecindarios con altos 
índices de muertes por sobredosis. Las ubicaciones de las primeras 
cuatro máquinas expendedoras se seleccionaron teniendo en cuenta 
los comentarios de los miembros de la comunidad, los aliados y el 
Departamento de Salud de la Ciudad de Nueva York. 

Para obtener una lista actualizada de las ubicaciones, visite  
nyc.gov/phvm, escanee el código QR o llame al 311.

Ilustración proporcionada por Intelligent Dispensing Solutions.
Arte de máquina expendedora de Caroline Linder McNeill.
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¿Dónde puedo obtener más información o hacer preguntas?
Envíe un correo electrónico a naloxone@health.nyc.gov o visite nyc.gov/heal-

th/naloxone.
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¿Dónde puedo obtener más información o hacer preguntas?
Envíe un correo electrónico a naloxone@health.nyc.gov o visite nyc.gov/alcoholanddrugs.

¿Cómo se podrá acceder a los suministros de las máquinas expendedoras?

Para acceder a los suministros de las máquinas expendedoras, deberá ingresar su código postal 
usando el teclado. En cada máquina expendedora hay instrucciones e información adicional en 
inglés y español. 

¿Por qué mi comunidad debería tener una máquina expendedora de salud pública?

La sobredosis es una de las principales causas de muerte en la Ciudad de Nueva York. Las 
máquinas expendedoras de salud pública aumentan el acceso las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana a la naloxona, un medicamento seguro que puede revertir los efectos de una sobredosis 
de opioides, además de otros suministros que pueden salvar vidas.

Entre junio de 2023 y agosto de 2025, se obtuvieron más de 59 000 suministros de salud y 
bienestar de las máquinas expendedoras de salud pública en la Ciudad de Nueva York. La mayoría 
de las personas que usaron las máquinas expendedoras vivían en el mismo código postal en 
el que la máquina estaba ubicada, lo que demuestra el impacto en las comunidades a las que 
prestan servicios.

Las máquinas expendedoras de salud pública también pueden ayudar a llegar a personas que 
probablemente no acuden a farmacias ni a programas de reducción de daños para obtener 
recursos y servicios.

¿Las máquinas expendedoras fomentarán el consumo de drogas?

Las investigaciones demuestran que el acceso a la naloxona o a las jeringas puede reducir las 
muertes por sobredosis de opioides y disminuir la transmisión de la hepatitis viral, el VIH y otras 
infecciones de transmisión sanguínea. No existen pruebas de que el acceso a estos suministros 
aumente el consumo de drogas o los comportamientos de riesgo.

¿Cómo se mantienen las máquinas expendedoras?

Aliados de la comunidad reabastecen y hacen cualquier mantenimiento necesario a las máquinas 
expendedoras semanalmente. También ayudan a las personas a acceder a los suministros de las 
máquinas expendedoras según sea necesario.

¿Cómo las máquinas expendedoras evitan el desecho de jeringas en la basura?

Todas las máquinas expendedoras con suministro de jeringas dispondrán de contenedores para 
objetos punzocortantes y tienen cerca un quiosco de eliminación de jeringas. Llame al 311 si 
encuentra una jeringa en un espacio público.
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