
Distributori automatici di prodotti  
per la salute pubblica: 
Per migliorare l’accesso ai prodotti per la  
salute e il benessere nella Città di New York

I distributori automatici di prodotti per la salute 
pubblica rientrano nell’approccio adottato dal 
Dipartimento della salute della Città di New York 
per far fronte all’emergenza overdose. Vengono 
gestiti da partner comunitari ed erogano prodotti 
per la salute e il benessere ai newyorkesi.
Qual è lo scopo dei distributori automatici?

Grazie ai distributori automatici è possibile:
•	� Raggiungere persone che non sono seguite dai servizi di riduzione del danno o che 

potrebbero assistere o essere vittime di un’overdose da oppioidi.
•	� Aumentare la possibilità di usufruire gratuitamente di prodotti sanitari e per il benessere.
•	� Ridurre lo stigma consentendo ai newyorkesi di accedere comodamente e in completo 

anonimato ai prodotti per la riduzione del danno.

Quali prodotti erogano i distributori automatici?

I distributori automatici erogano gratuitamente tutta una serie di prodotti per la salute e il 
benessere, tra cui:

•	� Naloxone
•	� Strisce reattive per il fentanil
•	� Kit per l’igiene personale  

(es., kit per l’igiene e kit mestruali)

•	� Kit per rapporti sessuali sicuri  
(preservativi e lubrificante)

•	� Contenitori per oggetti taglienti
•	� Siringhe sterili (solo in alcuni  

distributori automatici)
Dove si trovano i distributori automatici?

I distributori automatici sono situati in quartieri ad alto tasso di 
mortalità per overdose. La posizione dei primi quattro distributori 
automatici è stata decisa sulla base dei feedback forniti dai cittadini, 
dai partner e dal Dipartimento della salute della Città di New York. 

Per l’elenco aggiornato delle posizioni consultare nyc.gov/phvm, 
inquadrare il QR code o chiamare il 311.

Illustrazione fornita da Intelligent Dispensing Solutions.  
Grafica distributore automatico a cura di Caroline Linder McNeill.

https://www.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/alcohol-and-drug-use-services.page?article=collapsible5
https://www.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/alcohol-and-drug-use-services.page?article=collapsible5


A chi rivolgersi per ulteriori informazioni o chiarimenti?
Inviare un’email a naloxone@health.nyc.gov o consultare nyc.gov/health/naloxo-

ne.
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A chi rivolgersi per ulteriori informazioni o chiarimenti?
Inviare un’email a naloxone@health.nyc.gov o consultare nyc.gov/alcoholanddrugs.

Come si fa ad accedere ai prodotti dei distributori automatici?
Per accedere ai prodotti dei distributori automatici è necessario inserire il proprio codice 
postale utilizzando una tastiera. Ulteriori istruzioni e informazioni sono riportate sui singoli 
distributori in inglese e spagnolo. 
Perché le comunità dovrebbero avere un distributore automatico di prodotti per la 
salute pubblica?
I casi di overdose sono una delle principali cause di morte nella Città di New York. I distributori 
automatici di prodotti per la salute pubblica consentono di ottenere il naloxone (un farmaco 
sicuro in grado di invertire gli effetti di un’overdose da oppioidi) e altri prodotti salvavita 24 ore 
su 24, 7 giorni su 7.
Nel periodo tra giugno 2023 e agosto 2025, nella sola Città di New York ne sono stati 
distribuiti più di 59.000. La maggior parte degli utilizzatori sono risultati residenti nella zona di 
ubicazione dei distributori, a dimostrazione della loro utilità nelle comunità di appartenenza.
Inoltre, i distributori automatici di prodotti per la salute pubblica contribuiscono a 
raggiungere persone che difficilmente si rivolgerebbero alle farmacie o ai programmi di 
riduzione del danno per ottenere risorse e servizi.
I distributori automatici incentiveranno il consumo di sostanze?
Gli studi condotti indicano che la possibilità di ottenere naloxone o siringhe può ridurre il 
numero di decessi per overdose da oppioidi e diminuire la trasmissione dell’epatite virale, 
dell’HIV e di altre infezioni trasmissibili per via ematica. Non esistono prove che la possibilità 
di ottenere questi prodotti aumenti il consumo di sostanze o i comportamenti a rischio.
Come vengono gestiti i distributori automatici?
I partner della comunità riforniscono ed effettuano la manutenzione necessaria sui 
distributori automatici a cadenza settimanale. Inoltre, aiutano le persone a ottenere i 
prodotti dei distributori automatici secondo necessità.
In che modo i distributori automatici prevengono l’abbandono di siringhe?
Tutti i distributori automatici che contengono siringhe sono dotati di contenitori per oggetti 
taglienti e hanno un chiosco per lo smaltimento delle siringhe nelle vicinanze. Per segnalare 
la presenza di siringhe abbandonate in luoghi pubblici chiamare il 311.
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