
Distributeurs automatiques de santé publique : 
améliorer l’accès aux produits de santé  
et de bien-être à New York

Les distributeurs automatiques de produits de santé 
publique font partie de la stratégie du Département de 
la santé de la ville de New York pour lutter contre la crise 
des surdoses. Les distributeurs automatiques sont gérés 
par des partenaires communautaires et fournissent des 
produits de santé et de bien-être aux New-Yorkais.
Quel est l’objectif des distributeurs automatiques ?

Les distributeurs automatiques contribueront à :
•	� aider les personnes qui ne sont pas suivies par les services de réduction des risques ou qui 

pourraient être témoins ou victimes d’une surdose d’opioïdes,
•	� accroître l’accès aux produits de santé et de bien-être gratuits, et
•	� réduire la stigmatisation en permettant aux New-Yorkais d’accéder facilement et 

anonymement à des produits de réduction des risques.

Quels produits offrent les distributeurs automatiques ?

Les distributeurs automatiques offrent gratuitement une variété de produits de santé et de 
bien-être, notamment :

•	� Naloxone
•	� Bandelettes-tests réactives au fentanyl
•	� Kits de toilette (tels que des kits  

d’hygiène et menstruels)

•	� Kits pour rapports sexuels protégés 
(préservatifs et lubrifiant)

•	� Conteneurs pour objets tranchants
•	� Seringues stériles (dans certains 

distributeurs automatiques seulement)
Où se trouvent les distributeurs automatiques ?

Les distributeurs automatiques sont situés dans des quartiers 
présentant des taux élevés de décès par surdose. L’emplacement 
des quatre premiers distributeurs a été choisi sur la base des 
commentaires des membres de la communauté, des partenaires  
et du Département de la santé de la ville de New York. 

Pour obtenir la liste mise à jour des emplacements, consultez  
nyc.gov/phvm, scannez le code QR, ou appelez le 311.
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Où puis-je obtenir des informations supplémentaires ou poser des questions ?
Envoyez un e-mail à naloxone@health.nyc.gov ou consultez nyc.gov/alcoholanddrugs.

Comment les personnes peuvent-elles accéder aux produits offerts par les distributeurs 
automatiques ?
Elles devront saisir leur code postal à l’aide d’un clavier numérique pour accéder aux produits. 
Des instructions et des informations supplémentaires sont affichées sur chaque distributeur  
en anglais et en espagnol. 
Pourquoi ma communauté devrait-elle avoir un distributeur automatique de santé publique ?
Les surdoses constituent l’une des principales causes de décès dans la ville de New York. Les 
distributeurs automatiques de produits de santé publique permettent un accès 24h/24 et 7j/7 à 
la naloxone, un médicament sûr qui peut inverser les effets d’une surdose d’opioïdes, ainsi qu’à 
d’autres produits vitaux.
Entre juin 2023 et août 2025, plus de 59 000 produits de santé et de bien-être ont été distribués 
par des distributeurs automatiques de santé publique à New York. La plupart des personnes 
qui ont utilisé les distributeurs automatiques vivaient dans le même code postal que celui où les 
distributeurs se trouvaient, ce qui démontre leur impact sur les communautés qu’ils desservent.
Les distributeurs automatiques de santé publique peuvent également permettre d’aider des 
personnes qui sont peu susceptibles de se rendre dans les pharmacies ou les programmes de 
réduction des risques pour obtenir des ressources et des services.
Les distributeurs automatiques vont-ils encourager la consommation de drogue ?
Des études montrent que l’accès à la naloxone ou aux seringues peut réduire les décès par 
surdose d’opioïdes et diminuer la transmission de l’hépatite virale, du VIH et d’autres infections 
transmises par le sang. Rien n’indique que cet accès augmente la consommation de drogues 
ou les comportements à risque.
Comment les distributeurs automatiques sont-ils entretenus ?
Les partenaires communautaires réapprovisionnent les distributeurs automatiques et 
effectuent les opérations d’entretien nécessaires chaque semaine. Ils aident également les 
personnes à accéder aux produits des distributeurs automatiques selon leurs besoins.
Comment les distributeurs automatiques contribuent-ils à prévenir les seringues 
abandonnées ?
Tous les distributeurs automatiques offrant des seringues sont équipés de conteneurs pour 
objets tranchants et disposent d’une borne de collecte des seringues à proximité. Appelez le 
311 pour effectuer un signalement si vous trouvez une seringue sur la voie publique.
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