
 

 

وحدة 
الاستشارات 

 والخدمات 
 الاجتماعیة 

 
یتم تعیین مُستشار إصلاحي مُساعد أو مُستشار  

"خدمات اجتماعیة" لكل وحدة سكنیة. بناءًا على نوع  
الوحدة السكنیة التي تقیم فیھا، سیقوم المُستشار  

المُخصص لك بزیارة وحدتك السكنیة من مرة واحدة  
) مرات في الأسبوع لمدة تصل إلى  5خمس () إلى 1(

ساعة واحدة. سیقدمون لك مجموعة مُتنوعة من  
الخدمات الاجتماعیة وقد یكونون قادرین على الإجابة  
على الأسئلة التي لدیك بخصوص البرامج المُتاحة في  

وحدتك. بناءً على وحدتك، قد تعمل أیضًا مع  
مواضیع  مستشارك أثناء البرامج الجماعیة لمُناقشة  

 مثل إدارة الغضب ومھارات الحیاة.ُ

ستتضمن الصفحات التالیة إجابات مُختصرة على  
الأسئلة الشائعة. ستتضمن ھذه الإجابات أمثلة على  

كیفیة مُساعدة مُستشار الخدمات الاجتماعیة لك أثناء  
 فترة احتجازك. 

 
 

  

 

 الأسئلة الشائعة
  



 
  

 م�لاد؟  شهادة إ� تحتاج هل

نحن نساعد في الحصول على شھادات میلاد مُعفاة  
من الرسوم في مدینة نیویورك. إذا كنت قد ولدت في  
مكان آخر في نیویورك أو في ولایة أخرى، فیمُكننا  
تزویدك بالطلب ولكن لا یمُكننا تقدیم طلب للحصول  
على شھادة مُعفاة من الرسوم. بالنسبة للمُتقدمین من 

لمُستشارك أن یعطیك الطلب  مدینة نیویورك، یمُكن 
الذي ستحتاج إلى إكمالھ وتوثیقھ في مكتبة القانون. ثم  

 تقوم بإعادة النموذج إلى مُستشارك مرة أخرى. 
 

؟  هل تحتاج إ� بطاقة الضمان الاجتما�ي

حالیاً، یمُكننا تزویدك بالطلب لتعبئتھ وإرسالھ بالبرید.  
بالانتظار للحصول على بطاقة الضمان  نوصي 

الاجتماعي الخاصة بك حتى یتم إطلاق سراحك،  
حیث تكون العملیة أسرع، ویمُكنك الحصول على  

أیام من زیارة مبنى إدارة   5بطاقتك في غضون 
 الضمان الاجتماعي. 

 

 هل تحتاج إ� خطاب إثبات الحبس؟

أثناء  بإمكان المُستشار تزویدك بخطاب یثبت حبسك 
فترة الاحتجاز. بمجرد إطلاق سراحك، یمُكنك  

للحصول على معلومات إضافیة   311الاتصال بالرقم 
حول استلام خطاب من الإدارة یوضح الفترة الزمنیة  

 التي كنت مُحتجزًا لدینا خلالھا. 
 

 

 هل تحتاج إ� إرسال أموال إ� الوطن؟

اللازمة لإرسال  بإمكان مُستشارك تزویدك بالأوراق  
الأموال من حسابك التمویني في السجن إلى أحد أفراد  
عائلتك أو أصدقائك في المُجتمع. ھناك خیار لاستلام  

) أو Riker'sالشیك من أمین صندوق رایكرز (
إرسالھ بالبرید باستخدام ظرف مختوم تقوم أنت  

 بتوفیره. 
 

هل تحتاج إ� إرسال مُمتل�اتك الشخص�ة  
 بلدك؟إ� 

بإمكان مُستشارك تزویدك بالنموذج اللازم للإفراج  
عن مُمتلكاتك الشخصیة الموجودة معك في إدارة  

الإصلاحیات إلى أحد أفراد عائلتك أو أصدقائك في  
المجتمع. ھناك خیار لاستلام المُمتلكات من مبنى  

) أو إرسالھا بالبرید. إذا اخترت إرسال  Perryبیري (
المُمتلكات بالبرید، فستحتاج إلى أموال في حسابك  

 التمویني لتغطیة التكلفة. 
 

هل أنت قلق �شأن مُمتل�ات شخص�ة 
طة ني��ورك   مُحتجزة لدى إدارة �ش

)NYPD ؟( 

إذا كانت مُمتلكاتك في عھدة إدارة شرطة نیویورك،  
فستحتاج إلى إقرار ملكیة من شرطة نیویورك والذي  

القانونیة. تقع على عاتقك  یجب توثیقھ من قبل المكتبة 
مسؤولیة إیصال النموذج إلى الشخص الذي فوضتھ  

باستلام مُمتلكاتك. یمُكننا تزویدك بأرقام ھواتف  
موظفي قسم المُمتلكات الشخصیة في إدارة شرطة  

 نیویورك إذا كنت لا تعرف رقم إیصالك.

 

 
  

 المُمتلكات الشخصیة

 

 



ي الطلاق؟ 
 هل تفكر �ف

المُساعدة في قضایا الطلاق  لا یمُكن للمُستشار تقدیم 
لأن ھذه مسألة قانونیة مدنیة. للاستفسار عن المزید  
من الأمور المُتعلقة بالقانون أو كیفیة بدء إجراءات  
الطلاق، یرُجى التحدث إلى مُنسق الشؤون القانونیة  

 في المكتبة القانونیة. 
 

هل لد�ك قض�ة �شطة لدى إدارة  
) وتحتاج إ�  ACSخدمات الأطفال (

 مُساعدة؟
إذا كنت تعلم أن لدیك موعدًا قادمًا في محكمة 

الأسرة، فیرُجى الاتصال بموظف الحالة في إدارة  
) واطلب منھ التواصل مع  ACSخدمات الأطفال ( 

المحكمة لإرسال أمر إحضار أو أمر ھاتفي إلى  
المكتب العام لسجنك. بمجرد أن نتلقى طلب الإنتاج  

فسیمُكننا مساعدتك في مكتب الخدمات  عبر الھاتف،  
 الاجتماعیة لدینا. 

 

ي معرفة الم��د عن ز�ارات  
هل ترغب �ف

ف الص�ي للأطفال   برنامج التأمني
)CHIPP(  مع أطفالك؟ 

إذا كانت لدیك قضیة نشطة لدى إدارة خدمات  
) فیمُكن للمُستشار إحالتك إلى  ACSالأطفال ( 
وتزویدك بنشرة توضح المزید   CHIPPبرنامج 

من المعلومات حول البرنامج. تتم الزیارات حتى  
 مرتین شھریاً أیام الثلاثاء. 

 

هل لد�ك أسئلة أخرى مُتعلقة بال��ارة  
 مع أطفالك؟

إذا لم تكن لدیك قضیة نشطة لدى إدارة خدمات  
لدیك مخاوف بشأن عدم  ) ولكن ACSالأطفال ( 

رؤیة أطفالك أثناء وجودك في السجن، ولا یمُكن  
حل ھذه المشكلة من خلال التواصل مع عائلتك أو  

أحبائك، فقد تتمكن من تقدیم طلب یتعلق بحقوق  
الحضانة والزیارة. یرُجى زیارة المكتبة القانونیة  

 لمعرفة المزید حول تقدیم طلب إلى المحاكم.
 

 

؟
�
ف مؤخرا ي أحد أفراد عائلتك المُق��ني

 هل تو�ف

إذا توفي أحد أفراد أسرتك المُقربین أثناء احتجازك،  
فیمُكن لمُستشارك أن یزودك بالأوراق اللازمة لطلب  
حضور مراسم الجنازة. لا تقوم الخدمات الاجتماعیة  

 تقدیمھا. بالمُوافقة على ھذه الطلبات، بل نساعد فقط في 

ة هل يوجد شخص من  ي  عائلتك المُبا�ش
�ف

 حالة صح�ة حرجة؟

إذا كان لدیك فرد من عائلتك المُقربة یدخل في حالة  
صحیة حرجة أثناء احتجازك، فبإمكان مُستشارك  
تزویدك بالأوراق اللازمة لطلب زیارة طبیة لأحد  

أحبائك. لا تقوم الخدمات الاجتماعیة بالمُوافقة على ھذه  
 الطلبات، بل نساعد فقط في تقدیمھا. 

 

 هل تبحث عن الزواج؟

بإمكان مُستشارك تزویدك بنموذج طلب الزواج  
والخطوات التالیة لمُعالجة طلبك. ستحتاج خطیبتك إلى  

تحدید موعد لزیارة افتراضیة مع كاتب المدینة على  
للحصول على رخصتك.   Project Cupidموقع

بمجرد حصولك على رخصتك، ستحتاج إلى إیجاد  
شخص مُختص بعقود الزواج لتسھیل زواجك في السجن  

 المُخصص لك. 

 

  

 العائلة

 



 

 هل ت��د تغي�ي دينك؟ 

لا یستطیع المُستشار تغییر دینك. ستحتاج إلى التحدث  
إلى قسیس موجود في سجنك، أو یمُكنك تقدیم نموذج  

 المُساعدة. شكوى تطلب فیھ 
 

ي الالتحاق بالمدرسة؟ 
 هل ترغب �ف

عاما؟ً إذا كانت   21و  18ھل یبلغ عمرك بین 
الإجابة بنعم، فسیأخذ المُستشار اسمك ویقدمھ إلى  

أخصائي تعلیمي للتسجیل في مدرسة وزارة التعلیم.  
عامًا، فلا یزال بإمكاننا   22إذا كان عمرك یزید عن 

ھذا لا یضمن توفر فصل  إحالتك إلى المدرسة، ولكن 
دراسي في سجنك. یمُكنك مُراجعة جھازك اللوحي  

 للاطلاع على المواد التعلیمیة. 
 

 ھل ترغب في تقدیم شكوى؟ 

تتوفر استمارات فارغة في وحدة السكن الخاصة بك  
وكذلك في المكتبة القانونیة. یقوم مُنسقو الشكاوى  

أسبوعیاً لجمع  بجولات في السجن مرتین على الأقل 
وتوزیع تلك الاستمارات. بمجرد إكمال الاستمارة  

الخاصة بك، یمُكنك تسلیمھا مُباشرة إلى مُنسق  
الشكاوى أو إرسالھا في صندوق البرید (إذا كان ھذا  

 . 311الخیار مُتاحًا). یمُكنك أیضاً الاتصال بالرقم 
 

 

وتحتاج إ�  هل سيتم الإفراج عنك من السجن 
 التحدث مع قسم الصحة الطب�ة أو النفس�ة؟ 

عادةً ما یتم التخطیط للإفراج من خلال خدمات الصحة  
 ,Correctional Health Servicesالإصلاحیة (

CHS  بحیث یكون موعد خروجك أقرب إلى تاریخ (
الإفراج لمُناقشة خطة الإفراج. یمُكن للمُستشار أو  

إكمال إحالة الصحة النفسیة إذا لزم  الضابط في وحدتك  
 الأمر.

ي الصحة النفس�ة؟ 
 هل تحتاج إ� ز�ارة أخصائئ

إذا كنت بحاجة إلى رؤیة أخصائي الصحة النفسیة لأي  
سبب من الأسباب، فیمُكن للمُستشار أو ضابط الطابق  
الخاص بك المساعدة في إكمال إحالة الصحة النفسیة  

خدمات الصحة الإصلاحیة  لكي یتم فحصك من قبل 
)CHS .( 

 

ي برنامج هنا؟ 
ي التسج�ل �ف

 هل ترغب �ف

یمُكن للمُستشار أن یقدم لك قائمة بالبرامج لمُراجعة 
 البرامج المُتوفرة في سجنك. 

 

 
  

 الصحیة الشئون

 

 والخدمات البرامج

 



 

هل تتساءل عن حالة قض�ة الإفراج 
وط الخاصة بك؟  الم�ش

بناءً على ظروفك، یمُكن للمُستشار الاتصال بمكتب  
القضائي  الإفراج المشروط ومركز ریكرز 

)Rikers Island Judicial Center, RIJC  (
نیابة عنك. قد یتمكن مُستشارك من معرفة موعد  

جلسة المحكمة التالیة للنظر في الإفراج المشروط،  
 أو حالة رفع مذكرة التوقیف الصادرة بحقك.

مثل نفسك وتحتاج إ� هل 
ُ
أنت ت

ي قضيتك؟
 مساعدة �ض

سنحتاج إلى تأكید وضعك كمُمثل لنفسك. بمجرد  
تأكید الأمر، یمُكن للخدمات الاجتماعیة مُساعدتك  

في إجراء المكالمات الھاتفیة وفقًا لجدول زمني مُتفق  
علیھ بینك وبین القیادة. بإمكان المُنسقین القانونیین  

في المكتبة القانونیة مُساعدتك في جمیع المسائل  
 و المُستندات التي قد تحتاجھا. القانونیة الأخرى أ

 

 

 هل تحتاج إ� مُساعدة قانون�ة؟

یمُكنك الاتصال بمحامیك للحصول على إرشادات  
بشأن الأسئلة القانونیة التي قد تكون لدیك. یمُكنك أیضًا  

الذھاب إلى المكتبة القانونیة إذا كنت تبحث عن  
 في الشئون القانونیة. إرشادات 

هل يتم تمث�لك من قبل المُساعدة  
القانون�ة وتحتاج إ� التحدث مع  

 محام�ك؟ 

سجن مُساعد قانوني تابع لجمعیة  یوجد في كل  
المُساعدة القانونیة، والذي قد یسُاعدك في التواصل مع  

محامیك. یمُكننا تزویدك برقم الخط الساخن الخاص  
بجمعیة المُساعدة القانونیة للتواصل مباشرة مع ھذا  

 3530-577-212الفریق:  

هل أنت مُهتم بالحصول ع� �سخة 
الخاصة   Webcrimمطبوعة من صفحة 

 بك؟ 
بإمكان مُستشارك أو المُنسق القانوني مُساعدتك في  

  Webcrimالحصول على نسخة مطبوعة من صفحة 
" ھو موقع إلكتروني عام  Webcrimالخاصة بك. "

یوفر معلومات عن القضایا الجنائیة ومواعید المثول  
 أمام المحكمة في نیویورك. 

 

 
  

 القانونیة الشئون

 



 

ي استخدام 
هل تحتاج إ� مُساعدة �ف

ي من ضعف  
عاضي

ُ
الهاتف لأنك أصم أو ت

 السمع؟ 
سنعمل معك على تقدیم طلب تسھیلات معقولة 

)Reasonable Accommodation, RA  (
و/أو أجھزة خدمة   TTYللوصول إلى ھواتف 
 ,Video Relay Serviceالترحیل عبر الفیدیو (

VRS بمجرد تأكید حالة .(RA   الخاصة بك، یمُكنك
الوصول إلى ھذه الأجھزة من خلال الخدمات  

 الاجتماعیة أو قائد الرحلة. 

ي  
هل هناك ن�ع آخر من المُ�المات اليت

ي إجرائها؟
 ترغب �ف

إجراء أي مُكالمات  لن نتمكن من مُساعدتك في 
شخصیة من مكاتبنا. یمُكنك إجراء ھذه المُكالمات من  
وحدتك السكنیة أو عبر جھازك اللوحي. إذا كان ھناك  
نوع آخر من المُكالمات، مثل الاتصال بقنصلیة دولیة  
لا یمُكن إجراؤھا عبر منطقة سكنك، فیُرجى التحدث  

 إلى مُستشارك للحصول على مزید من الإرشادات. 

 

 

هل لد�ك جلسة محكمة إلزام�ة  
 قادمة؟ 

لا یقدم مُستشارك المُساعدة إلا في المُكالمات التي  
تأمر بھا المحكمة بناءً على تكلیف من القیادة. ستحتاج  

المحكمة نفسھا أو محامیك إلى تزوید الإدارة بأمرك 
بتقدیم المُستندات الخاصة بذلك عبر الھاتف. ثم یقوم  

 السجن بتعیین مُستشار لمُساعدتك. 

�ك لك رهن   هل لد�ك مُتهم آخر �ش
ي التحدث إل�ه؟ 

 الاحتجاز وترغب �ف

بإمكان مُستشارك مساعدتك. الخطوة الأولى ھي  
التأكد من تطابق أرقام لائحة الاتھام. الخطوة التالیة  

في ھذه العملیة ھي الحصول على مُوافقة كلا 
یمُكنك أنت والمُتھم الآخر التحدث.  المحامیین على أنھ  

بمجرد المُوافقة، سیعمل مُستشارك مع القیادة  
للحصول على موافقة المنشأة، ثم سیقوم بترتیب زیارة  

 عبر الفیدیو. 

 

 
  

 الھاتف

 



 

ي شمال  
هل أنت قلق �شأن قص شعرك �ف

 الولا�ة؟
یمُكنك الذھاب إلى مكتبة القانون للحصول على  

الأوراق اللازمة لتقدیم طلب قص الشعر. ستقوم بملء  
الأوراق، وتوثیقھا من قبل مُنسق قانوني في المكتبة  

القانونیة، وإرسالھا إلى محامیك، ثم یقوم محامیك  
بتقدیم الطلب إلى المحكمة. یجب أن یحدث ھذا قبل  

 النطق بالحكم. 

 

 هل تحتاج فقط إ� شخص تتحدث إل�ه؟

یقوم مُستشارو الإصلاح أو "الخدمات الاجتماعیة"  
في  بزیارة كل وحدة سكنیة مرة واحدة على الأقل  

الأسبوع، وحتى خمس مرات في الأسبوع. یرُجى  
التوجھ إلیھم لطلب المشورة عندما یتواجدون في  

بشأن تحدید موعد في المرة  الوحدة أو التحدث معھم 
خاصة إذا كنت    -القادمة التي یكونون فیھا في الوحدة 

بحاجة إلى دعم في موضوع معین. بإمكانھم إعداد  
 مواد لك حول الموضوع وإحضار ھذه المواد. 

هل تبحث عن دعم لمجتمع  
LGBTQIA ؟+ 

مُستشارك من تقدیم المُساعدة في بعض  قد یتمكن 
الإحالات أو الموارد بناءً على احتیاجاتك أو طلبك.  

بإمكانھ تزویدك بمعلومات حول صندوق الكفالة  
 . + LGBTQالخاص بمجتمع 

 

 

 هل �سأل عن ال�فالة؟ 

یمُكن للقائد مُساعدتك في أي طلب كفالة ذاتیة قد  
یكون لدیك. سیساعدونك في عملیة الذھاب إلى قسم  

یمُكنك من خلالھ دفع الكفالة  الاستقبال لاستخدام كشك 
النقدیة باستخدام حسابك التمویني في السجن أو بطاقة  
الخصم الخاصة بك. ننصحك بالتحدث إلى محامیك أو  

زیارة المكتبة القانونیة لمعرفة المزید عن سندات  
 الكفالة. 

ا  هل سيتم الإفراج عنك من السجن ق��ب�
نامج؟  وت��د معلومات عن ال�ب

یمُكننا تزویدك بكتیب "ما وراء الجسر" ونشرة "شبكة  
العدالة المجتمعیة" التي تحتوي على معلومات حول  

البرامج المُجتمعیة. یمُكن للمُستشار أیضًا أن یأخذ  
اسمك ورقم ملفك وحالتك لإحالتك إلى مُقدم خدمة  
 مُجتمعیة حتى یتمكن من إكمال خطة انتقالیة معك. 

 عند مغادرتك؟ هل تحتاج إ� سكن 

سنقدم اسمك ومعلوماتك إلى جھة تقدیم خدمات  
مُجتمعیة قد تكون قادرة على إرشادك بشكل أفضل  

وكالات مُختلفة فیما یتعلق  بشأن الموارد المُتاحة لدى 
بالإسكان. بحسب حالتك، قد یساعدك مخطط الخروج  

 من قسم الصحة النفسیة أیضاً في طلب السكن. 

 

 
  

 الأخرى الدعم أشكال

 

 والإفراج الاندماج إعادة

 



 إضاف�ة مصادر 

 : ��ي  ما  مُستشارك من اطلب

نامج  قائمة  ال�ب
 وصف البرامج المُتاحة في سجنك

 الج�  وراء  ما  كت�ب

 لمحة عامة عن مُقدمي خدمات إعادة الإدماج في المُجتمع 

 العلاقات  كتاب

 كتیب شامل لجمیع خدمات إعادة الإدماج في مدینة نیویورك 

ن  وحدة كت�ب  القدا� المُحار�ني

ھل أنت من المحاربین القدامى؟ بإمكان مُستشارك أن یزودك بكتیب یشرح لك وحدة شؤون 
 المُحاربین القدامى والمزایا المُتاحة. 

 ویمُكنھم أیضاً إحالتك للتسجیل في الوحدة. 

 الولا�ة؟  شمال إ� ستنتقل هل

إذا كنت ستذھب إلى شمال الولایة  یمُكننا تزویدك ببعض المعلومات العامة حول ما یمكن توقعھ 
 وما ھي البرامج التي قد تكون مُتاحة لك. 

 
 

       ھل لدیك أسئلة إضافیة لم تتم الإجابة علیھا ھنا؟ 
     

تحدث إلى مُستشار الخدمات  
الاجتماعیة الخاص بك في المرة  

یقوم فیھا بزیارة وحدة  القادمة التي 
 السكن الخاصة بك. 

    
   

     
  

اتصل بخطنا الساخن + واترك رسالة صوتیة تتضمن  
معلوماتك إذا لم تقابل مُستشارك بعد ومازال لدیك سؤال  
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