ATTACHMENT- A-1

CORRECTION DEPARTMENT
CITY OF NEW YORK
OFFICE OF CONSTITUENT AND GRIEVANCE Form.: 7100R-A
SERVICES Rev.: 9/14/18
Grievance Categories Ref.. Dir. 3376R-A

1 CLASSIFICATION/ SRG STATUS 16 PROGRAMS

2 CLOTHING 17 PROPERTY

3 COMMISSARY 18 RECREATION

4 CORRESPONDENCE/MAIL 19 RELIGION

5 EMPLOYMENT 20 RULES AND REGULATIONS
6 ENVIRONMENTAL 21 SCHOOL

7 FOOD 22 SEARCH

8 INMATE ACCOUNT 23 SOCIAL SERVICE
9 JAIL TIME 24 TRANSPORTATION
10 LAUNDRY 25 VISIT

11 LAW LIBRARY 26 OTHER

12 MEDICAL

13 MENTAL HEALTH
14 PERSONAL HYGIENE

15

PHONE




ATTACHMENT- A-1

CITY OF NEW YORK-DEPARTMENT OF CORRECTION

OFFICE OF CONSTITUENT AND GRIEVANCE SERVICES
CATEGORIZATION OF GRIEVANCES AND REQUESTS

Form: 7100R-A
Eft 9/14/18
Ref.: Dir. 3376R-A

SUBMISSION NOT SUBJECT TO GRIEVANCE PROCESS

The following categories/issues are not subject to the Office of Constituent and Grievance Services (OCGS). OCGS staff
shall forward the complaint or request to the appropriate entity for review and resolution.The entity is listed below next to

each issue. OCGS staff shall also complete the OCGS Disposition Form and provide it to the inmate.

DEFINITION OF WHO RECEIVES THE
NO COMPLAINT CATERGORY CATERGORY GRIEVANCSE
Staff-on-inmate non-sexual assault .
Assault allegation iqati iisi
1. (use of force) allegation 9 Investigation Division
Staff-on-inmate sexual
assault/abuse allegation (e.g.
including repeated verbal PREA UNIT &
statements or comments of a sexual PREA RELATED Investigation Division
2. nature, including demeaning
references/derogatory comments
about gender, body or clothing)
Staff-on-inmate non-sexual harassment Staff verbal misconduct __ ] ]
3. (e.g.,verbal harassment) Inappropriate language Facility Commanding Officer
Inmate—on-inmate non sexual assault Assault allegation Facility Commanding Officer
4. allegation Inmate - on-inmate altercation
Inmate-on-inmate sexual PREA Related Investigative Division
S. assault/abuse allegation
Inmate-on-inmate non-sexual
harassment allegation (e.g., verbal y
6. harassment, intimidation, hoarding/ Harassment allegaligR Facility Commanding Officer
confiscation of personal items, etc.)
Status as an intended contraband - - " . )
7. recipient,enhanced restraint, Red ID, or Classification Facility Commanding Officer
centrally monitored case inmate.
Medical staff (e.g., complaints
8 regarding quality of care, request for
' second medical opinion :
pinion) Medical /Mental Health NYC Health & Hospitals
DOC Health Affairs
Mental health staff (e.g., complaints
9. regarding quality of care, request for
second medical opinion)
Request for accommodation due to disability . S N .
10. or claims of discrimination based on disability (AAnl”IDeArI)CSr;II;JtI:gblllty Act gocdps?bnny Rights
or perceived disability oordinator
Request for protective custody (fear for Any fear for safety based on Facility Commanding Officer &
11. for Any .
safety) inmate-on- inmate threat or fear Oosiv
Freedom of Information Law (FOIL) All FOIL Requests i :
12. requests Legal Division — FOIL Officer
ESH, Lockdown, Heat Sensitive, LAS,
13. Housing PSGEG, THU, Transfers, Mental Facility Commanding Officer
Observation, New Admission, XSP
14. Grievance Process Complaint about Grievance OCGS Program Administrator
Proceduress




ADJUNTO A-2

DEPARTAMENTO DE CORRECCIONES
CIUDAD DE NUEVA YORK

Y QUEJAS

OFICINA DE SERVICIOS CONSTITUYENTES

Formulario: 7100R-B
Rev.: 9/14/18

Categorias de quejas

Ref.: Dir. 3376R-A

CLASIFICACION/ ESTADO DEL GRUPO

1 DE RIESGO DE SEGURIDAD (SRG) 16 PROGRAMAS

2 VESTIMENTA 17 PROPIEDAD

3 TIENDA (COMISARIA) 18 RECREACION

4 | CORRESPONDENCIA/CORREO | 19 RELIGION

5 EMPLEO 20 | NORMAS Y DISPOSICIONES
6 AMBIENTAL 21 ESCUELA

7 ALIMENTOS 22 REGISTRO

8 CONTEO DE RECLUSOS 23 SERVICIO SOCIAL
9 TIEMPO DE CARCEL 24 TRANSPORTE
10 LAVANDERIA 25 VISITA

11 BIBLIOTECA JURIDICA 26 OTRO

12 MEDICO

13 SALUD MENTAL

14 HIGIENE PERSONAL

15

TELEFONO




ADJUNTO A-2

CIUDAD DE NUEVA YORK -
DEPARTAMENTO DE CORRECCIONES

RRECTIQ
GEPARTENY

[N

OFICINA DE SERVICIOS CONSTITUYENTES Y QUEJAS

CATEGORIZACION DE QUEJAS Y SOLICITUDES

Formulario: 7100R-B
Val. 9/14/18
Ref.: Dir. 3376R-A

SUBMISSION NOT SUBJECT TO GRIEVANCE PROCESS

Las siguientes categorias/los siguientes asuntos no estan sujetos a la Oficina de servicios constituyentes y quejas (OCGS). El personal de la OCGS
enviara la demanda o solicitud a la entidad correspondiente para su revision y resolucion. La entidad se menciona a continuacion junto a cada
problema. Asimismo, el personal de la OCGS completara el Formulario de disposicién de la OCGS y se lo proporcionara al recluso.

NO CATEGORIA DE DEMANDA DEFINICION DE CATEGORIA QUIEN RECIBE LA QUEJA
Alegacion de agresion no sexual de
1. miembro de personal a recluso Alegacion de agresion fisica Division de investigacion
(uso de fuerza)
Alegacion de abuso/agresion sexual
de miembro de personal a recluso
(por e€j. incluye comentarios o RELACIONADA CON LA LEY
2 declaraciones verbales repetidas de PARA LA ELIMINACION DE UNIDAD DE PREA Y
' naturaleza sexual, incluidas las VIOLACIONES EN PRISION Divisién de investigacion
referencias degradantes/los (PREA)
comentarios despectivos sobre el
género, el cuerpo o la vestimenta)
Hostigamiento no sexual de miembro Conducta verbal inapropiada de
3. de personal a recluso (por ej., miembro de personal Lenguaje Comandante de la institucion
hostigamiento verbal) inapropiado
a Alegacion de agresion no sexual de Alegacion de agresion fisica Comandante de la institucion
recluso a recluso Altercado de recluso a recluso
5. Alegacion de abSEEEEIESION sexual Relacionada con PREA Divisién de investigacion
de recluso a recluso
Alegacion de hostigamiento no sexual
de recluso a recluso (por €j.,
6. hostigamiento verbal, intimidacién, Alegacion de hostigamiento Comandante de la institucion
acaparamiento/confiscacion de
elementos personales, etc.)
Estado como receptor voluntario de
contrabando, recluso con limitacién —— S
7. especial, ID rojo, o caso controlado Clasificacion Comandante de la institucion
centralmente.
Personal médico (por ej., quejas
8. sobre la calidad de atencion, solicitud . .
de segunda opinion médica) Salud y hospitales de la Ciudad
- de Nueva York Asuntos de salud
Salud médica/mental
' del Departamento de
Personal de salud mental (por €j., C :
- ) A orrecciones
9. quejas sobre la calidad de atencion,
solicitud de segunda opinién médica)
Solicitud de adaptacion por
10 discapacidad o reclamaciones de Relacionada con la Ley sobre Coordinador de derechos de
' discriminacion por discapacidad o estadounidenses con discapacidad del DOC
discapacidad percibida discapacidades (ADA)
Cualquier temor por la sequridad Comandante de la institucion y
Solicitud de custodia de la proteccion quie p 9 Unidad de inteligencia en
11. - en funcion de miedo o amenaza - ]
(temor por la seguridad) seguridad de operaciones
de recluso a recluso
(OSIV)
12 Solicitudes relacionadas con la Ley Todas las solicitudes Division legal — Funcionario
’ de libertad de informacion (FOIL) relacionadas con la FOIL de la FOIL
Alojamiento de supervision
especial (ESH), cierre de
seguridad (Lockdown), sensible
R al calor, Sociedad de Ayuda S
13. Alojamiento Legal (LAS), PSGEG, Unidad de Comandante de la institucion
vivienda transgénero (THU),
Transferencias, Observacion
mental, Nueva admisién, XSP
14 Proceso de queias Demanda sobre los Administrador del programa
' quel procedimientos de quejas de la OCGS
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ANNEXE A-6

,DI'EPARTEMENT DE L’ADMINISTRATION
PENITENTIAIRE DE LA VILLE DE NEW YORK

BUREAU DES SERVICES DES ADMINISTRES
ET DES RECLAMATIONS

Formulaire : 7100R-F
Rév. : 9/14/18

Catégories de réclamation

Réf. : Dir. 3376R-A

1 CLASSIFICATION/ETAT SRG 16 PROGRAM

2 HABILLEMENT 17 MES BIENS

3 COMMISSAIRE 18 LOISIRS

4 | CORRESPONDANCE/COURRIER | 19 RELIGION

5 EMPLOI 20 REGLES ET REGLEMENTS
6 ENVIRONNEMENT 21 SCOLARISATION
7 ALIMENTATION 22 FOUILLE

8 COMPTE DE DETENU(E) 23 SERVICES SOCIAUX
9 PEINE DE PRISON 24 TRANSPORTS
10 LAVERIE 25 VISITES

11 BIBLIOTHEQUE DU DROIT 26 AUTRE

12 MEDICAL

13 SANTE MENTALE

14 HYGIENE PERSONNELLE

15

TELEPHONE




ANNEXE A-6

DEPARTEMENT DE L’ADMINISTRATION PENITENTIAIRE
DE LA VILLE DE NEW YORK

BUREAU DES SERVICES DES ADMINISTRES ET DES
RECLAMATIONS CLASSIFICATION DES RECLAMATIONS

ET DEMANDES

Formulaire : 7100R-F
Eft 9/14/18
Réf. : Dir. 3376R-A

DEPOT NON SOUMIS A LA PROCEDURE DES RECLAMATIONS

Les catégories/problémes suivants ne sont pas pris en charge par le Bureau des services des administrés et des réclamations (OCGS). Le
personnel de 'OCGS transmettra la plainte ou la demande a I'entité appropriée pour examen et résolution. L’entité est précisée ci-dessous, en
regard de chaque probléme. Le personnel de 'OCGS remplira également le formulaire de décision de TOCGS et le remettra au (a la) détenu(e).

NO CATEGORIE DE PLAINTE DEFINITJON DE QUI A RECU LA RECLAMATION
LA CATEGORIE
Accusation d’agression non sexuelle
1. (usage de la force) d’'un membre du Accusation d’agression Division des enquétes
personnel sur un(e) détenu(e)
Accusation d’agression/abus
sexuel(le) d’'un membre du personnel
sur un(e) détenu(e) (par ex.
) ?(fc;;ts'ogz ?]L;trjrrgasgxuueesh‘e’erba'es DANS LE CADRE DE UNITE PREA et
' petees, : 4 LA LOI PREA Division des enquétes
compris des allusions
humiliantes/remarques
désobligeantes portant sur le genre,
le corps ou les vétements)
Harcélement n i UCN Comportement verbal inapproprié
membre du personnel sur un(e) P ] pprop Directeur (Directrice) de
3. . " de la part d’'un membre du et
détenu(e) (par ex. harcelement . N I'établissement
personnel Langage inapproprié
verbal)
Accusation d’agression non sexuelle . . . . .
) J Accusation d’agression Directeur (Directrice) de
4 d ,un(e) détenu(e) SRS autre Altercation entre deux détenu(e)s I'établissement
détenu(e)
5. Accusation d agre§3|on/abus Dans le cadre de la loi PREA Division des enquétes
sexuel(le) entre détenu(e)s
Accusation de harcélement non
sexuel d’'un(e) détenu(e) envers un(e)
autre (ex. harcelement verbal, . 5 Directeur (Directrice) de
6. RN Accusation de harcelement e
intimidation, I'établissement
accumulation/confiscation d’effets
personnels, etc.)
Statut de destinataire prévu(e) de
contrebande, confinement accru, Directeur (Directrice) de
7. identité rouge ou détenu(e) dont le Classification et
. N N I'établissement
dossier fait I'objet d’'un controle
centralisé.
Personnel médical (ex. plaintes
concernant la qualité des soins,
8. , e A
demande d’un deuxiéme avis
médical) . . Santé et hopitaux de New York
Personnel de santé mentale (ex. FEURSHToMeniale Affaires de santé de la DOC
9 plaintes concernant la qualité des
' soins, demande d’'un deuxieme avis
médical)
Demande d’aménagements en raison Dans le cadre de '’American
d’'un handicap ou accusations de P ; P Coordinateur (Coordinatrice) des
10. o . ) Disability Act (loi américaine sur ; .
discrimination fondée sur le handicap ; droits au handicap de la DOC
. le handicap, ADA)
ou un handicap percu
Demande de garde préventive Toutt? crainte pour la sécurité Directeur de I'établissement
11. ) PO fondée sur une menace ou la
(crainte pour la sécurité) . . et OSIU
crainte entre détenu(e)s
Demandes dans le cadre de la
12. Freedom of Information Law (loi pour Toutes les demandes FOIL Division juridique - Agent FOIL
la liberté d’'information, FOIL)
Surveillance renforcée (ESH),
confinement aux cellules,
. détenu(e)s sensibles a la chaleur, Directeur (Directrice) de
13. Affectation des cellules LAS, PSGEG, THU, transferts, 'établissement
observation de la santé mentale,
nouvelles admissions, XSP
. Lo . ) Plainte a propos des procédures Administrateur (Administratrice)
14. Procédure de dépét de réclamation de réclamation du programme OCGS




FICHYE-JWEN-A-7

DEPATMAN KOREKSYON VIL NEW YORK

BIWO KONSTITIYAN AK SEVIS POU PLENT

Fom: 7100R-G
Rev. 14/9/18

Kategori Plent

Ref.: Dir. 3376R-A

1 KLASIFIKASYON/ESTATI SRG 16 PWOGRAM

2 RAD 17 PWOPRIYETE
3 KOMISE 18 REKREYASYON
4 KORESPONDANS/KOURYE 19 RELIJYON

5 TRAVAY 20 REG AK REGLEMAN
6 ANVIWONMANTAL 21 LEKOL

7 MANJE 22 RECHECH

8 DENONBREMAN PRIZONYE 23 SEVIS SOSYAL
9 TAN NAN PRIZON 24 TRANSPO
10 LESIV 25 VIZIT

11 BIBLIYOTEK JIRIDIK 26 LOT

12 MEDIKAL

13 SANTE MANTAL

14 IJYEN PESONEL

15

TELEFON




FICHYE-JWEN- A-7

VIL NEW YORK - DEPATMAN KOREKSYON

BIWO KONSTITIYAN AK KATEGORIZASIYON SEVIS

DOLEYANS YO

AK DEMANN YO

Fom : 7100R-E
Anvige 14/9/18
Ref.: Dir. 3376R-A

SOUMISYON KI PA SIJE A PWOSESIS PLENT LAN

Pwoblém / kategori anba yo pa anba otorite Biwo Konstitiyan ak Sevis Plent (OCGS) yo. Pésonél OCGS la voye plent la oswa demann nan bay

antite apwopriye a pou evalyasyon ak rezolisyon an. Antite a dekri anba a sou kote chak pwoblém. Pésonél OCGS la dwe ranpli tou Fom
Dispozisyon OCGS la epi bay prizonye a li..

NO KATEGORI PLENT DEFINISYON KATEGORI KIYES KI RESEVWA PLENT LAN
Akizasyon-agresyon (itilizasyon fos) ki o .
1. N N 5 } AKIZASYON AGRESYON Divizyon Envestigasyon
pa seksyel pesonel la fe sou prizonye
Akizasyon-vyolans / agresyon seksyel
pesonel la fe sou prizonye (pa
egzanp, sa gen ladann repetisyon
deklarasyon vebal oswa komante ki Inite Envestigasyon AK
2. gen nati seksyel, sa gen ladann HFEAGEREA INITE PREA
referans pou rabese / komante
meprizan konsenan seks, ko oswa
rad)
Aselman ki pa seksyel pesoneél la fe v iani-h R RR BB
3. sou prizonye (pa egzanp,aselman SRR [T Ofisye an Chef etablisman an
N vebal pésonél la
vebal)
4 Aklzas_yon agresyon kl_pa seksyel Aklzgsyon agresyon Ofisye an Chéf etablisman an
prizonye fé sou prizonye Batay-prizonye ak prizonye
5. Aklzasyqn agresyon d vyc_)lans SEEE Ki lye ak PREA Divizyon envestigasyon
prizonye fé sou prizonye
Akizasyon asélman-ki-ki pa seksyél
6. prizonye ﬂ? Sou prizonye gsgcany, Akizasyon asélman Ofisye an Chéf etablisman an
asélman veébal, entimidasyon, estoke/
konfiske bagay péesonel, etc.)
Klasifikasyon kom destinate
7. engansyonel_kontrebann, b Klasifikasyon Ofisye an Chéf etablisman an
ranfose, ldantifyan wouj oswa ka
prizonye ki kontwole direkteman
Pésonel medikal la (pa egzanp, plent
8. ki konsenekalite swen, demann pou
dezyemavi medikaf) . Sante ak Lopital NYC sou Zafe
Sante mantal / medikal
N . Sante DOC
Sante mantal pésonél la (pa egzanp,
9. plent ki konsene kalite swen, demann
yon dezyém avi medikal)
Demann pou aranjman akoz andikap
10 oswa reklamasyon pou Gen rapo ak Lwa Ameriken ki gen Kowodonaté DOC sou dwa
' diskriminasyon ki baze sou andikap Andikap yo (ADA) moun ki andikape yo
oswa andikap yo remake
Demann pou gad pwoteje (pé pou Tout pé pou sekirite ki baze sou Ofisye an Chef etablisman an ak
11. sekirite) menas oswa pé prizonye fe sou oSIU
prizonye
Demann Lalwa sou Libéte - - )
12. Enfomasyon (FOIL) Tout demann FOIL yo Divizyon Jiridik — Ofisye FOIL
ESH, selil izolman, sansib ak
13. Lojman chale‘, LAS’\PSGEG’ THY, Ofisye an Chef etablisman an
transfé, obsevasyon mantal,
nouvo admisyon, XSP
14. Pwosesis pou doleyans Plent konsenar;/ : wosesis Plent Administraté Pwogram OCGS
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ZAtACZNIK- A-9

WYDZIAL WIEZIENNICTWA MIASTA NOWY JORK
(CORRECTION DEPARTMENT CITY OF NEW YORK)

BIURO USLUG | ZAZALEN OSADZONYCH

(OFFICE OF CONSTITUENT AND GRIEVANCE SERVICES) Wer.: 14.09.2018 r.

Formularz: 7100R-I

Kategorie zazalen:

Nr ref.: Kat. 3376R-A

1 KLASYFIKACJA/ STATUS SRG | 16 PROGRAMY

: A
3 KANTYNA 18 REKREACJA

4 KORESPONDENCJA/POCZTA | 19 RELIGIA

5 ZATRUDNIENIE 20 REGULAMINY | PRZEPISY
6 KWESTIE SRODOWISKOWE 21 SZKOLA

7 ZYWNOSC 22 PRZESZUKIWANIE
8 KONTO OSADZONEGO 23 StUZBY SPOLECZNE
9 OKREV?/OP%SSAE’:\{'EN'A 24 TRANSPORT

10 PRALNIA 25 WIZYTY

11 BIBLIOTEKA PRAWNA 26 INNE

12 SWIADCZENIA MEDYCZNE

13 ZDROWIE PSYCHICZNE

14 HIGIENA OSOBISTA

15

TELEFON




ZALACZNIK- A-9

WYDZIAL WIEZIENNICTWA MIASTA NOWY JORK

Formularz: 7100R-I

BIURO USLUG | ZAZALEN OSADZONYCH Obowigzuje

(OFFICE OF CONSTITUENT AND GRIEVANCE SERVICES) °d31.4-°.9-2013 -
Nr r:ef.: Kat. 3376R-A

ZGLOSZENIE NIEPODLEGAJACE PROCESOWI ROZPATRYWANIA ZAZALEN

Nastepujace kategorie/zagadnienia nie podlegajg kompetencjom Biura Ustug i Zazalen Osadzonych (Office of
Constituent and Grievance Services, OCGS). Personel OCGS przekaze skarge lub zgdanie odpowiedniemu
podmiotowi w celu jej rozpatrzenia i rozstrzygniecia. Kompetentny podmiot zostat wymieniony ponizej obok kazdego
zagadnienia. Personel OCGS wypetni rowniez formularz dyspozycji OCGS i przekaze go osadzonemu.

KTO PRZYJMUJE

NR KATEGORIA SKARGI DEFINICJA KATEGORII ZAZALENIE

Zarzut napasci pracownika wiezienia
1. na osadzonego bez charakteru Zarzut napasci Woydziat Dochodzen
seksualnego (uzycie sity)

Zarzut napasci pracownika wiezienia
na osadzonego o charakterze
seksualnym/zarzut naduzycia (np. w
tym powtarzane wypowiedzi lub

Zwigzane z PREA

(Ustawa o Eliminacji Gwaltu .
Jednostka PREA i

Wieziennego
2. komentarze o charakterze 90) Wydziat Dochodzen
seksualnym, tgcznie z ponizajgcymi
uwagami/obrazliwymi komentarzami
dotyczgcymi pfci, ciata lub ubrania)
Zarzut ngkam_a o_sat_izonego g Nieodpowiednie zachowanie
pracownika wigzienia o charakterze I .
3. . ; werbalne personelu. Urzednik kierujgcy placowkg
nie seksualnym (np. nekanie Nicadaowicdniiczyk
werbalne) P Jezy
Zarzut napasci osadzonego na Zarzut napasci
4. osadzonego o charakterze Sprzeczka pomiedzy Urzednik kierujgcy placowkag
nieseksualnym osadzonymi

Zarzut napasci osadzonego na
5. osadzonego o charakterze Zwigzane z PREA Wydziat Dochodzen
seksualnym/zarzut naduzycia

Zarzut nekania osadzonego przez
osadzonego o charakterze
6. nieseksualnym (np. nekanie werbalne Zarzut nekania Urzednik kierujgcy placowkg
zastraszanie, zbieractwo/konfiskata
przedmiotéw osobistych itp.)

Status jako zamierzony odbiorca
kontrabandy, zaostrzone

7. ograniczenia, czerwony identyfikator Klasyfikacja Urzednik kierujgcy placowkg
lub osadzony monitorowany
centralnie.

Personel medyczny (np., skargi
8. dotyczgce jakoSci opieki, Zgdanie

drugiej opinii medycznej) Dziat zdrowia i szpitali stanu Nowy

Ustugi medyczne/Zdrowie Jork,
psychiczne Dziat spraw zdrowotnych Wydziatu
Wieziennictwa

Personel zdrowia psychicznego (np.
9. skargi dotyczgce jakoSci opieki,
zgdania drugiej opinii medycznej)

Zadania zakwaterowania ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢ lub zarzuty Zwigzane z amerykanskg ustawg Koordynator do spraw os6b
10. dyskryminacji ze wzgledu na o niepetnosprawnosci (American niepetnosprawnych Wydziatu
niepetnosprawnos¢ lub postrzegang Disability Act, ADA) Wieziennictwa
niepetnosprawnos¢é
Wszelkie obawy o
1 Zadanie aresztu ochronnego (obawa bezpieczenstwo na podstawie Urzednik kierujacy placowka i
) o bezpieczenstwo) zagrozenia ze strony innego osIu

osadzonego lub strachu

Jednostka ds. ustawy o wolnosci
12. dostepu do informacji (Freedom of
Information Law Unit - FOIL)

Wszystkie zgdania dotyczace Wydziat prawny — Urzednik ds.
FOIL FOIL

ESH, odosobnienie, wrazliwo$¢
na wysokie temperatury, LAS,
13. Zakwaterowanie PSGEG, THU, przeniesienia, Urzednik kierujacy placowka
obserwacja psychiatryczna, nowe
przyjecia, XSP

Skargi dotyczace procedury

14. Proces rozpatrywania zazalenia : . -
rozpatrywania zazalenia

Administrator programu OCGS




NPUNOXEHUE A-10

YNPABNEHUE UCTNOJIHEHUA HAKA3AHUN
rOPOAA HbIO-UOPKA

OTAEN OECNYXUBAHUS 3AKNIOYEHHBIX
U PACCMOTPEHMUS XKANOB ®opwa: 7L00R-J

Pen.: 14.09.2018
Mcx. Ne: Dir. 3376R-A

KaTteropum xano6

1 KnACCqu/n;ARuGl/lﬂ /CTATYC | ¢ POFPAMMI
2 OOEXIOA 17 UMYLLECTBO

3 | MArA3MH AN 3AKITHOYEHHBIX | 18 OTAbIX Y PA3BMNEYEHUS
4 | KOPPECMOHOEHUMS/MOYTA | 19 PENUIUS

5 3AHATOCTb 20 | MPABUIIA U MONOYKEHUS
6 BHELLHSAS CPELA 21 LLIKONA

7 MUTAHUE 22 NMOWCK

8 CYET 3AKIMKOYEHHOIO 23 COLIMATBHBIE YCIYTU
9 TIOPEMHbI CPOK 24 ngggglé)qum);

10 NMPAYEYHAS 25 NMOCELLEHVE

11 | FOPUOMYECKAA BUBNNOTEKA | 26 NPOYEE

12 MEOVLIMHA

13 NCUXNYECKOE 3[0POBbE

14 NIMUHASA TUTUEHA

15

TEJIE®OH




NPUNOXKEHUE A-10

YNPABNEHUE UCMOJIHEHUA HAKA3AHUNA

FOPOOA HbIO-NOPKA

PACNPEOENEHUE MO KATEFOPUAM XANOB U
3AMNPOCOB OTAEJIOM OBCIYXXUBAHUA
3AKINKOYEHHbIX U PACCMOTPEHWUA XXAJTOB

dopma: 7100R-)
Pepn.: 14.09.2018
Ucx.: Dir. 3376R-A

3AABJIEHUE, HE CBA3AHHOE C NPOLIECCOM NMOAAYU XKAJOBb

Otaen obcnykmnBaHUs 3akmoyeHHbIX 1 paccMoTperunst xanob (Office of Constituent and Grievance Services, OCGS)

He 3aHMMaeTcs cnefylLlmmMm kateropuamu/npobnemamu. Xanoba nnum 3anpoc nepeHanpasnaTca u3 OCGS B
COOTBETCTBYIOLLMIA OpraH Ans pacCMOTPEHUS U NpUHATUA pelleHnsa. OpraHm3auus ykazaHa HuKe psaom C KaKaon
npobnemon. CotpyaHmkn OCGS Takke JOIMKHbI 3anonHUTL PopMeHHbIn 6naHk OCGS n npegocTaBuTb €ro

3aKNK4YeHHOoMY.
3asBneHne 3aKnioYeHHOro 0 MPUMEHEHUN
paboTHUKOM THOPbMbI HACUINS o
1. 3asBneHne o HanageHun OTpaen paccrnenosaHumn
HeceKcyarnbHOro xapakrepa
(NpumeHeHun cunbl)
3asBneHne 3aKkmtoYeHHOro 0 HanageHun
CeKcyanbHOro xapakrepa / cekcyarbHbIX
AomorarenbcTBax CoTpyaHuka (Hanpumvep,
Cpeau Npoyero, HeOAHOKPATHbIE YCTHbIE OTHOCHLNECA K 3AKOHY O
pean np : AHOKD y w > MoppaspenerHve PREA u
2. 3a8BNeHNs UNM BbICKa3blBaHNA MPECEYEHN N3HACWUINOBAHNN B B ST e 0BaHMI
CeKcyarnbHOro xapakrepa, B TOM Yucre TIOPbMAX (PREA) P
ockopbuTenbHble 3amevanHus /
YHUUUXKXUTENBHBIE KOMMEHTapUK,
Kacarowmecs nona, Tena unv ogexapl)
OckopbreHve 3akn4YEeHHOro COTPYAHUKOM HapyLieHve Hopm Bep6anbHoro
3. HeceKkcyanbHOro xapakrepa noBeAeHns nepcoHanom HavanbHuvk yupexaeHus
(Hanpumep,crnoBecHble ockopbreHns) HeueH3ypHble BbipaXeHNs
3asBneHne 3aKknioYeHHOro 0 HanageHnn
4 roro 3aKknt4YeHHOro (HeCeKc! aﬁbHOFO SeR IS Y ana0oun HavanbHuK yypexaeHus
' Apy Y CTbIYKM MeXAY 3aKMYEHHbIMN yHpexa
XapakTepa)
3asBneHne 3aKkntoYeHHOro 0 HanageHnn
5. ceKkcyanbHOro xapakrepa / cekcyarnbHbIX OTHocsawmecs k PREA OTagen paccrnenoBaHui
JomoraTtenbcTBax APYroro 3akmn4YeHHoro
OO6BVHEHWE B NpecrefoBaHnn
3aKIYEHHOTO APYrMM 3aKIIOYEHHbBIM
HecekcyarnbHOro xapakrepa (Hanpumep, O6BUHEHWE B NpecnefoBaHuu 1
6. HavanbHuk yuypexaeHus
CNoBeCHble ockopbreHus:, 3anyruBaHue, JomoratenbeTBax
HaKoMUTENbCTBO / U3BATUE NNYHbIX BELLEN
nT. Aa.)
CraTyc npegnonaraemoro nony4arens
KOHTpabaHfbl, yCuneHHble
7. AVCUMNIMHAPHbIE Mepbl, KpacHast Knaccudumkauums HavanbHuk yuypexaeHus
KapToyKa U LieHTpanu3oBaHHbIn Haa30p
Haj AenoM 3aKMoYeHHOro.
MeauumHckmin nepcoHan (Hanpumep,
8 »*anobbl Ha ka4yecTBO 0OCNYXMBaHUS,
’ 3anpoc BTOPOro MeAnLMHCKOro
3aKIoYEHMS) Kopnopauum 3apaBooxpaHeHmns 1
r 6onbHuUy Hibto-Mopka
MepcoHarn, okasblBaloLLil Pusnyeckoe/ncMxmnyecKoe 3oposbe OTaen 3ApaBooXpaHeHns YnpasneHus
ncuxmaTpueckyto NomoLLb (Hanpuvep, MCNOSHEHNS HaKa3aHuin
9. »anobbl Ha Ka4eCcTBO OBCNYXUBaHUS,
3anpoc BTOPOro MeAuLMHCKOro
3aKno4eHuns)
3anpoc o npegocTaBrneHny ocobbIx
CNOBUIA NO NPUYUHE MHBANWAHOCTW UMK KoopauHaTtop npae rpaxgaH ¢
10 ZaHBJ'IeHVIH o EVICK I/IMI/IHaLl,I/IV'?I'IO npu3Hak CBnaaHHan ¢ 3aKOHOM 0 IpaxknaHax I/IHBgﬁVI HocgbKF;YH ZB)JtI(gHVIH
' p py Y | cllAc nHBanuaHocTbio (ADA) A pas)
WHBanNWAHOCTW UNW Npegnonaraemon MCMNOMHEHNS HaKa3aHWn
MHBaNMOHOCTM
- JTtobble onaceHus no nosoay
3anpoc Ha coaepxaHue nog ctTpaxen ans HavanbHuk yypexaeHns n
6€e30MacHOCTH, OCHOBaHHbIE Ha
11. obecneyveHns 6esonacHocTy (onaceHus no nogpasaeneHue oTaena cneumanbHbIX
yrpo3ax unu ctpaxe B cpege =
nosogy 6esonacHocTw) paccnenoBsaHui
3aKIOYEHHbIX
3anpockl, CBA3aHHbIE C 3aKOHOM O Opuanyecknin otaen — AOMKHOCTHOE
12. p ! Bce 3anpockbl, cBszaHHble ¢ FOIL puA A A
cBoboaHOM focTyne k uHcpopmaumm (FOIL) nuuo no sonpocam FOIL
OkpyxatoLias cpega, 6e3onacHocTb u
3aluTa 340pOoBbs, CTporasi U3onsaums,
YYBCTBUTENBHOCTb K BbICOKOW
Temnepartype, LAS, PSGEG, THU,
13. KunuwHble ycnosus HavanbHuk yuypexaeHus
nepeBof U3 O4HOrO yYpexaeHus B
apyroe, HabnogeHve 3a
NCUXUYECKMMI paccTponCcTBamu,
oTObIBaHWE NepBoro cpoka, XSP
14. Mpouecc nogaun xanob >Kanobbl Ha npouecc nogayu xanob AnmuHuctpaTtop nporpammbl OCGS
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