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আশ্রয়ের আযেদন করযে ো আশ্রয়ের অেস্থানগুলি অযাযেস করযে আপনার লক সহা়েোর প্রয়োজন? 

আপনার প্রয়য়াজনীয় পররয়েবায় প্রয়বরিধার পাওয়া সহজ কয়র ত ালার উয়েয়িে আমরা রনরদিষ্ট প্রকায়রর সাহায্ে প্রদান 

করয়  পারর। এই ধরয়নর সহায় ায়ক প্রর বন্ধীয়দর জনে রবয়িে বেবস্থার বলা হয়। আপনার কায়ে এই ধরয়নর সাহায়য্ের 

অনুয়রাধ করার অরধকার আয়ে। 

আপনার প্রয়য়াজনীয় পররয়েবায় প্রয়বিারধকার পাওয়া কঠিন কয়র  ুলয়  পায়র এরকম অবস্থার কয়য়কঠি 

উদাহরণগুরল হয়লা   
• দৃঠষ্ট, বাক্ িক্তি বা শ্রবণ িক্তির অক্ষম া 

• চলায়েরায় অক্ষম া (আয়ি-পায়ি চলায়েরা কঠিন কয়র ত ালার ময় া অক্ষম া) 

• বুক্তিগ  অক্ষম া (এমন অক্ষম া য্া এই েম ি তবাঝা অথবা অোপয়য়ন্টয়মন্ট ময়ন রাখা কঠিন কয়র ত ায়ল) 

• মানরসক স্বাস্থেগ  অবস্থা তয্মন উয়েগ, হ ািা, বাইয়পালার রিসঅিিার, অথবা রিয়জায়েরনয়া। 
আলি লকভাযে যুক্তিসঙ্গে আোসন চাইযে পালর? 

• আপরন অক্ষম ার কারয়ণ তয্ তকানও ইনয়িক, মূলোয়ন, অথবা আশ্রয়স্থয়লর অবস্থায়ন কমীর কায়ে 

সাহায়য্ের অনুয়রাধ করয়  পায়রন। 
• আপরন য্ুক্তিসঙ্গ  আবাসয়নর অনুয়রাধ েম ি সম্পূণ ি করয়  পায়রন (DHS-13)। 
• য্রদ আপনার লাজি রপ্রন্ট বা অনে তকানও ভাোয় একঠি েয়ম ির প্রয়য়াজন হয়  াহয়ল আপরন DHS ওয়য়বসাইয়ি 

তয্য়  পায়রন অথবা সাহায়য্ের জনে DHS অথবা আশ্রয়স্থয়লর কমী সদসেয়ক অনুয়রাধ করয়  পায়রন। 
• আপরন অনলাইয়ন এই েম ি সংগ্রহ করয়  পায়রন: https://www1.nyc.gov/site/dhs/about/applicants-and-

clients-with-disabilities.page অথবা কমীয়দর কায়ে এই েয়ম ির অনুয়রাধ করয়  পায়রন। 
• আপনায়ক য্ুক্তিসঙ্গ  আবাসয়নর অনুয়রায়ধর জনে এই েম ি সম্পূণ ি করয়  হয়ব না। কমীরা আপনার জনে 

এই েম িঠি সম্পূণ ি করয়  পায়রন। 
আলি প্রযুক্তিসঙ্গে আোসযনর অনুযরাধ (Reasonable Accommodation Request, RAR) ফি ম অথো লিলিে 

আকাযর অনুযরাধটি ককাথা়ে জিা লদযে পারে? 

• আপনার সম্পূণ ি করা অনুয়রাধ েম ি অথবা রলরখ  অনুয়রাধ DHS অথবা আশ্রয়স্থয়লর কমীয়ক রদন। 
• আপনার সম্পূণ ি অনুয়রায়ধর একঠি করপ বা একঠি ররসয়দর অনুয়রাধ করুন। 
• আপনার োরা DHS অথবা আশ্রয়স্থয়লর কমীয়ক অনুয়রাধ করার  াররখ এবং আপরন তয্ বেক্তিয়ক এঠি রদয়য়য়েন 

 ার নাম এই প্রর রলরপয়ি রলয়খ রনন। 
• অনুয়রাধঠি করার সময় আপনায়ক আপনার অবস্থার অথবা অক্ষম ার তকানও প্রমাণ আমায়দরয়ক রদয়  হয়ব 

না। আমরা আপনার অনুয়রাধ পত্র সম্পরকি  কয়য়কঠি নরথপত্র অথবা অর ররি  থে আমায়দরয়ক তদওয়ার 

জনে আপনায়ক অনুয়রাধ করয়  পারর। 
এই ফি ম সম্পূর্ ম করার জনয আিার সাহাযযযর প্রয়োজন হযি লক হযে? 

• এই েম ি সম্পূণ ি করয়  সাহায়য্ের জনে আপরন DHS কমী, আশ্রয়স্থয়লর কমী অথবা আপনার পরররচ  

কাউয়ক অনুয়রাধ করয়  পায়রন। 
আিার অনুযরাধটি অনুযিালদে হয়েযে লকনা ো আলি লকভাযে জানযে পারে? 

• আমরা আপনায়ক একঠি তনাঠিি প্রদান করব এবং আমায়দর রসিান্ত সম্পয়কি জানাব। 
আিার অনুযরাধ অথো অনযানয অক্ষিো-সম্পলকমে প্রয়োজন সম্পযকম আিার ককানও প্রশ্ন থাকযি লক হযে? 

• আপনার তকানও প্রশ্ন থাকয়ল আপরন আপনার আশ্রয়স্থয়লয়র রিয়রক্টর অথবা তকস মোয়নজায়রর সয়ঙ্গ কথা 

বলয়  পায়রন। 
• আপরন প্রর বন্ধী রবেয়ক কায্ িায়লর সায়থ অনলাইয়ন তয্াগায়য্াগ করয়  পায়রন DisabilityAffairs@dss.nyc.gov.  

আপনার কী ককানও অক্ষিো আযে? 

https://www1.nyc.gov/site/dhs/about/applicants-and-clients-with-disabilities.page
https://www1.nyc.gov/site/dhs/about/applicants-and-clients-with-disabilities.page
mailto:DisabilityAffairs@dss.nyc.gov
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বেষিয লেযরাধী নীলে 

আিার অক্ষিোর কারযর্ আিার সাযথ পক্ষপােিূিক আচরর্ করা হযে েযি আিার িযন হযি আলি 

লক হযে? 

• য্রদ আপরন রবশ্বাস কয়রন তয্ রিএচএস (DHS) অক্ষম ার কারয়ণ আপনায়ক অথবা আপনার পররবায়রর 

কাউয়ক পররয়েবা রদয়  প্র োখান করা হয়য়য়ে অথবা পক্ষপা মূলক আচরণ করা হয়য়য়ে  াহয়ল আপরন 

এখায়ন তয্াগায়য্াগ করয়  পায়রন: 

Director of Disability Affairs for Homeless Services  
NYC Department of Social Services 
Office of Disability Affairs 
150 Greenwich Street 
New York, NY 10007  

েোক্স: (917) 639-0442 

ইয়মল: DisabilityAffairs@dss.nyc.gov 

আপরন (718) 557-1399 নম্বয়র তকন্দ্রীয় অরভয়য্াগ ইউরনয়ির (Central Complaint Unit) সায়থ তয্াগায়য্াগ করয়  পায়রন। 

এোডাও, আপরন (800) 994-6494 নম্বয়র ওমবািস্ম্োন কায্ িায়লর সায়থ তয্াগায়য্াগ করয়  পায়রন অথবা বেক্তিগ ভায়ব 

তসামবার তথয়ক শুক্রবার সকাল 9:00িা তথয়ক রবয়কল 4:00তি পয্ িন্ত তয্াগায়য্াগ করয়  পায়রন এই ঠিকানায় 109 East 

16th Street। 

আলি ককানও অলভযযাগ জানাযি আিাযক ককান েথয অন্তভভ মি করযে হযে? 

• আপনার নাম, িাকয়য্ায়গর ঠিকানা, তিরলয়োন নম্বর অথবা ইয়মল ঠিকানা। 

• কী ঘয়িয়ে এবং তকাথায় ঘয়িয়ে এবং এঠি কখন ঘয়িয়ে  ার একঠি রববরণ। 

• জরড  থাকা কমীয়দর নাম ও পয়দর নাম, য্রদ আপনার কায়ে থায়ক। 

• জরড  থাকা DHS অথবা আশ্রয়স্থয়লর অবস্থান, কম িসূরচ অথবা পররয়েবা। 

1990 সায়লর অক্ষম া সহ অোয়মররকাবাসী আইন (Americans with Disabilities Act, ADA) ও অনোনে আইন অনুসায়র 

অক্ষম বেক্তিয়দর জনে প্রকল্প ও পররয়েবাগুরলর প্রয়বিারধকার রনক্তি  করয়  DHS অঙ্গীকারবি। 

© Copyright 2023, The City of New York. গহৃহীন পররয়েবা রবভাগ (Department of Homeless Services)/ সামাক্তজক পররয়েবা রবভাগ  
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রবভায়গর সায়থ তয্াগায়য্াগ করুন। 
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