
有疑問嗎？

• 致電 311 或 (718) 557-1399 即
可請求連接至收容所熱線電話

• 傳送電子郵件給監察員：
ombudsman@dss.nyc.gov

• 傳送電子郵件給社會服務
局 (Department of Social
Service, DSS) LGBTQI 事務
辦事處： lgbtqi@dss.nyc.gov

• 造訪監察員：
週一至週五上午 9 點至
下午 4 點
109 E. 16th St, 8th Fl
New York, NY 10003

如果您提出投訴，您有權不受到報復。

如果您檢舉了性別相關的騷擾、歧視
或報復，並且對解決方案不滿意， 
您可以要求法律審查。

一個安全、可进行
性別確認的空間 
(TGNC)
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結束性別暴力市長辦公室：

反暴力專案：

遊民服務局 (Department of Homeless 
Services, DHS) 的跨性別、非二元性別和 
間性性別客戶程序：

請掃描以取得有關以下機構所提供
之資源的詳細資訊：

@NYCDHS

@NYCDHS

@DHSOFNYC

@NYC Homeless Services
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請注意

您是否為殘障人士？
如果您殘障人士，您有權獲得殘障 
人士便利安排，以便您可以獲得所 
需的協助。

您是否被轉移？
如果您不同意轉移決定，我們仍將
安排您轉移。但是，您可以要求收容
所員工為您提供您首選語言版本的
「Your Transfer Rights」（您的轉移
權利）和/或透過致電 800-342-3334 
或在 http://www.otda.ny.gov/oah/
forms.asp 提交線上申請表，要求召
開公平聽證會。

您是否認為自己是跨性別、非常規
性別、 非二元性別或間性人？

無論您在 DHS 系統中的哪個位置，
您都有權不因性別或性別認同而受
到騷擾或歧視。

您有權使用自己的偏好姓名、代稱
與稱謂，並且有權要求他人如此稱
呼您。

您有權對您的法定姓名、出生時指
定的性別、TGNC 身分和殘障情況
保密。

瞭解您的權利 性別確認床位

DHS 專門為 TGNC 客戶預留了床位。
這些床位位於曼哈頓、布朗克斯、 
布魯克林和皇后區的男子和女子收
容所。這些床位位於較小的集體房間
內，配有或靠近單間廁所和淋浴或私
人浴室。

如果您有興趣，請洽詢接收工作人員
或您的個案經理。這些預留床位的放
置位置是可選的。
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