
有任何疑问？

• 致电 311 或 (718) 557-1399 请
求接通收容所热线电话

• 向监察员发送电子邮件：
ombudsman@dss.nyc.gov

• 向社会服务部 (Department
of Social Services, DSS)
LGBTQI 事务办公室发送电子
邮件：lgbtqi@dss.nyc.gov

• 拜访监察员：
周一至周五上午 9点 至
下午 4点
109 E. 16th St, 8th Fl
New York, NY 10003

如果您提出投诉，您有权不受到报复。

如果您举报了性别骚扰、歧视或报复 
问题，并且对解决方案不满意，您可以
要求进行法律审查。

一个安全、可进行
性别确认的空间 
(TGNC)
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结束性别暴力市长办公室：

反暴力项目：

游民服务局 (Department of Homeless 
Services, DHS) 跨性别、非二元性别和 
间性性别客户程序：

扫描二维码，获取由以下机构提供 
的资源的更多信息：

@NYCDHS

@NYCDHS

@DHSOFNYC

@NYC Homeless Services
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注意

您是否身患残疾？
如果您身患残疾，您有权获得残障
便利安排，以便获得所需的帮助。

您是否被转移？
如果您不同意转移决定，您仍然会
被转移。但是，您可以要求收容所工
作人员为您提供首选语言版本的 
“Your Transfer Rights”（您的转移权
利）和/或通过致电 800-342-3334 
或访问 http://www.otda.ny.gov/
oah/forms.asp 提交在线申请表， 
要求举行公平听证会。

您是否认为自己是跨性别者、 
非常规性别者、 非二元性别者 
或间性人？

无论您处于 DHS 系统中的哪个 
位置，您都有权不受性别或性别认
同导致的骚扰或歧视。

您有权使用您偏好的姓名、代词和
称谓，并且有权要求他人以此来称
呼您。

您有权对您的法定姓名、出生时赋
予的性别、TGNC 身份和残疾情况
保密。

了解您的权利 性别确认床位

DHS 专门为 TGNC 客户预留了床位。
这些床位位于曼哈顿、布朗克斯、布鲁
克林和皇后区的男子和女子收容所。
床位位于小型集体房间内，配备或靠
近单间厕所和淋浴或私人浴室。

如果您有兴趣，请询问受理工作人员
或您的个案管理员。这些预留床位的
地点安排可供选择。
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