
고민이 있으십니까?

• 311 또는 (718) 557-1399
번으로 전화해 보호소 핫라인
(Shelter Hotline) 연결을
요청하세요

• 옴부즈맨(Ombudsman)
이메일 주소:
ombudsman@dss.nyc.gov

• DSS LGBTQI 사무국
이메일 주소:
lgbtqi@dss.nyc.gov

• 옴부즈맨 직접 방문:
월~금, 오전 9시~오후 4시
109 E. 16th St, 8th Fl
New York, NY 10003

여러분에게는 이의를 제기해도 
보복당하지 않을 권리가 있습니다.

젠더 기반 괴롭힘, 차별, 또는 보복을 
신고한 이력이 있으나 해결책에 
만족하지 못한다면 법률 검토를  
요청할 수 있습니다.

이곳은 안전한  
젠더 확정 공간
(TGNC)입니다
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시장실 산하 성별 기반 폭력 근절부

비폭력 프로젝트

DHS 의 트랜스젠더, 논바이너리, 인터섹스 
고객 지원 절차

다음에서 제공하는 리소스에 관한 정보를
자세히 확인하려면 스캔하십시오.

@NYCDHS

@NYCDHS

@DHSOFNYC

@NYC Homeless Services
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참고

장애가 있으십니까?
장애가 있는 경우 장애에 대한 편의를 
제공받고 필요한 도움을 받을 권리가 
있습니다.

이전 중이신가요?
이전에 결정에 동의하지 않더라도 
귀하는 여전히 이전됩니다. 그러나 
귀하의 제1 언어로 “귀하의 이전 
권리”를 쉼터 직원에게 문의하거나 
전화로 청문회를 요청할 수 있습니다. 
800-342-3334번으로 전화하거나 
http://www.otda.ny.gov/oah/
forms.asp에서 온라인 요청 양식을 
제출하세요.

귀하는 트랜스젠더, 성별 비순응자, 
논바이너리, 또는 
인터섹스이십니까?

귀하가 DHS 시스템 내 어디에 있든 
귀하는 성별이나 성 정체성 때문에 
괴롭힘을 당하거나 차별받지 않을 
권리가 있습니다.

귀하는 원하는 이름, 대명사, 호칭을 
사용하고 그에 따라 불릴 권리가 
있습니다.

귀하에게는 법적 이름, 출생 시 
지정된 성별, TGNC 상태 및 장애를 
비밀로 유지할 권리가 있습니다.

나의 권리 바로 알기 젠더 확정 침대

DHS 는 TGNC 고객을 위한 침대를 
따로 마련해 두었습니다. 이 침대는 
맨해튼, 브롱크스, 브루클린, 퀸즈의 
남성 및 여성 쉼터에 준비되어 
있습니다. 침대는 아담한 다인실에 
놓여 있으며, 1인 화장실과 샤워실 
또는 개인 목욕실이 딸려 있거나 
가까이 있습니다.

관심이 있으시면 접수 직원이나 담당 
케이스 관리자에게 문의하십시오. 
별도로 마련해 둔 침대를 배치받는 
것은 선택 사항입니다.
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