
هل تعاني من مشكلة؟

اتصل هاتفيًاً على الرقم 311 أو   • 
1399-557 )718( لطلب الاتصال

بالخط الساخن الخاص بالمأوى

أرسل بريًدًًا إلكترونيًاً إلى مكتب أميًن  •
 المظالم على 

ombudsman@dss.nyc.gov

أرسل بريًدًًا إلكترونيًاً إلى مكتب شؤون   •
المثليًات والمثليًيًن ومغايًري الهويًة 
الجنسيًة ومزدًوجي الميًول الجنسيًة 

 )LGBTQI( واللوطيًون وثنائيًي الجنس
التابع لإدًارة الخدًمات الاجتماعيًة 
 Department of Social(

Services, DSS( على
lgbtqi@dss.nyc.gov

تفضل بزيًارة مكتب أميًن المظالم:  •
من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 9 

صباحًا وحتى الساعة 4 مساءً 
  109 E. 16th St, 8th Fl
New York, NY 10003

 لا يجوز أن تتُخذ ضدك إجراءات انتقامية إذا 
قدمت شكوى.

إذا أبلغت عن التعرض لمضايقة أو تمييز أو انتقام 
بسبب نوع الجنس ولم تكن راضياً عن الحُكم، 

يمكنك طلب مراجعة قانونية.

هذا مكان آمن لتأكيًدً الهويًة 
 الجنسيًة )للمتحوليًن جنسيًاً 

 وغيًر المتوافقيًن جنسيًاً 
))TGNC(
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مكتب العمدة المعني بإنهاء العنف القائم على نوع الجنس:

مشروع مكافحة العنف:

 Department of( إجراء إدارة خدمات المشردين
Homeless Services, DHS( للعملاء من مغايري 

الهوية الجنسية واللا ثنائيين وثنائيي الجنس:

امسح ضوئيًاً الرمز التالي للحصول على مزيًدً من 
المعلومات حول المواردً التي يًقدًمها:

@NYCDHS

@NYCDHS

@DHSOFNYC

@NYC Homeless Services

 ،)Department of Social Services( حقوق الطبع والنشر © لعام 2024. إدارة الخدمات الاجتماعية
بمدينة نيويورك. 

للحصول على تصريح لإعادة إصدار هذه المادة بالكامل أو جزء منها، تواصل مع إدارة الخدمات الاجتماعية 
بمدينة نيويورك.
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ملحوظة

هل تعاني إعاقة ما؟
إذا كنت تعاني إعاقة، فيحق لك أن تتم مراعاة 

إعاقتك، حتى تتمكن من الحصول على المساعدة 
التي تحتاج إليها.

هل سيًتم نقلك؟
إذا لم توافق على قرار النقل، فستنُقل على الرغم 
من ذلك. ومع ذلك، يمكنك أن تطلب من موظفي 

المأوى “حقوق النقل الخاصة بك” بلغتك المفضلة 
و/أو طلب جلسة استماع عادلة من خلال الاتصال 

بالرقم 3334-342- 800 أو عن طريق تقديم 
 نموذج طلب عبر الإنترنت على الموقع

http://www.otda.ny.gov/oah/forms.
.asp

 هل يًتم تحدًيًدًك على أنك مغايًر للهويًة 
 الجنسيًة أو غيًر متوافق جنسيًاً أو لا ثنائي 

أو ثنائي الجنس؟

بغض النظر عن هويتك الجنسية المذكورة في 
منظومة إدارة خدمات المشردين، لديك الحق في 
عدم التعرض للمضايقة أو التمييز بسبب جنسك 

أو هويتك الجنسية.

لديك الحق في استخدام الاسم والضمائر واللقب 
المفضل لديك والإشارة إليك بها.

لديك الحق في الحفاظ على سرية اسمك القانوني 
وجنسك المحدد عند الولادة وحالتك كمتحول 

جنسياً وغير متوافق جنسياً (TGNC) وإعاقتك.

ف على حقوقك التعرُّ أسرّة تأكيًدً الهويًة الجنسيًة

ة   أتاحت إدارة خدمات المشردين أسرَّ
مخصصة للعملاء المتحولين جنسياً وغير 

ة في مآوٍ  المتوافقين جنسياً. وُضعت هذه الأسرَّ
 Bronxو Manhattan للرجال والنساء في
وBrooklyn وQueens. وتوجد في غرف 
جماعية أصغر تتضمن مراحيض أو حجرات 
للاستحمام وحمامات خاصة ومنفصلة أو تقع 

بالقرب منها.

إذا كنت مهتمًا، فاسأل أحد أعضاء موظفي 
الاستقبال أو مسؤول إدارة الحالات الخاص 
ة المخصصة  بك. يعُد التوزيع إلى هذه الأسرَّ

أمرًا اختيارياً.
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