
  

 

NYC স োশ্যোল  োর্ভি স   র্িভোগ ওস়েি োইট অ্যোসের্ র্ির্লটি সেটসেন্ট 

NYC স োশ্যোল  োর্ভি স   র্িভোগ র্ির্িটোল র্িষয়িস্তু প্রর্িিন্ধী িযর্িসের কোসে অ্যোসে স োগয এিং 
িযিহোরস োগয িো র্ির্িি করসি প্রর্িশ্রুর্িিদ্ধ। আমরো ক্রমোগি প্রসিযসকর িিয িযিহোরকোরীর অ্র্ভজ্ঞিো 
উন্নি করছি এিং প্রাসছিক অ্যোসের্ র্ির্লটি মোি প্রসয়োগ করর্ে। 

 োেঞ্জ য অ্িস্থো 

ওসয়ি  োমগ্রী অ্যোসের্ র্ির্লটি র্িসেি র্শ্কো (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 

প্রর্িিন্ধী িযর্িসের িিয অ্যোসে স োগযিো উন্নি করোর িিয র্িিোইিোর এিং র্িকোশ্কোরীসের 
প্রসয়োিিীয়িোগুর্লসক ির্িিো কসর৷ এটি  োমঞ্জস যর র্িিটি স্তর ির্িিো কসর: সলসভল A, সলসভল AA এিং 

সলসভল AAA। আমোসের র্ির্িটোল র্িষয়িস্তু আংর্শ্কভোসি WCAG 2.1 সলসভল AA-এর  োসে 

 োমঞ্জ যপূর্ি। আংর্শ্কভোসি  ঙ্গর্িপূর্ি মোসি হল র্িষয়িস্তুর র্কেু অ্ংশ্  ম্পূর্িরূসপ এই অ্যোসের্ র্ির্লটি 

স্ট্যোন্ডোসিি র  োসে  ঙ্গর্িপূর্ি িয়। 

প্রর্ির্ি়েো 

আমরো আমোসের র্ির্িটোল  োমগ্রীর অ্যোসে স োগযিোর র্িষসয় আপিোর প্রর্ির্ক্রয়োসক স্বোগি িোিোই। আপর্ি 
অ্যোসের্ র্ির্লটি  ম যোর  ম্মুখীি হসল অ্িগু্রহ কসর ওসয়ি োইট অ্যোসের্ র্ির্লটি প্রর্ির্ক্রয়ো ফমি িযিহোর কসর 

আমোসের িোিোি ওসয়ি োইট অ্যোসের্ র্ির্লটি র্ফিিযোক ফমি। 

আপিোর আশ্রসয়র  ম যোয়  হোয়িোর প্রসয়োিি হসল অ্িগু্রহ কসর Ombudsman-এর DHS অ্র্ফস  
800-994-6494 িম্বসর কল করুি িো ombudsman@dss.nyc.gov -এ ইসমল করুি। আপিোর 
 র্ে সকোসিো অ্ক্ষমিো েোসক এিং সকোসিো DHS আশ্রয়সকসে প্রসিসশ্র র্িষসয় সকোসিো প্রশ্ন িো অ্র্ভস োগ েোসক, 

অ্িগু্রহ কসর DHS-এর প্রর্িিন্ধী পর্রসষিো  ুর্িধোর Siu Chen disabilityaffairs@dss.nyc.gov-

এর  োসে এ স োগোস োগ করুি। 

েূলযো়েন পদ্ধর্ি 

র্িউ ইয়কি  র্ টি স োশ্যোল  োর্ভি স   র্িভোগ ওসয়ি অ্যোসের্ র্ির্লটি টুল  এিং িযিহোরকোরী সটর্স্ট্ং িযিহোর 
কসর স্ব-মলূযোয়সির মোধযসম এর র্ির্িটোল  োমগ্রীর অ্যোসে স োগযিো মলূযোয়ি কসর। 

িোর্িখ  

এই র্িিরৃ্িটি 15 মোর্ি , 2023-এ তির্র করো হসয়র্েল 
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