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Audiencias públicas de 2025 sobre el plan cuatrienal 

 

Queens 
Fecha: 9 de octubre de 2025 
Hora: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. 
Lugar: Sunnyside OAC 
Dirección: 43-31 39th St, 
Sunnyside, 11104  

 
Manhattan 
Fecha: 16 de octubre de 2025 
Hora: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. 
Lugar: Gaylord White OAC 
Dirección: 2029 Second Avenue 
New York, NY 10029 

 
Bronx 
Fecha: 22 de octubre de 2025 
Hora: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. 
Lugar: Bronxworks Morris OAC 
Dirección: 80 E 181st St, Bronx, 
NY 10453 

 
Staten Island 
Fecha: 23 de octubre de 2025  
Hora: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. 
Lugar: JCC Bernikow 
Dirección: 1466 Manor Road 
Staten Island, NY 10314 
 

Brooklyn 
Fecha: 28 de octubre de 2025 
Hora: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. 
Lugar: St. Charles Jubilee OAC 
Dirección: 55 Pierrepont St, 
Brooklyn, NY 11201 
 

 

NYC Aging le invita a asistir a una 
de nuestras audiencias públicas 
sobre el plan cuatrienal  
2024-2028. 
 
Para inscribirse, envíe un correo 

electrónico a esta dirección: 

testimony@aging.nyc.gov 

Si no puede asistir a una de las 
audiencias, puede enviar su 
testimonio o sus comentarios por 
correo electrónico (a la dirección 
indicada arriba) o por correo 
postal a esta dirección: 

 
NYC Department for the Aging 

c/o Charise Lawrence 
2 Lafayette Street, 4th Floor 
New York, New York 10007 

 

Envíe los comentarios antes del 
4 de noviembre de 2025 

 

 

¡Esperamos que nos acompañe o 

que nos envíe sus comentarios! 
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Introducción 

La Ley de Estadounidenses Mayores (OAA), en su sección 306(a)(6)(D), 
establece que cada Agencia de Envejecimiento en su Área (AAA) debe 
elaborar un Plan de Área que detalle sus metas, objetivos, medidas y 
presupuesto, y presentarlo a la Oficina Estatal para Adultos Mayores de 
Nueva York (NYSOFA). El Plan de Área abarca un período de cuatro años 
y se revisa y actualiza anualmente para reflejar las necesidades 
cambiantes y el progreso hacia las metas.  
 
Este documento es un resumen del Plan Cuatrienal de 2024 a 2028 de 
NYC Aging, que abarca del 1.º de abril de 2024 al 31 de marzo de 2028. 
 
El Plan de NYC Aging destaca la innovación, la equidad, la participación de 
la comunidad y las prácticas fundamentadas en evidencia, y cuenta con la 
flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios en el panorama fiscal y 
responder a las necesidades emergentes de la comunidad.  
 
Los componentes clave de este informe son los siguientes:  

• Datos demográficos 

• Metas estratégicas  

• Evaluación de necesidades 

• Audiencias públicas y el Consejo Asesor de Personas Mayores 

• Iniciativas del programa 

• Presupuesto y asignación de fondos 
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Misión y antecedentes de la agencia 

 
El Departamento para Adultos 
Mayores de la ciudad de 
Nueva York (NYC Aging o el 
Departamento) es la principal 
agencia de la ciudad encargada 
de abordar las políticas públicas 
y los servicios destinados a los 
adultos mayores neoyorquinos. 
Además, es la agencia más grande dentro de la red federal de Agencias 
de Envejecimiento en su Área (AAA) en los Estados Unidos. NYC Aging 
fomenta, gestiona y coordina el desarrollo y la prestación de servicios 
esenciales dentro de la comunidad, que ayudan a personas mayores de 
60 años en los cinco condados de la ciudad a mantenerse saludables e 
independientes. Asimismo, actúa como defensora en temas legislativos 
y políticas públicas. 
 
NYC Aging trabaja en colaboración con organizaciones comunitarias para 
la provisión de programas y servicios, que tienen como objetivo fomentar la 
independencia, la seguridad, el bienestar, la participación comunitaria y la 
calidad de vida. Actualmente, las áreas prioritarias del Departamento 
incluyen el cuidado de personas, el desarrollo de la fuerza laboral, la 
distribución de alimentos y las iniciativas intergeneracionales. 
 
  

La misión de NYC Aging es combatir el 

edadismo, garantizar una vida digna y de 

buena calidad para los diversos adultos 

mayores de la ciudad de Nueva York, y brindar 

apoyo a sus cuidadores mediante servicios, 

defensa y educación. 
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Perfil demográfico de las personas mayores en la ciudad de 

Nueva York  

Los datos demográficos que se presentan a continuación provienen del 
censo de 2010, de las estimaciones quinquenales (2019-2023) de la 
Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS), elaboradas a partir 
de tablas personalizadas de los microdatos de uso público (PUMS) en las 
que se excluye a la población que reside en viviendas colectivas, así como 
de proyecciones poblacionales hasta el año 2040.  
 
La población total de personas mayores en la ciudad se estima en 
aproximadamente 1.82 millones en 2023, lo que representa un aumento 
del 28.2  % en comparación con el censo de 2010.1  
 
La pirámide de edad y género a continuación presenta un perfil de la 
población de personas mayores e individuos que pronto serán mayores en 
la ciudad de Nueva York en 2023. 
 

 
1 Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS), estimaciones de cinco años (2019–2023), 
microdatos de uso público (PUMS), tablas de datos personalizadas con la población en viviendas 
colectivas excluida; Oficina del Censo de los Estados Unidos; archivo resumen 1 del censo de 2010. 
 

https://www.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/data-maps/nyc-population/census2010/pop_over60_5yrgrps_sex_nyc.pdf
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Imagen 1. Pirámide de edad y género de la población de personas mayores 
e individuos que pronto serán mayores en la ciudad de Nueva York2 

 

 
 

Esperanza de vida y distribución por género 

La esperanza de vida al nacer en la ciudad de Nueva York en 2022 es de 
81.5 años.3 Existen desigualdades en la esperanza de vida entre los 
distintos grupos de género, étnicos y raciales.  

• Mujeres: 84.4 años 

• Hombres: 78.4 años  

• Población asiática e isleña del Pacífico: 86.0 años 

• Población hispana/latina: 82.3 años 

• Población blanca no hispana/latina: 82.1 años 

• Población negra no hispana/latina: 76.9 años4  
 
Desde 2023, las mujeres continúan superando en número a los hombres 
por aproximadamente 246,332 personas dentro del grupo de edad de 
60 años o más.5 Entre las personas de 85 años o más, la cantidad de 
mujeres es casi el doble que la de hombres.6  
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Diversidad racial y étnica 

En 2023, el 62.5 % de los neoyorquinos mayores pertenecían a grupos 
étnicos o raciales distintos de los blancos no hispanos, en comparación 
con el 56 % en 2010.7 Entre 2010 y 2023, solo la población negra no 
hispana aumentó en un 19.9 %, la población hispana un 30.4 % y la 
población asiática no hispana un 44.4 %.8 
 
Tabla A. Composición racial/étnica mutuamente exclusiva de la población 

de personas mayores de 60 años9 

Raza/etnicidad Censo de 

2010 

ACS de 

2023 

Porcentaje de 

cambio entre 

2010 y 2023 

Personas blancas no 

hispanas únicamente 

638,671 681,910 más del 6.3% 

Personas negras no 

hispanas únicamente 

307,275 383,559 más del 19.9% 

Hispano  289,194 415,274 más del 30.4% 

Personas asiáticas no 

hispanas únicamente 

147,902 265,981 más del 44.4% 

 
 

 
2 Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS), estimaciones de cinco años (2019–2023), 
microdatos de uso público (PUMS), tablas de datos personalizadas con la población en viviendas 
colectivas excluida. 
3 Li W, Castro A, Gurung S, Maduro G, Sun Y, Seil K y Van Wye G. Resumen del Registro Civil, 2022.  
Nueva York, NY: Oficina de Registro Civil, Departamento de Salud y Salud Mental de la Ciudad de 

Nueva York.  
4 Ibid. 
5 Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS), estimaciones de cinco años (2019–2023), 
microdatos de uso público (PUMS), tablas de datos personalizadas con la población en viviendas 
colectivas excluida. 
6 Ibid. 
7 Ibid. 
8 Ibid. 
9 Ibid. 

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
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Idioma y comunicación 

Las personas mayores en la ciudad de Nueva York presentan una gran 
diversidad lingüística. Alrededor de la mitad de los neoyorquinos adultos 
mayores habla un idioma distinto del inglés en el hogar, y de ellos, el 
32.6 % habla inglés de manera limitada.  

 

Tabla B. Idiomas hablados en el hogar entre la población de más de 

60 años en la ciudad de Nueva York en 202310 

Idioma hablado en el hogar 

Porcentaje de 
personas mayores 

en la ciudad de 
Nueva York (%) 

Inglés 51.9 
Español 20.7 
Chino (por ejemplo, cantonés, mandarín y min nan) 7.8 
Ruso 3.8 
Criollo haitiano 1.8 
Italiano 1.7 
Bengalí 1.1 
Coreano 0.9 
Francés 0.9 
Polaco 0.8 

 

Situación económica 

El porcentaje de personas mayores en la ciudad de Nueva York por debajo 
del 100 % del Nivel Federal de Pobreza (FPL) es casi el doble que el de 
los adultos mayores en general (17.9 % frente a 11.7 %, respectivamente). 
Incluso cuando el umbral de pobreza se incrementa al 200 % del FPL, la 
disparidad se mantiene. El 35.5 % de las personas mayores en la ciudad 
de Nueva York informan estar por debajo del 200 % del FPL, en 
comparación con el 28.3% de la población general de adultos mayores.11 

El FPL de 2023 fue de $15,850 para un hogar en el que vive una sola 
persona menor de 65 años y de $14,610 si esa persona es mayor de 
65 años.12 

 
10 Ibid. 
11 Ibid. 
12 Umbrales de pobreza para 2023 según el tamaño de la familia y la cantidad de niños, Oficina del 
Censo de los Estados Unidos. 

https://www.census.gov/data/tables/time-series/demo/income-poverty/historical-poverty-thresholds.html
https://www.census.gov/data/tables/time-series/demo/income-poverty/historical-poverty-thresholds.html
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Imagen 2. Niveles de pobreza de la población de 60 años o más en los 

Estados Unidos y en Nueva York, 202313

 
 

También existen disparidades entre los distintos grupos raciales/étnicos en 
cuanto a las personas mayores que viven por debajo del 100 % del Nivel 
Federal de Pobreza (FPL). Una mayor proporción de personas 
pertenecientes a grupos raciales/étnicos distintos al grupo de personas 
blancas no hispanas viven en situación de pobreza.  

Tabla C: Pobreza según raza/etnicidad mutuamente exclusiva para las 

personas mayores en Nueva York, 202314 

 
13 Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS), estimaciones de cinco años (2019–2023), 
microdatos de uso público (PUMS), tablas de datos personalizadas con la población en viviendas 
colectivas excluida. 
14 Ibid. 
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En 2023, el ingreso familiar medio de las personas mayores en la 
ciudad de Nueva York fue de $56,000.15 El ingreso medio también varía 
según la raza.  

• En los hogares de personas blancas no hispanas, fue de $70,800. 

• En los hogares de personas hispanas, fue de $38,500, lo que 
representa un 45.6 % menos que la población blanca no hispana. 

• En los hogares de personas negras no hispanas, fue de $51,000, 
es decir, un 28.0 % menos que la población blanca no hispana. 

• En los hogares de personas asiáticas no hispanas, fue de 
$60,000, un 15.3 % menos que la población blanca no hispana.16 

 
En 2023, el 37.3 % de los hogares de personas mayores estaban 
compuestos por individuos que vivían solos.17 Estos hogares 
unipersonales de personas mayores también enfrentan disparidades 
económicas significativas, dado que tienen un ingreso medio de solo 
$24,000, en comparación con $81,000 en los hogares de personas 
mayores con varios integrantes. 18 
 
 

Capacidad funcional y movilidad 

En 2023, el 30.0 % de las personas mayores en la ciudad de Nueva York 
informaron vivir con algún tipo de discapacidad. De este grupo: 

• El 22.5 % tenía dificultades graves que limitaban de manera 
significativa su capacidad para caminar o subir escaleras. 

• El 15.5 % tenía afecciones mentales, físicas o emocionales que 
restringían su capacidad para vivir de forma independiente, como 
acudir al consultorio médico o hacer compras. 

• El 8.4 % tenía afecciones mentales, físicas o emocionales que 
causan dificultades graves para concentrarse, recordar o tomar 
decisiones. 

• El 9.1 % tenían limitaciones en su capacidad para realizar 
actividades de autocuidado, como vestirse y bañarse. 

• El 7.3 % informó dificultad para oír. 

• El 6.0 % informó dificultad para ver.19 

 
15 Ibid. 
16 Ibid. 
17 Ibid. 
18 Ibid. 
19 Ibid. 
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Aproximadamente un tercio (32.9 %) de las mujeres mayores vive con 
alguna discapacidad, y más de una cuarta parte (25.3 %) de los hombres 
mayores vive con alguna discapacidad. Como resultado de esta diferencia, 
así como de la mayor población de mujeres mayores en comparación con 
los hombres, las mujeres representan casi dos tercios (62.1 %) de todas 
las personas mayores con discapacidad. 
 
Las personas mayores hispanas (36.4 %) y las personas mayores negras 
no hispanas (32.0 %) tienen más probabilidades de vivir con alguna 
discapacidad en comparación con sus contrapartes no hispanas y blancas. 
La discapacidad también está asociada con la pobreza: más de una cuarta 
parte de las personas mayores con discapacidad vive por debajo del 
100 % del FPL (27.1 %).20 
 
 

Empleo 

La proporción de neoyorquinos mayores en la fuerza laboral sigue en 
aumento. En 2023, más de uno de cada cuatro neoyorquinos mayores 
(28.8 %) está empleado.21 Varios factores podrían influir en si esta 
tendencia continúa en los próximos años, como el envejecimiento de la 
generación baby boomer, la evolución de los mercados laborales y las 
condiciones económicas estructurales de los Estados Unidos. 
 
 

Metas estratégicas del plan cuatrienal 

 
A través de las metas interconectadas que se presentan a continuación, 
NYC Aging busca fomentar un entorno más inclusivo y solidario, diseñado 
para las personas mayores, que les permita envejecer con dignidad, 
independencia y buena calidad de vida, y brindarles, al mismo tiempo, 
apoyo integral tanto a ellas como a sus cuidadores. 
 
Aunque NYC Aging está comprometida con todas las iniciativas y 
programas descritos en este informe, sus prioridades pueden adaptarse si 
los fondos se reducen o se eliminan. 

 
20 Ibid. 
21 Ibid. 
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Meta n.º 1: avanzar en la visión de la Ley de Estadounidenses 
Mayores mediante el desarrollo de enfoques innovadores que reflejen 
las necesidades y las preferencias locales. 
 

• Implementar una planificación basada en la participación 
ciudadana a través de encuestas y participación comunitaria. 

• Incorporar preferencias culturales en los modelos de servicios, 
incluida programación multilingüe e intergeneracional. 

• Utilizar datos para identificar brechas en los servicios y en las 
oportunidades de innovación. 

• Ampliar el uso de herramientas digitales y abordar la brecha 
digital.  

• Colaborar con diversos sectores (vivienda, transporte, salud, 
academia y tecnología). 

 
 
Meta n.º 2: permitir que las personas mayores de Nueva York 
permanezcan en sus hogares el mayor tiempo posible y que gocen de 
una excelente calidad de vida, mediante la prestación de servicios en 
el hogar y en la comunidad, incluido apoyo para familiares que 
ejercen como cuidadores. 
 

• Aumentar la cantidad de personas mayores confinadas en el 
hogar que reciben administración de casos.  

• Aumentar el número de personas que reciben comidas a domicilio 
mediante evaluaciones de administración de casos.  

• Ampliar el conocimiento y el acceso a los servicios para 
cuidadores. 

 
 
Meta n.º 3: crear una ciudad apta para personas mayores, y garantizar 
que los servicios en el hogar y en la comunidad lleguen a quienes 
más los necesitan, en el momento en que los necesitan. 
 

• Usar el Gabinete para las Personas Mayores de Nueva York y la 
Comisión de la Ciudad de Nueva York Pensada para las Personas 
Mayores para impulsar políticas inclusivas para las personas 
mayores. 
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• Aumentar la educación contra el edadismo mediante la 
colaboración interinstitucional. 

 

 
Meta n.º 4: garantizar los derechos de las personas mayores en la 
ciudad de Nueva York y prevenir el maltrato, la negligencia y la 
explotación. 
 

• Fortalecer los programas de concientización y prevención del 
maltrato a personas mayores en toda la ciudad. 

• Brindar capacitación en Atención Centrada en la Persona e 
Informada sobre el Trauma (PCTI) a 300 integrantes del personal. 

• Ampliar los servicios de salud mental para víctimas de maltrato a 
personas mayores.  

 
 
Meta n.º 5: empoderar a las personas mayores de Nueva York para 
que se mantengan activas y saludables a través de los servicios de la 
Ley de Estadounidenses Mayores y los ofrecidos mediante Medicare.  
 

• Programa de Información, Asesoramiento y Asistencia sobre 
Seguros de Salud (HIICAP): aumento en la inscripción a 
programas de Medicare, incremento del 10 % en la cantidad de 
personas atendidas, centros nuevos en comunidades 
desatendidas de Staten Island y expansión de servicios 
multilingües.  

 

• Buenas prácticas de salud: ampliar las clases de ejercicio 
adaptado, los talleres de bienestar, los exámenes de salud; 
mejorar la programación virtual; y extender los horarios de 
servicio.  
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Meta n.º 6: incorporar las lecciones y adaptaciones aprendidas 
durante la COVID-19 en las prácticas habituales, y preparar tanto a la 
red de servicios para personas mayores como a quienes los reciben 
para responder y adaptarse de manera eficaz ante futuras 
emergencias y desastres. 
 

• Colaborar con la Agencia de Manejo de Emergencias de la Ciudad 
de Nueva York (NYCEM) en el diseño e implementación de planes 
de respuesta ante emergencias. 

• Identificar a las personas mayores en situación de riesgo antes de 
que ocurran emergencias. 

• Mejorar la preparación mediante la distribución de suministros de 
emergencia previamente empacados. 

 
 
Meta n.º 7: fomentar el acceso equitativo de las personas mayores 
con más necesidades sociales y económicas en todos los programas 
y servicios administrados. 
 

• Identificar y priorizar los servicios para las personas mayores con 
más necesidades sociales y económicas. 

• Diseñar y ofrecer servicios cultural y lingüísticamente apropiados. 

• Fortalecer la capacidad del personal interno y de los proveedores 
para abordar barreras estructurales y ofrecer servicios equitativos.  

• Reforzar la participación y el alcance comunitario. 
 
 
Meta n.º 8: apoyar la continuidad y el crecimiento de políticas, 
programas e inversiones estatales y locales que complementen y 
amplíen los programas de la Ley de Estadounidenses Mayores (OAA) 

 

• Alinear las estrategias locales y estatales con las prioridades de la 
OAA. 

• Abogar por un aumento en la financiación de los servicios para 
personas mayores.  

• Ampliar programas innovadores que respondan a las necesidades 
locales. 

• Fortalecer la colaboración intergubernamental y multisectorial 

• Medir, monitorear y comunicar el impacto. 
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Meta n.º 9: reconocer, asistir, incluir, apoyar e involucrar a los 
familiares que ejercen como cuidadores mediante diversos programas, 
para que puedan cuidar a la persona receptora en el hogar el mayor 
tiempo posible. 

 

• Aumentar la concientización sobre las necesidades de los 
cuidadores y su autoidentificación. 

• Involucrar a los cuidadores antes de que se produzcan crisis o 
eventos significativos en la vida de las personas receptoras de 
cuidados. 

• Mejorar la prestación de servicios aplicando conocimientos de la 
conducta humana. 

 
 
Meta n.º 10: la Agencia de Envejecimiento en su Área (AAA) 
garantizará que su proveedor de asistencia legal brinde ayuda en las 
siguientes áreas prioritarias: ingresos, atención médica, atención a 
largo plazo, nutrición, vivienda, servicios públicos, servicios de 
protección, defensa de las personas mayores contra la tutela, el 
maltrato, la negligencia, la explotación y el edadismo. 
 

• Ampliar la red de proveedores a través de contratistas o 
subcontratistas nuevos.  

• Incrementar la financiación del programa de asistencia legal para 
responder de manera adecuada a las necesidades de la creciente 
población de personas mayores en la ciudad de Nueva York y a 
los costos operativos en aumento.  

• Ampliar la cobertura geográfica y de áreas de servicio. 

• Fortalecer la capacidad de la red para atender necesidades 
legales complejas. 
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Meta n.º 11: la AAA ofrecerá programas de nutrición centrados en la 
persona que incluyan comidas saludables y balanceadas, así como 
educación y asesoría nutricional para atender las necesidades y 
preferencias de las personas mayores en el Área de Planificación y 
Servicio y reflejar la diversidad de esa población.  
 

• Brindar programas de nutrición centrados en la persona, que incluyan 
comidas culturalmente apropiadas, talleres de educación nutricional 
interactivos y atractivos, y servicios de asesoría nutricional. 

• Mejorar la satisfacción con las comidas y su pertinencia cultural. 

• Aumentar el conocimiento sobre nutrición y las prácticas de 
alimentación saludable. 

• Mejorar la participación mediante programación educativa interactiva. 

• Integrar mediante iniciativas que fomentar las buenas prácticas de 
salud. 

 
 

Evaluación de necesidades  

 
NYC Aging utiliza una combinación de métodos cuantitativos y cualitativos 
para recopilar datos que ayuden a identificar y priorizar las necesidades de 
las personas atendidas actualmente por nuestros programas. Estos incluyen 
el análisis de los cambios en los patrones demográficos, encuestas de 
evaluación de necesidades, revisión de los datos de clientes y contratistas 
para identificar tendencias en las tasas de participación, estudios de 
satisfacción/impacto (mediante encuestas aleatorias, grupos focales y 
entrevistas estructuradas con clientes y personal de los proveedores) con el 
fin de obtener información sobre los elementos exitosos de los programas, 
su impacto en la salud y la conducta, y las formas en que los programas 
pueden mejorarse.  
 
NYC Aging llevó a cabo una Evaluación Integral de Necesidades de 
Servicios (SNA) entre mayo y septiembre de 2024, y obtuvo 
8,600 respuestas de diversas comunidades en los cinco condados. Los 
principales objetivos de la SNA fueron comprender mejor los diversos 
servicios que necesitan las personas mayores y sus cuidadores, identificar 
brechas en los servicios y contribuir al desarrollo de programas y 
recomendaciones de políticas. La evaluación reveló tres áreas de necesidad 
principales: 
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▪ Inseguridad financiera y alimentaria 
▪ Vivienda asequible y accesible 
▪ Aislamiento social y apoyo en salud mental 

 

La SNA también reveló que los cuidadores más jóvenes (menores de 
60 años) enfrentan una carga especial, ya que con frecuencia deben 
conciliar el trabajo, el cuidado de sus hijos y la atención de personas 
mayores. Los resultados indican que, aunque los cuidadores más jóvenes 
tienen muchas más probabilidades de trabajar a tiempo completo, suelen 
involucrarse en más actividades de cuidado y dedicar más tiempo a estas 
responsabilidades que los cuidadores mayores de 60 años. Además, cerca 
del 40 % de las personas mayores cuidadoras señalaron que también 
reciben cuidados, es decir, que reciben ayuda con ciertas tareas cotidianas 
mientras cuidan a otra persona. 
 

En el sitio web de NYC Aging puede ver al informe completo de la 
evaluación de necesidades: El Estado de las Personas Mayores en 

Nueva York: construyendo un futuro inclusivo para todas las edades.  

 
 
 

Audiencias públicas y Consejo Asesor de Personas Mayores 

NYC Aging mantiene un diálogo continuo con varios socios de la 
comunidad y en varios foros:  

 

▪ Consejo Asesor para Adultos Mayores de NYC Aging. Este 
toma lo estipulado por la OAA, en la Sección 306(a)(6)(D), así 
como en las normativas del Estado de Nueva York y en el estatuto 
de la ciudad de Nueva York, para asesorar a NYC Aging y a su 
comisionada sobre asuntos relacionados con el desarrollo, la 
administración y las operaciones de su Plan de Área. El Consejo 
incluye representantes de los servicios sociales, del ámbito de la 
salud y de las comunidades académicas, así como a adultos 
mayores que utilizan los servicios. El alcalde designa a los 
miembros por un período de tres años, y todos prestan sus 
servicios sin remuneración a cambio.  

 

▪ Audiencias públicas sobre el Resumen del Plan Anual. El 
Departamento para las Personas Mayores lleva a cabo audiencias 
públicas todos los años en cada condado. Estas audiencias 
ofrecen a los adultos mayores, proveedores de servicios y 
defensores la oportunidad de identificar necesidades prioritarias, 

https://www.nyc.gov/assets/dfta/downloads/pdf/reports/the-state-of-older-new-yorkers-2025-v3.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dfta/downloads/pdf/reports/the-state-of-older-new-yorkers-2025-v3.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dfta/downloads/pdf/reports/the-state-of-older-new-yorkers-2025-v3.pdf
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proponer mejoras en los servicios y sugerir una agenda de 
defensa legislativa a NYC Aging y a su Consejo Asesor para 
Adultos Mayores. Esto permite a NYC Aging elaborar su plan para 
los próximos años fiscales y mejorar las iniciativas a largo plazo 
en beneficio de los adultos mayores de la ciudad. 

 

Las principales necesidades y preocupaciones expresadas por los 
participantes durante las audiencias públicas de 2024 coinciden 
estrechamente con los hallazgos de la Evaluación de 
Necesidades de Servicios (ver página 14), entre ellas la seguridad 
económica, la vivienda, el transporte, el aislamiento social y la 
brecha digital. La vivienda segura y asequible sigue siendo un 
desafío persistente y de gran importancia para las personas 
mayores en la ciudad de Nueva York. Los comentarios de las 
audiencias también destacaron la preocupación por la seguridad 
peatonal, especialmente por el uso de las aceras por bicicletas 
eléctricas, scooters y otros vehículos motorizados, así como por la 
percepción de que no se aplican adecuadamente las normas de 
tránsito, lo que genera riesgos para las personas mayores. 

 

Como aspecto positivo, los participantes expresaron un gran 
aprecio por los Centros para Personas Mayores (OAC) y elogiaron 
la calidad de los alimentos, las clases y talleres, así como la labor 
del personal de los OAC. También manifestaron gratitud por los 
beneficios sociales que obtienen al asistir a los OAC, así como por 
los programas dirigidos a cuidadores. 

 

▪ Otros foros públicos y sesiones con partes interesadas. 
Además de las audiencias de resumen del plan anual, NYC Aging 
participa en foros públicos y consultas presupuestarias con el 
condado, en las que se incentiva a los proveedores de servicios, a 
líderes comunitarios y al público a compartir sus opiniones y a 
hacer recomendaciones sobre los servicios para los adultos 
mayores. Las sesiones con partes interesadas incluyen foros para 
aportar ideas sobre el diseño de solicitudes y programas, además 
de discusiones con proveedores, funcionarios electos, asesores 
interinstitucionales, juntas comunitarias, gabinetes de presidentes 
de condado y adultos mayores neoyorquinos.  
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Programas e iniciativas 

 
NYC Aging ofrece servicios comunitarios y de apoyo, tanto directamente 
como a través de aproximadamente 400 contratos de servicios directos, 
para satisfacer las necesidades cambiantes y diversas de los neoyorquinos 
adultos mayores y de sus cuidadores. Los programas reconocen y 
respetan las diferencias de edad, color, discapacidad, etnicidad, estado 
civil, identidad o expresión de género, idioma, origen nacional, raza, 
religión, orientación sexual, condición socioeconómica y estatus de 
veterano.  
 
Los programas e iniciativas clave del Departamento son supervisados por 
dos áreas programáticas: la Oficina de Servicios Comunitarios (BCS) y la 
Oficina de Servicios Sociales (BSS).  
 
 

Oficina de Servicios Comunitarios 
La Oficina de Servicios Comunitarios (BCS) ofrece programas y 
servicios de comunidad que ayudan a los adultos mayores a permanecer 
activos en sus comunidades.  
 
La BCS comprende las siguientes unidades y programas:   
 

▪ Centros para Adultos Mayores (OAC). Los OAC brindan comidas 
grupales y un espacio donde los adultos mayores pueden participar 
en una variedad de actividades recreativas, saludables y culturales, 
además de recibir información y asistencia con programas de 
beneficios y derechos.  

 
▪ Comidas a domicilio (HDM). NYC Aging mantiene contratos en toda 

la ciudad con proveedores comunitarios responsables de entregar 
comidas nutritivas a domicilio a personas mayores en toda la ciudad. 
Para ser elegible, el residente o su dependiente debe tener 60 años 
o más, estar considerado confinado en el hogar, o el residente o su 
dependiente debe tener una discapacidad.  
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▪ Iniciativas de envejecimiento saludable. La Unidad de Bienestar 
para Personas Mayores coordina y respalda programas de salud y 
bienestar que incluyen: el manejo y la prevención de enfermedades 
crónicas, la prevención de caídas, programas de ejercicio, educación 
en salud, eventos de salud y bienestar, y recursos e información para 
programas de promoción de la salud basados en evidencia para los 
proveedores de la red de NYC Aging.  
 

Además, la unidad es beneficiaria de la subvención del SNAP-Ed 
(SHINE), una iniciativa a través de la Oficina de Asistencia Temporal 
y para Personas con Discapacidades del Estado de Nueva York bajo 
el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) del 
Servicio de Alimentos y Nutrición del Departamento de Agricultura de 
los Estados Unidos (USDA). El objetivo de este programa es 
aumentar el número de personas mayores de bajos ingresos que 
reciben educación nutricional para fomentar estilos de vida y 
conductas más saludables, mediante la provisión de educación 
nutricional basada en evidencia, prevención de la obesidad y 
actividades que ayuden a las personas mayores a mejorar su salud y 
mantener su calidad de vida.  
 

▪ Unidad de Control Nutricional. Está compuesta por expertos en 
nutrición que garantizan que las comidas grupales y las comidas 
entregadas a domicilio cumplan con las normas sanitarias y 
dietéticas de la ciudad, el estado y el gobierno federal. También 
proporcionan una amplia asistencia técnica en la planificación de 
comidas, la creación de recetas, la seguridad alimentaria y las 
Normas Alimentarias de la Agencia Municipal. 

 
▪ Unidad de Servicios Comunitarios que Ocurren Naturalmente 

para Jubilados (NORC). La unidad de NORC supervisa los 
Programas de Servicios de Apoyo Comunitario para la Jubilación que 
ocurren naturalmente (NORC SSP), que proporcionan administración 
de casos, asistencia en cuestiones relacionadas con los derechos y 
los beneficios, asistencia con la administración de la atención 
médica, actividades de bienestar y otros programas sociales y 
educativos.  
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▪ Servicios de transporte. El Departamento brinda transporte a las 
personas mayores a través de proveedores contratados para 
trasladar a los neoyorquinos mayores que no tienen acceso al 
transporte público o que no pueden utilizarlo, hacia citas médicas 
esenciales, servicios sociales y actividades recreativas.   

 
▪ Reparaciones menores en el hogar. El Programa de Reparaciones 

Menores en el Hogar ayuda a las personas mayores de ingresos 
bajos a moderados con reparaciones de problemas relativamente 
menores en la vivienda, como climatización, instalación de 
cerraduras, rejas para ventanas y otras medidas de seguridad, 
reparación e instalación de grifos, trabajos menores con cemento, 
yeso y revoque, así como instalación de barras de apoyo.  

 

Oficina de Servicios Sociales 
La Oficina de Servicios Sociales (BSS) ofrece varios programas y 
servicios que ayudan a los adultos mayores a permanecer activos en sus 
hogares o comunidades. Los programas de la BSS se dividen en tres 
categorías: servicios de apoyo, fuerza laboral y desarrollo 
comunitario, y justicia para adultos mayores. 

 

Servicios de apoyo 
 

▪ Servicios para cuidadores. Los programas de apoyo a cuidadores 
contratados por NYC Aging ofrecen información sobre temas y 
recursos de cuidados a largo plazo, ayudan a acceder a beneficios y 
derechos, proporcionan asesoramiento individual, grupos de apoyo y 
capacitación relacionada con el cuidado, facilitan el acceso a 
servicios de relevo en el hogar, en centros y de pernocta, y brindan 
servicios de apoyo complementario.  

 
▪ Administración de casos. Los servicios de administración de casos 

ayudan a las personas mayores con limitaciones funcionales a 
acceder a los servicios, beneficios y derechos necesarios para 
envejecer de manera segura en el hogar y mantener su calidad de 
vida. El administrador de casos es el guardián de los servicios en el 
hogar financiados por NYC Aging, como comidas a domicilio, cuidado 
en el hogar y acompañamiento afectivo.  
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▪ Acompañamiento afectivo. El programa de acompañamiento 
afectivo vincula a los adultos mayores que regresan a casa con 
voluntarios dedicados, quienes se comprometen a realizar visitas 
semanales en los hogares de los adultos mayores. Los voluntarios 
brindan acompañamiento en persona, por teléfono y de manera 
virtual. 
 

▪ Atención en el hogar. El programa de atención en el hogar está 
diseñado para adultos de bajos ingresos de 60 años o más que 
tienen necesidades insatisfechas en actividades de la vida diaria, 
pero que no califican para Medicaid ni para otros servicios de 
atención en el hogar financiados por seguros permanentes. El 
objetivo de este programa es mantener a los adultos mayores 
seguros en su hogar y prevenir o retrasar la colocación de personas 
adultas frágiles en hogares de la tercera edad financiados por 
Medicaid, que resultan más costosos. El programa tiene como 
objetivo garantizar que los clientes comiencen a recibir servicios de 
cuidado en el hogar dentro de los cinco días posteriores a la 
autorización del servicio.  
 

▪ Iniciativas de salud mental. NYC Aging supervisa los programas de 
salud mental contratados y seis programas financiados por 
subvenciones.  

o El Programa de Salud Mental Geriátrica (GMH) integra y 
ubica conjuntamente a profesionales de salud mental en los 
centros comunitarios para personas mayores. Allí, los 
profesionales de salud mental ofrecen actividades y programas 
de participación, realizan evaluaciones de salud mental, 
brindan consultas al personal y ofrecen tratamiento de salud 
mental.  

 
o Hub and Spoke. La iniciativa Hub and Spoke es similar al 

GMH, ya que integra profesionales de salud mental en los 
centros para personas mayores. Estos profesionales ofrecen 
servicios clínicos en el sitio principal (sitios Hub) y, además, 
realizan únicamente actividades y evaluaciones en los centros 
para personas mayores (sitios Spoke) de las mismas 
comunidades donde se encuentra el sitio clínico principal.  
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o Servicios clínicos y de protección para adultos confinados 
en el hogar (PACS-HB). El PACS-HB es un programa basado 
en evidencia para adultos mayores víctimas de maltrato 
derivados de los programas de maltrato de adultos mayores 
financiados por NYC Aging. También brinda asesoramiento 
clínico en el hogar para clientes de los Programas de 
Administración de casos de NYC Aging.  

 
o Subvención de la Federación Judía de los Estados Unidos. 

NYC Aging cuenta con una subvención para una iniciativa de 
Atención Centrada en la Persona e Informada sobre el Trauma 
(PCTI), a través de la cual Greenwich House ofrecerá 
intervención en salud mental basada en la PCTI a clientes 
víctimas de un delito y a sobrevivientes del Holocausto. Esta 
subvención también brindará capacitación en los principios de 
la PCTI para hasta 300 empleados de NYC Aging y 
proveedores comunitarios. 

 
▪ Servicios diurnos sociales para adultos. Los servicios diurnos 

sociales para adultos conforman un programa supervisado para 
adultos mayores con discapacidad cognitiva o físicamente frágiles 
diseñados para reducir el aislamiento y maximizar las capacidades 
individuales a través de la socialización, actividades estructuradas y 
comidas nutritivas. Estos servicios, combinados con el transporte y el 
acceso a los administradores de casos, son un alivio a los 
cuidadores de estos participantes.  
 

▪ Oficina de Defensoría del Pueblo de los Servicios Diurnos 
Sociales para Adultos (SADC). En respuesta a la preocupación 
generalizada de la comunidad sobre la proliferación de programas 
sociales de día para adultos con una regulación insuficiente, NYC 
Aging fue designado como la Oficina Defensoría del Pueblo de la 
SADC a través de la Ley Local 9 de 2015. Esta oficina se encarga 
de registrar todos los programas sociales diurnos para adultos que 
operan en la ciudad de Nueva York y recibe y responde a las quejas 
o las consultas relacionadas con el SADC. La Ley Local 9 de 2015 
autoriza a la Oficina a emitir sanciones civiles en el caso de que haya 
violaciones de las regulaciones del servicio diurno social para adultos 
de la Oficina para Adultos Mayores de la ciudad de Nueva York.  
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▪ Personas desaparecidas. NYC Aging trabaja con el Sistema de 
Notificación de Alerta Plateada del Departamento de Policía de la 
Ciudad de Nueva York (NYPD), que localiza a personas mayores de 
60 años con un diagnóstico de deterioro cognitivo que han sido 
denunciadas como desaparecidas y que se consideran en peligro 
inminente. Se ofrecen servicios de apoyo a cuidadores de personas 
mayores denunciadas como desaparecidas para ayudar en la 
planificación del cuidado y garantizar la seguridad de la persona 
mayor en la comunidad. 
 
 

Fuerza laboral y desarrollo comunitario 
 

▪ El Programa de Abuelos Tutores (FGP) es un programa de 
voluntariado para personas mayores financiado por AmeriCorps que 
brinda apoyo social y emocional, así como tutoría en lectura y 
matemáticas, a niños y jóvenes con necesidades especiales y 
excepcionales. Aproximadamente 300 voluntarios del Programa de 
Abuelos tutores prestan servicio en los cinco condados.  
 

▪ La Unidad de Empleo para Personas Mayores administra el 
Programa de Empleo Comunitario para Personas Mayores del 
Título V (SCSEP), para adultos de 55 años o más, que ofrece talleres 
de búsqueda de empleo, asesoría profesional, ferias de trabajo, 
reclutamiento especializado de empleadores para trabajos 
específicos, así como capacitación en tecnología informática y 
servicio al cliente. Los participantes del SCSEP, o Ayudantes de 
Servicio Comunitario, realizan tareas comunitarias en agencias 
gubernamentales o sin fines de lucro para adquirir habilidades y 
capacitación, mientras reciben un salario mínimo por 
aproximadamente 20 horas a la semana. Además de las 
asignaciones comunitarias, el SCSEP brinda apoyo continuo a los 
participantes una vez que encuentran empleo.  
 

▪ Silver Stars. Silver Stars ofrece a las agencias de la ciudad la 
oportunidad de cubrir las necesidades comerciales con empleados 
jubilados experimentados de la ciudad. El programa también ofrece 
una oportunidad para que los empleados de la ciudad se jubilen 
gradualmente al permitirles complementar sus ingresos y mantener 
un estilo de vida productivo, social y vibrante sin las demandas del 
empleo tradicional a tiempo completo.  
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Oficina de Justicia para Adultos Mayores 
 

▪ Centro de Recursos para Adultos Mayores Víctimas de Delitos 
(ECVRC). Ofrece intervención en crisis, asesoramiento, defensa, 
información y asistencia, apoyo para presentar reclamos ante la 
Oficina de Servicios a Víctimas del Estado de Nueva York para 
compensación, y referencias a servicios legales.  
 

▪ Proveedores de justicia para adultos mayores dentro de la 
comunidad. Brinda apoyo a las personas mayores que están 
sufriendo maltrato (físico, sexual, financiero, psicológico o 
negligencia activa o pasiva) por parte de alguien con quien 
mantienen una relación de “confianza” (por ejemplo, un cónyuge, un 
hermano, un hijo, un amigo, un cuidador, entre otros). Además de los 
servicios directos, los proveedores realizan presentaciones y 
capacitaciones comunitarias sobre la prevención e intervención en el 
maltrato a personas mayores para apoyar el fortalecimiento de las 
capacidades y la concientización. 
  

▪ Servicios de Apoyo contra el Alquiler y el Desalojo (TESS). El 
programa de Servicios de Apoyo contra el Alquiler y el Desalojo 
brinda servicios sociales, asistencia con casos y otros servicios de 
apoyo a personas de 60 años o más que están en riesgo de ser 
desalojadas de sus hogares. El programa recibe a personas que han 
sido derivadas de jueces del Tribunal de Vivienda de la ciudad de 
Nueva York y de sus representantes.  

 
 
 

Otros programas e iniciativas 
 

Oficina de Asesoría General 
La Oficina del Asesoría General (OGC) brinda una variedad de servicios a 
las unidades administrativas y programáticas de la agencia, incluidos, 
entre otros: proveer asesoría legal; redactar documentos legales; revisar 
contratos; brindar apoyo y orientación a la Oficina del Defensor del 
Cuidado Diurno Social para Adultos en relación con investigaciones y 
avisos de infracciones vinculados al cumplimiento de normas; y responder 
a solicitudes de información de conformidad con la Ley de Libertad de 
Información (FOIL). 
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La OGC también administra la cartera de servicios legales, un programa 
que tiene contrato con organizaciones comunitarias de servicios legales 
para proporcionar servicios legales gratuitos a adultos mayores de 60 años 
en los cinco distritos de la ciudad, en áreas como beneficios públicos, 
cuidado a largo plazo, y asuntos de consumo y arrendatario-arrendador.  

Asuntos gubernamentales 
La Unidad de Asuntos Gubernamentales actúa como el enlace principal de 
la agencia con funcionarios electos, juntas comunitarias, proveedores de 
servicios para personas mayores y defensores con el fin de promover la 
misión y las prioridades de NYC Aging. La Unidad prepara la agenda 
legislativa de NYC Aging a nivel local, estatal y federal, y representa a la 
comisionada en audiencias públicas, reuniones de gran jerarquía y eventos 
en la comunidad. También analiza la legislación pendiente y mantiene a la 
agencia informada sobre cualquier desarrollo legislativo relevante.  

Prensa e información pública 
La Unidad de Prensa e Información Pública (PPI) fomenta los servicios y 
los recursos de la agencia en la comunidad a través de los medios de 
comunicación y el alcance público. La unidad supervisa las 
comunicaciones internas y externas. Esto incluye la gestión de consultas 
de prensa, el sitio web público de NYC Aging, los canales de redes 
sociales, la creación y distribución de materiales de divulgación y 
campañas mediáticas. Además, la Unidad organiza los eventos de prensa 
de la agencia y ayuda a preparar al equipo directivo y al personal de NYC 
Aging para presentaciones públicas y eventos.  

Aging Connect 
Aging Connect, parte de la Oficina de Asuntos Externos, es una unidad de 
cara al público que gestiona varios programas, entre ellos el centro de 
contacto Aging Connect, la correspondencia de la agencia, oportunidades 
de voluntariado, el Programa de Información, Asesoramiento y Asistencia 
sobre Seguros de Salud (HIICAP), NY Connects y el Programa Anual de 
Nutrición del Mercado de Agricultores. Aging Connect también colabora 
con la Oficina de Correspondencia de la Alcaldía y el servicio 311 para 
mejorar los procesos de intercambio de datos y seguir cumpliendo con los 
tiempos de respuesta en toda la ciudad. 
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• El Centro de Contacto es un centro de llamadas integral que ayuda a 
los adultos mayores, a los profesionales de servicios para personas 
mayores y a los cuidadores a acceder a información, recursos y 
oportunidades inclusivas para todas las edades. Los Especialistas en 
Envejecimiento atienden a los usuarios en más de 200 idiomas y están 
disponibles de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:30 p. m., así como por 
correo electrónico en agingconnect@aging.nyc.gov.  
 

• El Programa de Información, Asesoramiento y Asistencia sobre 
Seguros de Salud (HIICAP) ayuda a las personas mayores de 
Nueva York a comprender las opciones de cobertura de salud 
actualmente disponibles en la ciudad. El HIICAP lleva a cabo 
presentaciones y talleres de divulgación pública sobre Medicare, 
Medicaid, Medigap, el Programa de Cobertura de Medicamentos 
Recetados para Personas Mayores (EPIC) y los servicios preventivos 
de Medicare. Los asesores del HIICAP certificados del estado de 
Nueva York brindan asistencia con la selección de planes de 
medicamentos recetados de la Parte D de Medicare, los Programas de 
Ahorros de Medicare. El HIICAP también supervisa siete sitios 
comunitarios ubicados en los cinco condados que ofrecen asistencia 
directa. La publicación anual del HIICAP, “Una mirada más detallada a 
Medicare y beneficios relacionados para los neoyorquinos,” está 
disponible en formato impreso y en línea. 
 

• NY Connects es un sistema estatal que proporciona asesoramiento 
enfocado en la persona, educación pública y participación comunitaria, 
e información y asistencia a personas de todas las edades que 
necesitan servicios y apoyos a largo plazo. NY Connects se 
compromete a liderar con prácticas diversas, equitativas e inclusivas en 
la prestación de sus servicios. Este compromiso se materializa a través 
de la evaluación continua de los recursos comunitarios, el 
fortalecimiento de relaciones con los socios comunitarios para mejorar 
la calidad de los servicios y la participación en actividades de desarrollo 
profesional que aumentan la conciencia y capacidad del personal para 
interactuar de manera efectiva y respetuosa con las comunidades a las 
que servimos. 

 

mailto:agingconnect@aging.nyc.gov
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• El Programa de Voluntarios es un programa intergeneracional que 
continuará ofreciendo oportunidades significativas de voluntariado que 
benefician a los neoyorquinos mayores de 18 años o más. El Programa 
trabaja continuamente para diversificar oportunidades e incrementar la 
participación de personas mayores dentro de su grupo de voluntarios, 
así como para desarrollar y expandir su red de socios del sector 
privado.  
 

• El Programa de Nutrición del Mercado de Agricultores (FMNP) es 
un programa anual de beneficios de productos frescos para adultos 
mayores que son elegibles según su ingreso y edad (mayores de 
60 años). El FMNP está patrocinado por el Departamento de 
Agricultura y Mercados del Estado de Nueva York, el Departamento de 
Salud del Estado de Nueva York, la Oficina del Estado para el 
Envejecimiento y la Extensión Cooperativa Cornell.  

 

Para obtener más información sobre los programas y servicios de 
NYC Aging acceda a: https://www.nyc.gov/site/dfta/services/find-help.page  

https://www.nyc.gov/site/dfta/services/find-help.page
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Gastos y recursos previstos 

 
NYC Aging recibe fondos de varias fuentes para brindar servicios a las 
personas mayores en toda la ciudad. El presupuesto del Departamento 
para el año fiscal 2026 se proyecta en aproximadamente 
$605 millones.  
 
Gran parte de la financiación de NYC Aging proviene de subvenciones 
estatales y federales. Estas subvenciones a menudo requieren que la 
ciudad “iguale” una parte de los fondos. Una cantidad significativa de los 
ingresos fiscales de la ciudad de Nueva York se destina a cumplir con 
estos requisitos de igualación. La tabla a continuación refleja el apoyo 
planificado para los servicios del Departamento. 
 
La mayoría de los servicios son prestados por organizaciones comunitarias 
locales que reciben contratos del Departamento. NYC Aging también 
proporciona varios servicios directamente, entre ellos asistencia laboral 
para adultos mayores, el Centro de Recursos para Adultos Mayores 
Víctimas de Delitos (ECVRC) y el Programa de Abuelos Tutores. Este 
enfoque permite que la agencia llegue a las personas mayores en toda la 
ciudad y aprovecha la experiencia de las organizaciones locales que 
comprenden las necesidades específicas de sus comunidades.  
 
La Tabla D refleja el apoyo planificado para cada uno de los servicios 
contratados por el Departamento, y la Tabla E enumera las fuentes de 
ingresos de la agencia. 
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Tabla D: Presupuesto previsto por servicio comunitario para el año fiscal 2026 

Del 1 de julio de 2025 al 30 de junio de 2026  
 

PRESUPUESTO PREVISTO PARA EL AÑO FISCAL 2026 
  

SERVICIOS DE ACCESO $94,318,594 

  

Administración de casos $51,798,201 

  

Transporte/acompañamiento $6,163,267 

Información y referencias/divulgación $36,357,126  
  

SERVICIOS DE NUTRICIÓN  $257,002,299 

 

Comidas grupales $177,418,290 

 
Comidas a domicilio $78,424,806 

Educación nutricional $1,045,536  

Asistencia para compras/quehaceres domésticos  $113,667  
  

SERVICIOS EN EL HOGAR Y DE CUIDADO   $43,698,300  

  

Cuidado en el hogar $40,537,939  

  

Acompañamiento afectivo $1,832,389  

Acompañamiento telefónico $1,327,972  
  

ASISTENCIA LEGAL $1,622,356 

  

SERVICIOS RELACIONADOS CON EL EMPLEO $8,570,410  

  

Empleo para personas mayores  $4,968,229  

  

Silver Corp $1,736,757  

Programa de abuelos tutores $1,865,424  
  

OTROS SERVICIOS SOCIALES/FOMENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE SALUD $154,112,392 

  

Educación/recreación $112,381,057  

  

Maltrato a personas mayores $4,984,978 

Buenas prácticas de salud/exámenes de 
detección $10,702,282 

Cuidadores $9,307,207 

Comunidades de Jubilados de Desarrollo Natural 
(NORCS) $16,265,058  

Servicios de reparación en el hogar $471,811 
  

DISCRECIONAL $46,150,354 

TOTAL $605,474,705  
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Tabla E: Presupuesto proyectado según fuente de ingresos para el año fiscal 2026 

FUENTE DE INGRESO 
MONTO DEL 
PRESUPUESTO 

SUBVENCIONES ESTATALES 

PROGRAMA PARA VÍCTIMAS DEL DELITOS $ 303,353.00  

ABUELOS TUTORES $ 18,443.00  

SERVICIOS COMUNITARIOS PARA PERSONAS MAYORES $ 10,072,924.00  

PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL SUPLEMENTARIA (SNAP) $ 10,509,762.00  

SERVICIOS AMPLIADOS EN EL HOGAR $ 18,546,806.00  

SERVICIOS AMPLIADOS EN EL HOGAR PARA NECESIDADES 
INSATISFECHAS 

$ 4,014,270.00  

INICIATIVA DE SERVICIOS GRUPALES $ 152,288.00  

PROGRAMA DE TRANSPORTE DE LA AAA $ 395,804.00  

AMPLIACIÓN Y MEJORAS DE NY CONNECTS – PROGRAMA DE 
INCENTIVOS PARA EL EQUILIBRIO (BIP) 

$ 3,652,258.00  

SUBTOTAL $ 47,665,908.00  

    

SUBVENCIONES FEDERALES 

TÍTULO III, PARTE C-1: SERVICIOS DE NUTRICIÓN $ 25,843,234.00  

TÍTULO III, PARTE C-2: SERVICIOS DE NUTRICIÓN $ 10,270,814.00  

SUBVENCIÓN PARA ABUELOS TUTORES $ 1,698,359.00  

DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL DEL ESTADO DE NUEVA YORK $ 750,121.00  

TÍTULO V: SUBVENCIÓN DE EMPLEO – CONCEJO NACIONAL DE 
ADULTOS MAYORES (NCOA) 

$ 1,388,734.00  

TÍTULO V: PROGRAMA DE EMPLEO DE SERVICIOS COMUNITARIOS PARA 
ADULTOS MAYORES 

$ 3,579,495.00  

PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA SERVICIOS DE NUTRICIÓN $ 10,272,714.00  

TÍTULO XX: FONDO DE SERVICIOS SOCIALES $ 9,035,364.00  

ASESORAMIENTO SOBRE SEGURO MÉDICO $ 599,568.00  

TÍTULO III-D: BUENAS PRÁCTICAS DE SALUD $ 667,026.00  

TÍTULO III-E: APOYO PARA CUIDADORES $ 3,514,168.00  

MEJORAS DE MEDICARE PARA PACIENTES Y PROVEEDORES (MIPPA)  $ 452,940.00  

TÍTULO V: PROGRAMA DE EMPLEO DE SERVICIOS COMUNITARIOS PARA 
ADULTOS MAYORES 

$ 343,500.00  

ADMINISTRACIÓN PARA LA VIDA COMUNITARIA (ACL) – COMEDORES 
ESTILO CAFÉ/COMEDORES COMUNITARIOS 

$ 543,444.00  

ATENCIÓN A SOBREVIVIENTES DEL HOLOCAUSTO $ 150,000.00  

ACUERDO DE COOPERACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y 
DESARROLLO URBANO – AÑO FISCAL 2025 

$ 601,958.00  

OTRAS SUBVENCIONES $ 4,110,397.00  

SUBTOTAL $ 73,821,836.00  
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OTRAS SUBVENCIONES 

OFICINA DE SALUD MENTAL (OMH) – SAMUEL FIELD YM & YMHA $ 35,000.00  

OFICINA DE SALUD MENTAL (OMH) – JAMAICA HOSPITAL MEDICAL $ 50,000.00  

OFICINA DE SALUD MENTAL (OMH) – STRIVE COMMUNITY $ 50,000.00  

OFICINA DE SALUD MENTAL (OMH) – OHEL CHILDREN'S HOME AND $ 50,000.00  

NEXT 50 ANTI-AGEISM $ 160,227.00  

SUBTOTAL $ 345,227.00  
 

  
 

  

DENTRO DE LA CIUDAD 

FONDO DE RESERVA DENTRO DE LA CIUDAD (IC) $ 165,251.00  

OTROS SERVICIOS/HONORARIOS $ 350,000.00  

CAPACITACIÓN EN ENERGÍA – DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS GENERALES DE LA CIUDAD (DCAS) 

$ 138,000.00  

SUBTOTAL $   653,251.00  

    

Total de subvenciones $ 122,486,222.00  

    

IMPUESTO DE LA CIUDAD POR UNIDAD DE PRESUPUESTO (SEGÚN LA 
OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y PRESUPUESTO [OMB]) 

$ 482,988,483.00  

    

TOTAL DE INGRESOS – AÑO FISCAL 2026 $ 605,474,705.00  

 
Actualizado en septiembre de 2025 

 
 


