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2025 年四年規劃公開聽證會 
  

皇後區 
日期：2025 年 10 月 9 日 

時間：上午 10:00 - 中午 12:00 

地點：Sunnyside OAC 

地址：43-31 39th St, Sunnyside, 

11104  
 

曼哈頓區 

日期：2025 年 10 月 16 日 

時間：上午 10:00 - 中午 12:00 

地點：Gaylord White OAC 

地址：2029 Second Avenue 

New York, NY 10029 
 

佈朗克斯區 

日期：2025 年 10 月 22 日 

時間：上午 10:00 - 中午 12:00 

地點：BronxWorks Morris OAC 

地址：80 E 181st St, Bronx, NY 10453 

 

史泰登島 
日期：2025 年 10 月 23 日  

時間：上午 10:00 - 中午 12:00 

地點：JCC Bernikow 

地址：1466 Manor Road 

Staten Island, NY 10314 
 

布魯克林區 
日期：2025 年 10 月 28 日 

時間：上午 10:00 - 中午 12:00 

地點：St. Charles Jubilee OAC 

地址：55 Pierrepont St, Brooklyn, 

NY 11201 
 

 

紐約市老齡部誠邀您出席我們關於

2024-2028 年四年規劃的公開聽證

會（任一場）。 

 

報名請發送郵件至： 

testimony@aging.nyc.gov 

若您無法出席任一場聽證會，可通

過電子郵件（詳見上文）或郵寄方

式提交書面證詞或意見，郵寄地址

如下: 

紐約市老齡部 

由 Charise Lawrence 轉呈 

2 Lafayette Street, 4th Floor 
New York, New York 10007 

 

所有意見須于以下日期前送達

2025 年 11 月 4 日 

 

 

期待您的蒞臨或來信！ 

 

file:///C:/Users/viamo/Documents/00%20Work/Work%202025/LM/09-Septiembre/Presupuesto%20Four%20year%20summary-%20Aging/03%20Trad/Updates/testimony@aging.nyc.gov
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導言 

《美國老年人法案》第 306 (a)(6)(D) 條規定，所有老齡區域機構 (AAA) 須

制定一份《區域規劃》，明確闡述其目標、指標、實施步驟及預算，並提交

至紐約州老齡辦公室。該《區域規劃》週期爲四年，每年修訂更新以反映需

求變化及目標推進情況。 

 

本文件是紐約市老齡部《2024-2028 年四年規劃》摘要，規劃週期爲 2024 

年 4 月 1 日至 2028 年 3 月 31 日。 

 

《紐約市老齡部規劃》強調創新、公平、社區參與及實證實踐，同時保持靈

活性，以適應不斷變化的財政環境和新興的社區需求。 

 

本報告的核心組成部分包括：  

• 人口統計數據 

• 戰略目標 

• 需求評估 

• 公開聽證會與老年咨詢委員會 

• 項目舉措 

• 預算與資金分配 

 
  



2024-2028 四年規劃概要 
 

第 4 頁  
 

 

機構使命與背景 

 

紐約市老齡部（簡稱 NYC Aging 

或該部門）是負責處理紐約市老

年人公共政策與服務相關事務的

首要市長直屬機構。同時，它也

是美國聯邦 AAA 網絡中規模最大

的組織。紐約市老齡部負責推

動、管理及協調關鍵社區服務的

開發與提供，幫助紐約市五大行政區 60 歲以上的老年居民保持健康與獨立

的生活，同時該部門還在立法與政策議題上積極發揮倡導作用。 

 

紐約市老齡部與社區組織合作提供各類項目與服務，以促進老年人的獨立生

活能力、安全保障、健康福祉、社區參與並提升生活質量。該部門當前的工

作重點包括照護支持、勞動力發展、食品供應和代際融合相關舉措。 

 
  

紐約市老齡部致力於消除年齡歧視，保障

紐約市多元老年羣體的尊嚴與生活質量；

並通過服務、倡導及教育等方式，爲老年

人的照護者提供支持。 
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紐約市老年人口統計概況  

以下人口統計數據基於《2010 年人口普查》(ACS)、《2019-2023 年美國社

區調查五年期預估 PUMS 定制數據表（已剔除集體居住人口數據）》，以及

截至 2040 年的人口預測。  

 

2023 年，紐約市老年人口總數約爲 182 萬，較 2010 年人口普查數據增長 

28.2%。1  

 

下列年齡性別金字塔展示了 2023 年紐約市老年羣體及“即將步入老年”羣

體的人口概況。 
 
 

圖 1. 紐約市老年羣體及“即將步入老年”羣體年齡性別金字塔2 

 

 
 

 
1《美國社區調查 2019-2023 年五年期預估 PUMS 定製數據表（已剔除集體居住人口數據）》、 《美國人口普

查局 2010 年人口普查匯總文件 1》。 

 
2《美國社區調查 (ACS) 2019-2023 年五年期預估 PUMS 定製數據表（已剔除集體居住人口數據）》  
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https://www.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/data-maps/nyc-population/census2010/pop_over60_5yrgrps_sex_nyc.pdf
https://www.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/data-maps/nyc-population/census2010/pop_over60_5yrgrps_sex_nyc.pdf
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預期壽命與性別分佈 

2022 年出生的紐約市居民預期壽命爲 81.5 歲。3 不同性別、不同族裔及種

族羣體之間，預期壽命存在差異。 

• 女性：84.4 歲 

• 男性：78.4 歲  

• 亞裔及太平洋島民羣體：86.0 歲 

• 西班牙裔/拉丁裔羣體 ：82.3 歲 

• 非西班牙裔/拉丁裔白人羣體：82.1 歲 

• 非西班牙裔/拉丁裔黑人羣體平均預期壽命爲 76.9 歲。4  

 

截至 2023 年，60 歲及以上年齡組中女性人口仍比男性多約 246,332 人。5 

85 歲及以上高齡人羣中，女性人口幾乎是男性的兩倍。6  

 
 

種族與族裔多樣性 

2023 年，紐約市 62.5% 的老年人屬於非西班牙裔白人單一族裔/種族羣體以

外的其他族裔和/或種族羣體，這一比例較 2010 年的 56% 有所上升。7 

2010 年至 2023 年間，紐約市非西班牙裔黑人單一族裔/種族羣體人口增長 

19.9%，西班牙裔羣體人口增長 30.4%，非西班牙裔亞裔單一族裔/種族羣體

人口增長 44.4%。8 

 
 
 
 
 
 
 

 
3 Li W, Castro A, Gurung S, Maduro G, Sun Y, Seil K, and Van Wye G. Summary of Vital Statistics, 2022.  
New York, NY: Bureau of Vital Statistics, New York City Department of Health and Mental Hygiene.  
4 同上。 
5《美國社區調查 (ACS) 2019-2023 年五年期預估 PUMS 定製數據表（已剔除集體居住人口數據）》 
6 同上。 
7 同上。 
8 同上。 

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/vs/2022sum.pdf
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表 A 60 歲及以上人口的互斥性種族/族裔構成表9 

種族/族裔類別 2010 年

人口普查

數據 

2023 年

美國社區

調查數據 

2010-

2023 年變

化率 (%) 

非西班牙裔白人 

（單一族裔/種族羣體） 

638,671 681,910 +6.3% 

非西班牙裔黑人 

（單一族裔/種族羣體） 

307,275 383,559 +19.9% 

西班牙裔  289,194 415,274 +30.4% 

非西班牙裔亞裔 

（單一族裔/種族羣體） 

147,902 265,981 +44.4% 

 
 

語言與交流 

紐約市老年羣體語言構成多元。近半數紐約市老年羣體在家中使用英語以外

的其他語言，其中 32.6% 的人羣英語能力有限。  

 

表 B 2023 年紐約市 60 歲及以上人口家庭常用語言統計10 

家庭常用語言 紐約市老年羣體佔比 (%) 

英語 51.9 

西班牙語 20.7 

中文（如粵語、普通話、閩南語） 7.8 

俄語 3.8 

海地克裏奧爾語 1.8 

意大利語 1.7 

孟加拉語 1.1 

韓語 0.9 

法語 0.9 

波蘭語 0.8 
 

 
9 同上。 
10 同上。 
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經濟狀況 

紐約市老年羣體中，收入低於聯邦貧困綫 100% 的比例近乎全美老年人口平

均水平的兩倍（分別爲 17.9% 和 11.7%）。即便將貧困標准放寬至聯邦貧困

綫的 200%，這一差距依然存在。紐約市 35.5% 的老年人表示其收入低於

聯邦貧困綫的 200%，相比之下，全美老年人中這一比例爲 28.3%。11 

2023 年聯邦貧困綫標準爲：65 歲以下單人家庭年收入 15,850 美元，65 歲

以上單人家庭則爲 14,610 美元。12 

 
 

圖 2. 2023 年美國及紐約市 60 歲及以上人口貧困率對比13

 
 

在收入低於聯邦貧困綫 100% 的老年羣體中，不同種族/族裔羣體間同樣存在

顯著差異。相較於非西班牙裔白人（單一族裔/種族羣體），其他種族/族裔羣

體的老年羣體貧困率更高。  

 
11 同上。 
12 Poverty Thresholds for 2023 by Size of Family and Number of Children, US Census Bureau. 
13《美國社區調查 (ACS) 2019-2023 年五年期預估 PUMS 定製數據表（已剔除集體居住人口數據）》 
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https://www.census.gov/data/tables/time-series/demo/income-poverty/historical-poverty-thresholds.html
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表 C：2023 年紐約市老年羣體按互斥性種族/族裔劃分的貧困狀況14 

 

2023 年，紐約市老年羣體的家庭中位收入爲 56,000 美元。15 中位收入也因

種族而異。 

• 非西班牙裔白人（單一族裔/種族羣體）家庭的中位收入为

70,800 美元； 

• 西班牙裔（單一族裔/種族羣體）家庭的中位收入爲 38,500 美元，

比非西班牙裔白人（單一族裔/種族羣體）家庭低 45.6%； 

• 西班牙裔黑人（單一族裔/種族羣體）家庭的中位收入爲 51,000 美

元，比非西班牙裔白人（單一族裔/種族羣體）家庭低 28.0%；且 

• 非西班牙裔亞裔（單一族裔/種族羣體）家庭的中位收入爲 60,000 

美元，比非西班牙裔白人（單一族裔/種族羣體）家庭低 15.3%；16 

 

2023 年，37.3% 的老年人家庭爲獨居家庭。17 這類獨居老年人家庭還面臨

顯著的經濟差距：其家庭中位收入僅爲 2.4 万美元，而多成員老年人家庭的

中位收入則達到 8.1 萬美元。18 

 
 

 
14 同上。 
15 同上。 
16 同上。 
17 同上。 
18 同上。 

種族 老年羣體總人數 貧困綫以下人數 低於聯邦貧困

綫 100% 的人

數佔比 (%) 

非西班牙裔白人 

（單一族裔/種族羣體） 

681,910 78,410 11.5% 

非西班牙裔黑人 

（單一族裔/種族羣體） 

383,559 70,432 18.4% 

非西班牙裔亞裔 

（單一族裔/種族羣體） 

265,981 56,977 21.4% 

西班牙裔 

（單一族裔/種族羣體） 

415,274 108,039 26.0% 
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身體機能與行動能力 

2023 年，30.0% 的紐約市老年人表示自身存在不同程度的功能障礙。其

中： 

• 22.5% 的人存在嚴重行動障礙，步行或爬樓梯等日常活動受到極大

限製； 

• 15.5% 的人因精神、身體或情緒問題導致獨立生活能力受限，例如

無法獨自就醫或購物； 

• 8.4% 的人因精神、身體或情緒問題在集中注意力、記憶或決策方

面存在嚴重困難； 

• 9.1% 的人在穿衣、洗澡等自我照料能力方面受限； 

• 7.3% 的人存在聽力障礙； 

• 6.0% 的人存在視力障礙；19 

 

約三分之一 (32.9%) 的老年女性存在某種功能障礙，超過四分之一 (25.3%) 

的老年男性存在某種功能障礙。受性别差異及老年女性人口基數更大的雙重

影響，存在功能障礙的老年羣體中女性佔比近三分之二 (62.1%)。 

 

西班牙裔 (36.4%) 與非西班牙裔黑人（單一族裔/種族羣體) (32.0%) 老年人

出現功能障礙的比例，均高於非西班牙裔及黑人羣體。功能障礙還與貧困存

在關聯：超過四分之一 (27.1%) 的功能障礙老年人同時生活在聯邦貧困綫

100% 以下。20 

 
 

就業 

紐約市老年人口勞動力參與率持續上升。2023 年，超過四分之一的老年人 

(28.8%) 實現就業。21  該趨勢在未來數年是否延續可能受多重因素影響，包

括嬰兒潮一代老齡化、就業/市場結構變化以及美國經濟宏觀環境等。 

 
 
 
 

 
19 同上。 
20 同上。 
21 同上。 
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四年規劃戰略目標 

 

通過以下聯動目標，紐約市老齡部致力與構建更適老化、更具包容性和支持

性的社會環境，在爲老年人及其照護者提供全方位支持的同時，助力老年人

有尊嚴地獨立生活並安享晚年。 

 

儘管紐約市老齡部承諾落實本報告所述的所有工作與項目，但若資金削減或

中斷，工作重點可能會根據實際需要進行調整。 

 
 

目標一：深化《美國老年人法案》願景，培育契合地方需求與偏好的創新服

務模式。 

  

• 通過問卷調查和社區參與實施參與式規劃 

• 在服務模式中融入文化偏好，包括多語言服務及跨代際項目 

• 運用數據分析識別服務缺口與創新機遇 

• 擴展數字工具應用並彌合數字鴻溝 

• 跨領域協作（住房、交通、醫療、學術及技術領域） 

 
 

目標二：通過提供家庭與社區照護服務（包括對照護者的支持），助力紐約

市老年羣體持續居家安享高品質生活。 

 

• 增加接受居家個案管理服務的老年羣體數量。  

• 通過個案管理評估擴大送餐服務覆蓋人羣。  

• 提升照護者服務的公眾認知，拓寬其獲取渠道。 

 
 

目標三：打造適老化紐約，让居家與社區服務精准觸達最需要的羣體，實現

按需供給。 

 

• 依託紐約市老年人內閣 (Cabinet for Older New Yorkers) 和適老化

紐約委員會 (Age-friendly NYC Commission)，制定包容性老齡政

策。 

• 通過跨部門協作加強反年齡歧視教育。 
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目標四：保障紐約市老年人權益，防止其遭受虐待、忽視與剝削。 
 

• 在全市範圍內加強老年人虐待防范宣傳與預防項目 

• 爲 300 名工作人員提供“以人爲本、創傷知情”(PCTI) 專業培訓 

• 面向老年虐待受害者增設心理健康支持項目。  

 
 

目標五：依託《美國老年人法案》及聯邦醫療保險服務項目，助力紐約老年

人保持健康活力。  
 

• 健康保險信息、咨詢與援助計劃：提高聯邦醫療保險計劃參保率；

服務人數提升 10%；在史泰登島服務不足社區新增服務點；增加多

語言服務能力。 

 

• 健康促進項目：增設適應性健身課程、健康講座及健康篩查服務；

優化綫上服務項目；延長服務時間。  

 
 

目標六：將新冠疫情應對經驗與適應性措施納入常規工作流程，同時助力老

齡服務網絡及其服務對象提升未來應對緊急情況與災害的能力。 
 

• 與紐約市應急管理中心 (NYCEM) 合作設計和實施應急響應計劃 

• 在緊急事件發生前識別高風險老年人羣體。 

• 完善預包裝應急物資的儲備工作。 

 
 

目標七：在所有管理運行的項目與服務中，推動社會和經濟需求最迫切的老

年人羣體獲得公平可及的資源支持。 
 

• 發現社會和經濟需求最迫切的老年人羣體，並優先爲其提供服務 

• 設計並提供符合文化及語言習慣的響應式服務 

• 提升機構內部及服務提供方的能力，以解決結構性障礙，提供公平

服務 

• 加強社區外展与參與力度 
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目標八：推動州級與地方政策、項目及投資持續發展，與《美國老年人法

案》互補，並對其內容進行擴展。 
 

• 推動地方和州級戰略與《美國老年人法案》優先事項保持一致 

• 倡導增加老齡服務專項資金 

• 擴大滿足本地需求的創新項目規模 

• 加強政府間及跨部門協作 

• 衡量、監測並溝通成效 
 
 

目標九：通過多元化項目，認可、幫助、包容、支持家庭照護者並促進其參

與，助力他们在家中更長久地照料親人。 
 

• 提升对照護者需求及自我身份認同的認知 

• 在被照護者發生重大生活危機前提前介入關懷 

• 基於行爲洞察改進服務供給模式 
 
 

目標十：老齡區域機構將確保其法律援助服務提供方在收入、醫療衞生、長

期照護、營養、住房、公共事業、保護性服務等重點領域提供法律援助，維

護老年人免受監護權濫用、虐待、疏忽、剝削及年齡歧視侵害。 
 

• 通過新增承包商和/或分包商擴展服務提供方網絡  

• 增加法律援助項目資金投入，以應對紐約市老年人口增長带来的需

求及運營成本上升   

• 擴大地理覆蓋范圍與服務領域 

• 增強處理複雜法律需求的網絡服務能力 
 
 

目標十一：AAA 將提供以人爲本的營養服務項目（涵蓋健康均衡膳食、營

養教育與咨詢），既契合規劃服務區域內老年人的需求與偏好，又反應該區

域的多元文化特征。  
 

• 提供以人爲本的營養服務項目，包含文化膳食、互動式營養教育工

坊及營養咨詢服務。 

• 提升膳食滿意度與文化契合度。 

• 增加營養知識與健康飲食實踐。 

• 通過互動式教育項目提高老年人參與度。 

• 納入健康促進工作體系。 
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需求評估  

 

紐約市老齡部採用定量與定性相結合的數據收集方法，以識別並優先滿足當

前服務對象的需求。具體方法包括：分析人口結構變化模式、開展需求評估

調查、核查客戶與承包商單元數據以識別參與率趨勢，以及通過滿意度/影響

研究（採用隨機抽樣調查、焦點小組和針對客戶及服務提供方人員的結構化

訪談）深入理解項目成功要素、健康行爲影響及項目優化路徑。  

 

紐約市老齡部於 2024 年 5 月至 9 月期間開展了一項全面服務需求評估 

(SNA)，共收到來自全市五大行政區多元社區的 8,600 份有效反饋。本次 

SNA 的主要目標是：深入理解老年人及其照護者的多元化服務需求、識別服

務供給缺口，並爲項目開發與政策制定提供決策依據。評估結果揭示了三大

核心需求領域： 

▪ 經濟與食品保障困境 

▪ 可負擔且便利的住房資源 

▪ 社交隔離與心理健康支持 

 

SNA 還揭示了 60 歲以下年輕照護者面臨的特殊壓力——他们通常需要同時

兼顧工作、育兒與贍養老人三重責任。研究結果顯示，盡管年輕照護者從事

全職工作的比例遠高於 60 歲以上的照護者，但他们定期參與的照護活動數

量更多，照護付出的時間也更長。此外，約 40% 的老年照護者表示，他们

同時也是被照護者，這意味着他们在爲他人提供照護的同時，自身也在接受

某些日常事務方面的協助。 

 

完整的需求評估報告可通過以下鏈接在紐約市老齡部官方網站查閱： 

The State of Older New Yorkers: Building An Age-Inclusive Future。 

  

https://www.nyc.gov/assets/dfta/downloads/pdf/reports/the-state-of-older-new-yorkers-2025-v3.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dfta/downloads/pdf/reports/the-state-of-older-new-yorkers-2025-v3.pdf
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公开聽證會與老年咨詢委員會 

紐約市老齡部持續與社區合作夥伴在各大論壇開展對話交流：   
 

▪ 紐約市老齡部老年咨詢委員會依據《美國老年人法案》第 

306(a)(6)(D) 條、紐約州相關法規及《紐約市憲章》設立，負責就

區域規劃的制定、管理及運營等事項向紐約市老齡部及其專員提供

專業建議。委員會成員包括來自社會服務、醫療衞生、學術界的代

表，以及老齡服務消費者羣體代表。其成員由市長任命，任期三

年，均爲無償服務。  
 

▪ 年度規劃概要公共聽證會。紐約市老齡部每年在各行政區各舉辦一

場公开聽證會。聽證會爲老年人、服務提供方及權益倡導者提供機

會，使其能够明確優先需求、提出改善服務的建議，並向紐約市老

齡部及其老年咨詢委員會提交立法倡導議程。這些建議和反饋有助

于紐約市老齡部制定未來財年的規劃，並推動其爲該市老年人開展

的長期工作提質增效。 
 

在 2024 年公开聽證會上，服務對象表達的主要需求與關切，與服

務需求評估（詳見第 14 頁）的調查結果高度吻合，涵蓋經濟保

障、住房、交通、社交隔離及數字鴻溝等領域。對紐約市老年羣體

而言，獲得安全且價格適宜的住房依然是一大長期難題。聽證會反

饋還着重強調了行人安全問題，具體聚焦於電動自行車、滑板車及

其他機動車輛佔用人行道的現象，以及公眾認爲交通執法力度不足

導致老年人面臨安全隱患的擔憂。 
 

值得肯定的是，服務對象對老年活動中心 (OAC) 給予高度評價，稱

讚其提供的餐飲質量、課程與講習班內容，以及 OAC 工作人員的

專業服務水准。此外，他们對參與 OAC 带来的社交益處以及照護

者支持項目也表示高度認可。 
 

▪ 其他公共論壇與利益相關方會議除《年度規劃概要》聽證會外，紐

約市老齡部還參與公共論壇及行政區預算咨詢會，鼓勵服務提供

方、社區領袖和公眾就老齡服務分享觀點並提出建議。利益相關方

會議包括：就招標方案與項目設計提供意見的論壇，以及與服務機

構、民選官員、跨部門委員會、社區委員會、區長內閣及紐約老年

人代表的專題討論。  
 



2024-2028 四年規劃概要 
 

第 16 頁  
 

計劃和倡議 

 

紐約市老齡部通過直接提供服務及簽署約 400 份直接服務合同的方式，爲紐

約市老年人及其照護者提供社區支持服務，以滿足其不斷變化的多元需求。

各項計劃充分尊重個體在年齡、膚色、殘障狀況、種族、婚姻狀況、性別認

同或表達、語言、國籍、種族背景、宗教信仰、性取向、社會經濟地位及退

伍軍人身份等方面的差異。  

 

該部門的核心計劃與倡議由社區服務局 (BCS) 和社會服務局 (BSS) 共同監

管。  

 
 

社區服務局 

BCS 提供各類社區計劃與服務，幫助老年人持續參與社區活動。  

 

BCS 下設以下部門與計劃： 

 

▪ OAC。OAC 提供集體用餐服務，並爲老年人營造參與各類休閒娛樂、

健康促進和文化活動的環境，同時提供福利及權益計劃相關的信息咨

詢與協助服務。  

 

▪ 送餐上門 (HDM)。紐約市老齡部與全市範圍內的社區服務提供方簽訂

合同，由其負責爲全市老年人配送營養餐食。申請資格要求：本人或

受其撫養者須年滿 60 歲、被認定爲居家不便者，或其本人/受撫養者

持有殘疾證明。  

 

▪ 健康老齡化倡議。老齡健康部門負責協調並支持健康與保健促進計

劃，包括：慢性病管理與預防、防跌倒幹預、運動健身課程、健康教

育計劃與活動、健康與保健主題活動，以及爲紐約市老齡部合作網絡

機櫃提供循證健康促進項目資源與信息。  
 

老齡健康部門還獲得了“老年人健康促進與營養教育計劃/補充營養援

助計劃教育資助”(SHINE/SNAP Ed Grant)，該資助由紐約州臨時與

殘疾援助辦公室 (NYS Office for Temporary and Disability Assistance) 

通過美國農業部食品和營養局 (USDA Food and Nutrition Services) 的
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補償營養援助計劃 (SNAP) 發起。該計劃旨在通過提供基於實證的營

養教育、肥胖預防和健康促進活動，提升低收入老年羣體接受營養教

育的覆蓋率，促進其採取更健康的生活方式和行爲，幫助老年人改善

健康狀況並維持生活質量。   

 

▪ 營養管理部门由營養專家組成，負責確保集體用餐及送餐上門服務符

合市、州和聯邦衞生及膳食標準。他們還就膳食規劃、食譜製定、食

品安全及市機構食品標准提供全面的技術支持。 

 

▪ 自然發生退休社區服務 (NORCS) 部門。NORC 部門負責監管自然發

生退休社區服務計劃 (NORC SSPs)，該計劃提供個案管理、福利權益

援助、醫療管理協助、健康活動及其他社會與教育計劃。  

 

▪ 交通服務。該部門通過簽約服務商爲老年人提供交通服務，專門接送

無法使用或難以搭乘公共交通的紐約老年居民前往醫療就診、社會服

務及文娛活動等預約地點。 

 

▪ 小型房屋維修。小型房屋維修計劃爲中低收入老年人提供相對輕微的

家庭維修服務，包括房屋防寒改造、門鎖安裝、窗戶防護欄及其他安

全設施安裝、水龍頭維修與更換、小型水泥修補、粉刷及填補工程，

以及扶手安裝等。  

 
 

社會服務局 

BSS 提供各類社區計劃與服務，助力老年人在家庭和/或社區中保持積極生

活狀態。BSS 計劃分爲三大類：支持性服務、勞動力與社區發展、老年人權

益保障。 

 
 

支持性服務 

 
▪ 照護者服務。紐約市老齡部通過簽約照護者計劃提供以下支持：提供

長期照護相關知識與資源信息；協助獲取福利與權益；提供個體咨

詢、互助小組及照護技能培訓；對接居家式、集中式及夜間暫托服

務；並提供補充性支持服務。  
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▪ 個案管理。個案管理服務幫助有功能障礙的老年人獲取在家安全養老

及維持生活質量所需的適當服務、福利和權益。個案管理是紐約市老

齡部資助的居家服務（如送餐上門、家庭護理和友好探訪）的准入協

調樞紐。 

 

▪ 友好探訪。友好探訪計劃爲居家不便老年人匹配專屬志願者，志願者承

諾每週上門探訪。服務形式包括面對面交流、電話溝通及綫上探訪。 

 

▪ 家庭護理。家庭護理計劃面向 60 歲及以上低收入老年人，其在日常生

活活動方面存在未滿足需求，但不符合醫療補助或其他持續保險資助

的家庭護理資格。該計劃的目標是讓老年人在家中安全生活，預防或

延緩體弱老年人入住費用更高的醫療補助資助型養老院。該計劃旨在

確保客戶在獲得服務授權后五天內開始接受家庭護理服務。  

 

▪ 心理健康倡議。紐約市老齡部負責監督簽約的心理健康計劃和六項撥

款資助計劃。  

o 老年心理健康計劃 (DGMH) 將心理健康臨床醫生派駐安置在社區

老年中心。在那裏，心理健康臨床醫生提供參與活動和計劃，進

行心理健康評估，爲工作人員提供咨詢，並提供心理健康治療。  

 

o 中心輻射倡議。中心輻射倡議與 GMH 類似，即在老年活動中心

派駐心理健康臨床醫生，由其在主中心（中心站點）提供臨床服

務，同時在同一社區內的其他老年活動中心（輻射站點）僅開展

互動活動/計劃和評估工作。   

 

o 居家老年人保護與臨床服務計劃 (PACS-HB)。PACS-HB 是一項

循證幹預計劃，面向由紐約市老齡部資助的老年人受虐計劃轉介

的受虐受害者。該計劃還爲紐約市老齡部個案管理計劃的客戶提

供上門臨床咨詢。   

 

o 北美猶太人聯盟 (JFNA) 資助：紐約市老齡部通過“以人爲本、

創傷知情”(PCTI) 計劃獲得資助，由格林尼治之家 

(Greenwich House) 機構爲犯罪事件受害者和納粹大屠殺倖存者

提供 PCTI 心理健康干預服務。本次資助還將爲多達 300 名紐約

市老齡部及社區服務提供方的工作人員提供 PCTI 原則培訓。 
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▪ 成人日間社交服務。成人日間社交服務爲認知障礙和/或身體虛弱的老

年人提供有監督計劃，通過社交互動、有組織的活動和營養膳食減少

孤獨感並最大限度提高個人能力。這些服務與交通接送、個案管理人

員支持相結合，爲參與者的家庭照護者創造了喘息機會。  

 

▪ 社會成人日間護理 (SADC) 監察員辦公室。針對社區對缺乏監管的 

SADC 計劃激增的普遍擔憂，根據 2015 年第 9 號地方法被紐約市老

齡部被指定擔任 SADC 監察員辦公室職能。紐約市老齡部的 SADC 監

察員辦公室負責登記在紐約市運營的所有社會成人日間計劃，並接收

和回復與 SADC 相關的投訴或咨詢。2015 年第 9 號地方法授權該辦

公室對違反紐約州老齡辦公室社會成人日間護理規定的行爲作出民事

處罰。  

 

▪ 失蹤人口。紐約市老齡部與紐約市警察局 (NYPD) 的“銀色警報通知

系統”合作，該系統可查找 60 歲以上、確診存在認知障礙、被報失蹤

且被判定處於緊急危險中的失蹤人員。針對已報失蹤老年人的照護

者，提供照護支持服務，協助制定照護計劃，以保障老年人在社區中

的安全。 

 
 

勞動力與社區發展 

 

▪ 祖輩撫育計劃 (FGP) 是由美國志願服務隊 (AmeriCorps) 聯邦資助的老

年志願者計劃，旨在爲有特殊和超常需求的兒童和青少年提供社會和

情感支持以及閱讀和數學輔導。約有 300 名祖輩撫育計劃志願者在五

個行政區提供服務。  

 

▪ 老年就業單位負責第五章老年社區服務就業計劃 (SCSEP) 的運作，該

計劃爲 55 歲及以上的成年人提供培訓和就業機會。其中包括求職技能

講習班、職業咨詢、招聘會、特定職業的定制僱主招聘以及計算機技

術和客戶服務培訓。SCSEP 的參與者或社區服務助理在非營利性機構

或政府機構完成社區派任，以獲得技能和培訓，同時每週賺取約 20 小

時的最低工資。除社區派任安排外，SCSEP 還會在參與者成功就業后

持續爲其提供支持。  
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▪ 銀星計劃。銀星計劃爲市政機構提供了利用經驗豐富的退休市政僱員

來滿足業務需求的機會。該計劃還爲本市員工提供了一個逐步進入退

休生活的機會，使他们能够在没有傳統全職工作要求的情況下補充收

入，並保持高效、社交活躍和充滿活力的生活方式。  

 
 

老年權益保護辦公室 

 

▪ 老年犯罪受害者資源中心 (ECVRC)。老年犯罪受害者資源中心提供危

機幹預、心理咨詢、權益倡導、信息咨詢與援助服務，協助受害者向

紐約州受害者服務辦公室 (New York State Office of Victim Services) 

提交賠償申請，並提供法律服務轉介。   

 

▪ 老年權益保護社區服務機構。簽約的老年權益保護社區機構爲遭受虐

待（身體、性、經濟、心理虐待及/或主動/被動疏忽）的老年人提供支

持，施害者與老年人存在“信任”關係（如配偶、兄弟姐妹、子女、

朋友、照護者等）。除直接服務外，服務機構還開展社區宣講與培訓，

内容涵蓋虐老問題預防與干預，以推動能力建設並提升公眾意識。 

  

▪ 租賃和驅逐支持服務 (TESS)。TESS 計劃爲 60 歲及以上有被驅逐出

住所風險的老年人提供社會服務、個案援助和其他支持服務。該計劃

接收紐約市住房法院法官及其代表的轉介。   
 
 
 

其他計劃和倡議 

 

總法律顧問辦公室 (OGC) 
OGC 向該機構各行政及項目單位提供全方位法律服務，包括但不限於：提

供法律咨詢、起草法律文書、審核合同、就合規調查及違規通知向 SADC 監

察員辦公室提供支持與指導，以及處理《信息自由法》(FOIL) 請求。 

 

OGC 還管理法律服務組合，該計劃通過與社區法律服務機構簽約，爲全市

五大行政區 60 歲及以上老年人提供多領域免費法律服務，涵蓋公共福利、

長期照護、消費者權益及房東-租客糾紛等領域。  
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政府事務 

政府事務部門作爲該機構與民選官員、社區委員會、老齡化服務提供者和倡

導者的主要聯絡窗口，致力於推動紐約市老齡部的使命和核心工作。該部門

負責制定紐約市老齡部的市、州和聯邦立法議程，並代表專員出席公开聽證

會、高級別會議和社區活動。政府事務部門還負責分析待審議立法，並確保

該機構及時掌握所有相關立法動態。  

 
 

新聞與公眾宣傳 (PPI) 

PPI 通過媒體和公眾宣傳在社區推廣該機構的服務和資源。該部門負責統籌

內部和外部溝通事務，具體工作包括處理媒體問詢、管理紐約市老齡部对外

官網網站及社交媒體渠道、制作分發宣傳材料，以及組織媒體宣傳活動。此

外，該部門還負責組織該機構的新聞發佈會，並爲高層管理人員和紐約市老

齡部協會工作人員籌備公開演講及各類活動。  

 
 

老齡連接 (Aging Connect) 
作爲對外事務局 (Bureau of External Affairs) 下屬的公共服務單元，該部門

管理多項計劃：包括老齡聯通服務聯繫中心、機構信函處理、志願者機會、

健康保險信息咨詢和援助計劃 (HIICAP)、紐約連接 (NY Connects) 計劃以及

年度農貿市場營養計劃 (FMNP)。老齡連接部門還與市長信函辦公室 

(Mayor’s Office of Correspondence) 及 311 熱綫合作，加強數據共享，確保

全市服務響應時效。 

 

• 聯絡中心 (Contact Center) 是一個綜合性呼叫服務平台，旨在爲老年

人、老齡服務專業人員及照護者提供涵蓋全年齡段的資訊、資源與服務機

會。老齡服務專員提供 200 多種語言的話務支持，服務時間爲週一至週五

上午 8:30 至下午 5:30，亦可通過電子郵件 agingconnect@aging.nyc.gov 

聯繫。 

 

mailto:agingconnect@aging.nyc.gov
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• 健康保險信息咨詢和援助計劃 (HIICAP) 幫助紐約市老年羣體了解當前可

用的醫療保障方案。HIICAP 通過舉辦公眾宣將會及專題研討會，普及聯

邦醫療保險、醫療補助、醫療保險附加險、老年人藥品保險 (EPIC) 及醫

療保險預防性服務等相關知識。紐約州認證的 HIICAP 咨詢人員提供有

關聯邦醫療保險 D 部分處方計劃選擇、聯邦醫療保險儲蓄計劃等方面的

幫助。HIICAP 還負責監管分佈在紐約市五大行政區的七個社區服務站

點，爲民眾提供直接援助服務。HIICAP 每年出版的《紐約人醫療保險及

相關福利全解析》("A Closer Look at Medicare and Related Benefits for 

New Yorkers") 提供紙質版與電子版兩種獲取方式。 

 

• 紐約連接 (NY Connects) 是紐約州全州性服務體係，致力於爲各年齡段

需要長期照護服務與支持的羣體提供以個人爲本的咨詢指導、公眾教育

宣傳及信息援助服務。紐約連接致力於將多元化、公平性與包容性實踐

置於服務提供的核心地位。持續評估社區資源，與社區夥伴建立穩固關

係以提升服務質量，並開展專業培訓活動以提高員工意識及其與所服務

社區有效、尊重互動的能力。 

 

• 志願者計劃是一項跨代際公益項目，向 18 歲及以上人士提供有意義的志

願服務機會，爲紐約老年羣體貢獻力量。該計劃持續致力於實現機會多

元化，增加志願者隊伍中的老年成員比例，並發展擴大其私營領域合作

夥伴網絡。  

 

• 農貿市場營養計劃 (FMNP) 是一項年度生鮮農產品福利項目，面向 60 歲

及以上且符合收入資格的老年羣體提供福利支持。FMNP 由紐約州農業

和市場部、紐約州衞生部、紐約州老齡辦公室及康奈爾合作推廣部主

辦。  

 

有關紐約市老齡部計劃與服務的更多信息，請訪問：
https://www.nyc.gov/site/dfta/services/find-help.page  

https://www.nyc.gov/site/dfta/services/find-help.page
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預測資金來源及開支 

 
紐約市老齡部通過多渠道資金來源，爲全市老年人提供服務支持。2026 財

年部門預算預計約爲 6.05 億美元。  

 

紐約市老齡部的大部分資金來源於州和聯邦撥款。該等撥款通常要求市政府

配套提供部分資金。爲此，紐約市需動用大量稅收撥款以滿足配套資金要

求。下表列明本部門服務的計劃資助情況。  

 

大部分服務由與該部門簽訂合同的本地社區組織負責提供。該部門亦直接提

供多項服務，包括老年人就業援助、老年犯罪受害者資助中心 (ECVRC) 及

祖輩撫育計劃 (FGP)。這種模式既能覆蓋全市老年羣體，又能借助深入了解

社區需求的本地組織的專業優勢。 

表 D 列舉了該部門各項簽約服務的計劃資助情況，表 E 匯總了其收入來源。 
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表 D：2026 財年按服務分列的計劃資助表 

2025 年 7 月 1 日至 2026 年 6 月 30 日  
 

2026 財年計劃預算 
  

服務可及性類項目 $94,318,594 

  

個案管理 $51,798,201 

  

交通/護送服務 $6,163,267 

信息咨詢與轉介/外展服務 $36,357,126  

  

營養服務 $257,002,299 

 

集中供餐 $177,418,290 

 
送餐上門 $78,424,806 

營養教育 $1,045,536  

購物/家務協助  $113,667  

  

居家與護理服務   $43,698,300  

  

家庭護理 $40,537,939  

  

友好探訪 $1,832,389  

電話慰藉服務 $1,327,972  

  

法律援助 $1,622,356 

  

就業相關服務 $8,570,410  

  

老年就業  $4,968,229  

  

銀發團 $1,736,757  

祖輩撫育計劃 $1,865,424  
  

其他社會/健康促進服務 $162,654,245  

  

教育/文娛活動 $112,381,057  

  

老年虐待防治 $4,984,978 

健康促進/篩查 $10,702,282 

照護者支持 $9,307,207 

NORCS $16,265,058  

住宅維修 $471,811 

  

可支配款項 $46,150,354 

總計 $559,324,351  
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表 E：2026 財年按收入來源分列的計劃預算 

收入來源 預算金額 

州補助金 

犯罪受害者援助計劃 $ 303,353.00  

祖輩撫育計劃 $ 18,443.00  

老年社區服務 $ 10,072,924.00  

補充營養援助計劃 $ 10,509,762.00  

老年人居家服務拓展計劃 $ 18,546,806.00  

老年人居家服務拓展計劃 (EISEP) 未滿足需求 $ 4,014,270.00  

集體服務倡議 $ 152,288.00  

AAA 交通服務計劃 $ 395,804.00  

紐約連接拓展與強化計劃–BIP $ 3,652,258.00  

小計 $ 47,665,908.00 
    

聯邦撥款 

第三章 C-1 部分：營養服務 $ 25,843,234.00  

第三章 C-2 部分：營養服務 $ 10,270,814.00  

祖輩撫育計劃補助金 $ 1,698,359.00  

紐約州勞動力發展計劃 $ 750,121.00  

第五章 NCOA 就業補助金 $ 1,388,734.00  

第五章老年社區服務就業計劃 $ 3,579,495.00  

營養服務激勵計劃 $ 10,272,714.00  

第二十章社會服務整筆撥款 $ 9,035,364.00  

健康保險信息咨詢計劃 $ 599,568.00  

第三章 D 部分：健康促進計劃 $ 667,026.00  

第三章 E 部分：照護者支持服務 $ 3,514,168.00  

醫療保險改善計劃 $ 452,940.00  

第五章老年社區服務就業計劃 $ 343,500.00  

社區生活管理局 (ACL) 咖啡館式用餐/集體就餐計劃 $ 543,444.00  

大屠殺倖存者照護計劃 $ 150,000.00  

2025 財年住房與城市發展部合作協議 $ 601,958.00  

其他補助金 $ 4,110,397.00  

小計 $ 73,821,836.00  
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其他補助金 

紐約州心理健康辦公室 (OMH)-SAMUEL FIELD YM & YMHA $ 35,000.00  

紐約州心理健康辦公室 (OMH)-牙買加醫院醫療中心  

(JAMAICA Hospital Medical) 

$ 50,000.00  

紐約州心理健康辦公室 (OMH)-STRIVE COMMUNITY $ 50,000.00  

紐約州心理健康辦公室 (OMH)-奧赫爾兒童之家和家庭服務中心 

(OHEL CHILDREN'S HOME AND) 

$ 50,000.00  

未來 50 年反年齡歧視項目 (NEXT 50 ANTI-AGEISM) $ 160,227.00  

小計 $ 345,227.00 

   

市政撥款 

IC 儲備金 $ 165,251.00  

其他服務/費用 $ 350,000.00  

能源培訓 – 紐約市行政服務局 (DCAS) $ 138,000.00  

小計 $ 653,251.00  

    

補助金總額 $ 122,486,222.00  

    

按預算單位列示的市稅收征款（根據行政管理和預算局要求） $ 482,988,483.00  

    

2026 財年總收入 $ 605,474,705.00  

 
截至 2025 年 9 月最新數據 


